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សេចក្តីជូៃដំណឹងសោ សេចក្តីជូៃដំណឹងសោ 
យគ្មា ៃការសរ ើេស�ើងយគ្មា ៃការសរ ើេស�ើង

Keystone First Community HealthChoices �ៃុវត្ត្តាមចាប់េិ់ទិិពលរដឋនៃេហពៃ័ិដែដលេមរមយៃិងមៃិមាៃ ការសរ ើេស�ើងសលើមូលោឋ ៃ នៃពូជសាេៃ ៍ពណ៌េមុុរ េញ្ជាា ត្តិសដើម អាយុ ពិការភាព ជំសៃឿ សាេនា ពូជពងស ស�ទ 
�ត្ត្េញ្ជាា ណសយៃឌ័រ័ ឬការប់ស�េញអារមមាណ៍ ឬ ចំណងផ់្លូូូវស�ទ។
Keystone First Community HealthChoices មៃិត្រូតូ្តវប់ដិសេធ ឬរាកទ់ាករ់ាប់រ់កពួកស�ផុុ្លូយគ្ា សោយសារដែត្ត
ពូជសាេៃ ៍ពណ៌េមុុរ េញ្ជាា ត្តសិដើម អាយុ ពកិារភាព ជសំៃឿ សាេនា ពូជពងស ស�ទ �ត្្តេញ្ជាា ណសយៃឌ័រ័  ឬការប់ស�េញអារមមាណ៍ ឬ ចណំងផូូ់្លូវស�ទសនាះ ស�ើយ។
Keystone First Community HealthChoices ផ្្លូល់ជៃំយួៃងិសេវាកមមានានាសោយមៃិ�ិត្តឈ្នួាួ លដល់មៃុេសទូស� ដែដលគ្មា ៃេមត្តថភាពសដើមុតី ៃយិាយទាកទ់ងត្រូប់កប់សោយត្រូប់េិទិភិាពជាមយួសយើង ដូចជា៖

• �ាកប់កដែត្រូប់ភាសាមៃុេស�ដែដលមាៃ  
លកខណៈេមុត្ត្ិត្រូ�ប់ត់្រូគ្ៃ់

• ពត្តម៌ាៃជាលាយលកខណ៍�កសរតាមត្រូទង ់ 
ត្រូទាយសផ្លូសងៗសទៀត្ត (�កសរពុមពធំៗ  
កាដែេត្តថត្តេំស�ង ត្រូទងត់្រូទាយនៃការសត្រូប់ើត្រូ�េ់ 
ស��ិកត្រូត្តូៃិច ត្រូទងត់្រូទាយសផ្លូសងៗសទៀត្ត)

Keystone First Community HealthChoices ផ្លូ្ល់សេវាកមមាដែផ្លូាកភាសាសោយមៃិ�ិត្តឈ្នួាួលដល់មៃុេសទូស�  ដែដលភាសាសដើមរប់េ់ពួកស�មៃិដែមៃ ជាភាសា�ងស់�ូេ ដូចជា៖
• �ាកប់កដែត្រូប់ភាសាដែដលមាៃលកខណៈ  

េមុត្ត្ិត្រូ�ប់ត់្រូគ្ៃ់
• ពត្តម៌ាៃដែដលេរសេរជាភាសាសផ្លូសងៗសទៀត្ត

ត្រូប់េិៃសប់ើ�ាកត្រូត្តូវការសេវាកមមាទាងំសៃះ េូមទាកទ់ងស� Keystone First Community HealthChoices  
តាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976)។
ត្រូប់េិៃសប់ើ�ាកសជឿថា Keystone First Community HealthChoices មាៃការប់រាជយ័កាុងការផ្លូ្ល់សេវាកមមាទាងំសៃះ  
ឬមាៃការសរ ើេស�ើងស�កាុងរសប់ៀប់ សផ្លូសងសទៀត្តសលើមូលោឋ ៃ នៃដែត្តពូជសាេៃ ៍ពណ៌េមុុរ េញ្ជាា ត្តិសដើម អាយុ 

 ពិការភាព ជំសៃឿ សាេនា ពូជពងស ស�ទ �ត្ត្េញ្ជាា ណសយៃឌ័រ័ ឬការប់ស�េញអារមមាណ៍ ឬ ចំណងផ់្លូូូវស�ទ  
�ាកអាចោកប់់ណឹ្ងជាមយួ៖
Keystone First  
Community HealthChoices,  
Participant Complaints Department,  
Attention: Participant Advocate, 
200 Stevens Drive 
Philadelphia, PA 19113-1570 
សលខទូរេ័ពុ៖ 1-855-332-0729, TTY 1-855-235-4976,  
ទូរសារ៖ 215-937-5367, ឬ
�ុតីដែមែល៖ PAmemberappeals@amerihealthcaritas.com

The Bureau of Equal Opportunity, 
Room 223, Health and Welfare Building, 
P.O. Box 2675, 
Harrisburg, PA 17105-2675, 
សលខទូរេ័ពុ៖ (717) 787-1127, TTY/PA Relay 711, 
ទូរសារ៖ (717) 772-4366, ឬ
�ុតីដែមែល៖ RA-PWBEOAO@pa.gov 

�ាកអាចោកព់ាកយប់ណឹឹងសោយផុ្ទាល់ ឬសផ្លូើើតាមនត្រូប់េណតី យ ៍ទូរសារ ឬ�ុតីដែមែល។ ត្រូប់េិៃសប់ើក�ាកត្រូត្តូវការជំៃួយោកព់ាកយ 
 ប់ណឹឹង Keystone First Community HealthChoices ៃិង ការយិាល័យឱកាេេមភាព (Bureau of Equal 

Opportunity) ចាំបំ់សត្រូមើជួយ សលាក�ាក។
�ាកកអ៏ាចោកប់់ណឹ្ងពតីេិទិិពលរដឋជាមយួៃឹង ត្រូកេួងមៃុេសសាស្រ្តេ្ៃិងេុខភាពនៃេហរដឋអាសមរកិ  
(U.S. Department of Health and Human Services), ការយិាល័យេំរាប់េិ់ទិិពលរដឋ (Office for Civil Rights),  
ោកប់់ណឹ្ងស��ិកត្រូត្តូៃិចតាមរយៈ ការយិាល័យេំរាប់េិ់ទិិពលរដឋកាុងការោកព់ាកយប់ណឹឹងសលើវបិ់ផ្លូត្តថល (Office  
for Civil Rights Complaint Portal) ដែដលអាចមាៃតាមរយៈ https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,  
ឬសផ្លូើើតាមនត្រូប់េណតី យ ៍ឬ ទូរេ័ពុស�៖
U.S. Department of Health and Human Services, 
200 Independence Avenue S.W., 
Room 509F, HHH Building, 
Washington, DC 20201, 
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).
ដែប់ប់ប់ទពាកយប់ណឹឹងអាចរក�ៃតាមរយៈ http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html។

Community HealthChoices

Keystone First



ទំពរ័ 2 នៃ 2

សេចក្តីជូៃដំណឹងសោយគ្មា ៃការសរ ើេស�ើងសេចក្តីជូៃដំណឹងសោយគ្មា ៃការសរ ើេស�ើង

ATTENTION: If you speak English, language assistance services,  
free of charge, are available to you.

1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976)

1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976)

1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976)

1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976)

1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

(TTY 1-855-235-4976).
1-855-332-0729

(TTY 1-855-235-4976).
1-855-332-0729

1-855-332-0729 (ATS 1-855-235-4976).

1-855-235-4976

1-855-235-4976

1-855-332-0729

1-855-332-0729

1-855-235-4976 1-855-332-0729

1-855-332-0729 1-855-235-4976

www.keystonefirstchc.com
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សសចកដសីនដមី 
 

សតី Community HealthChoices គឺជាអ្ា?ី 
 
Community HealthChoices គឺជាកមមវធីិម្រគប់ម្រគងការណែទាំជ្ាំនយួណននកសវជ្ជស្វគសតរបស់រដឋ 
Pennsylvania ណដលរមួបញ្ចូ លអ្តថម្របសោជ្ន៍សុខភាពរាងកាយ និងសសវាកមម ម្រពមទាំងការរាំម្រទរយៈ
សពលណវង (LTSS) ។  ការោិល័យននការរស់សៅយូរអ្ណងាង (OLTL) សៅម្រកសួងសសវាកមមម្របជាជ្នននរដឋ 
Pennsylvania (DHS) សមីលការខុសម្រតូវចាំស ោះអ្តថម្របសោជ្ន៍សុខភាពនែូវកាយ និងសសវាកមមរយៈសពល
ណវង និងការម្រទម្រទង់នន (LTSS) នន Community HealthChoices ។  សសវាកមមទាំងអ្ស់សនោះម្រតូវ
បាននដល់ជូ្នតាមរយៈអ្ងាការម្រគប់ម្រគងការណែទាំនន Community HealthChoices (CHC-MCOs) ។  
សសវាកមមសុខភាពនែូវចិតតម្រតូវបាននដល់ជូ្នតាមរយៈអ្ងាការម្រគប់ម្រគងការណែទាំសុខភាពនែូវចិតត (BH-
MCOs) ណដលម្រតូវបានសមីលការខុសម្រតូវ សោយការោិល័យសុខភាពនែូវចិតត និងសសវាកមមម្របឆ្ាំងការសម្របី
ម្របាស់សម្រគឿងសញៀន (OMHSAS) ននម្រកសួងសសវាកមមម្របជាជ្ន (DHS) ។  សម្រាប់ព័ត៌ានបណនថមសដី
អ្ាំពីសសវាណែទាំសុខភាពអាកបបកិរោិ សូមសមីលទាំព័រ 110 ។ 
 
 
សូមស្វា គមនម៍កកាន ់Keystone First Community HealthChoices (CHC) 

 

Keystone First CHC ស្វា គមន៍អ្នកកនុងនមជាអ្នកចូលរមួាន ក់សៅកនុង  Community 
HealthChoices និង Keystone First CHC!  Keystone First CHC គឺជាអ្ងាការណែទាំណដលាន
ការម្រគប់ម្រគងណដលបចចុបបននកាំពុងបសម្រមីសសវាកមមដល់អ្នកចូលរមួកនុងសខានធី Bucks, Chester, Delaware, 
Montgomery និង Philadelphia ។  
 

Keystone First CHC ានបណាដ ញអ្នកនដល់សសវាកមម មែឌ លណែទាំ និងអ្នកនាត់នាង់ជាប់កិចចសនា
សដីមបនីដល់សសវាធានរា៉ោ ប់រងដល់អ្នកចូលរមួទាំងឡាយ ។  Keystone First CHC បានយកចិតតទុកោក់
ចាំស ោះការណែរកាសុខភាពសៅ Pennsylvania អ្ស់ជាង 30 ឆ្ន ាំមកសហយី ។ សបសកកមមរបស់សយងីសៅ 
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Keystone First CHC គឺសដីមបជី្យួមនុសេឲ្យ៖ 

 ទទលួបានការណែទាំ ។ 

 ានសុខភាពលអ ។ 

 បសងកីតសហគមន៍ណដលានសុខភាពលអ ។ 
 
ពកួសយងីសធាីណបបសនោះពីសម្រ ោះសយងីចង់ជ្យួអ្នកឲ្យទទលួបានការណែទាំណដលអ្នកម្រតូវការសម្រាប់ការានសុខ
ភាពលអ ។ ពកួសយងីក៏ចង់ឲ្យម្របាកដថ្ អ្នកទទលួបានការពាបាលណដលានការសររព រមួជាមយួនឹងការ
ណែទាំសុខភាពណដលានភាពឯកជ្ន និងសាា ត់នងណដរ ។ សដីមបសីសម្រមចបានណបបសនោះ ពួកសយងីនដល់ជូ្ន
អ្នកនូវបណាដ ញទាំនក់ទាំនងដ៏ធាំជាមយួម្រគូសពទយ មនាីរសពទយ និងអ្នកនដល់សសវាកមមណែទាំសុខភាព សដីមបធីាន
ថ្ អ្នកទទលួបានសសវាកមមណែទាំសុខភាព និងការរាំម្រទណដលអ្នកម្រតូវការ ។ វាានស្វរៈសាំខាន់ណាស់
សម្រាប់អ្នកកនុងការជ្បួជាមយួអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពណដលជាបណាដ ញរបស់ Keystone First CHC 
(អ្នកនដល់សសវាកមមណដលជាប់កិចចសនាជាមយួ Keystone First CHC) ។ សៅសពលអ្នកសៅជ្បួអ្នកនដល់
សសវាណែទាំសុខភាពណដលសៅកនុងបណាដ ញរបស់ Keystone First CHC សយងីអាចសមីលស ញីថ្អ្នក
ទទលួបានការណែទាំ ណដលអ្នកម្រតវូការសៅតាមសវោ និងតាមរសបៀបណដលអ្នកម្រតវូការវា ។ 
 
 

សសវាកមមសម្រាបអ់្នកចូលរមួ 
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បុគាលិកសៅណននកនដល់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួអាចជ្យួអ្នកជាមយួនឹងសសវាកមមដូចខាងសម្រកាម៖ 
 

 ទីតាាំងណដលអ្នកទទលួបានបញ្ជ ីស ម្ ោះអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់ Keystone First CHC ។ 

 រសបៀបកនុងការបញ្ញជ ទិញប័ែណសាា ល់ែមី ។ 

 រសបៀបសម្រជី្សសរសី ឬផ្លែ ស់បដូរអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពបឋមរបស់អ្នក (PCP) ។ 

 រសបៀបទទលួបានសសៀវសៅណែនាំសម្រាប់ចូលរមួែមី ។ 

 រសបៀបទទលួបានជ្ាំនយួកនុងករែីណដលអ្នកទទលួបានវកិកយបម្រតសម្រាប់សសវាកមមណែទាំសុខភាព ។ 

 សាំែួរអ្ាំពីអ្តថម្របសោជ្ន៍ ឬសសវាកមម ។ 
 
និងសម្រចីនជាងសនោះ ។ 
 
សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួសៅ Keystone First CHC ាន៖  
 
24 សា៉ោ ងកនុងមយួនែា 7 នែាកនុងមយួសបាដ ហ៍ 

សហយីអ្នកអាចទក់ទងតាមទូរស័ពាសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 
 
អ្នកក៏អាចទាំនក់ទាំនងមកកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួជាោយលកខែ៍អ្កេរតាមរយៈ៖ 

Keystone First CHC 
200 Stevens Drive 
Philadelphia, PA 19113-1570 
 

 
បែ័ណសាា លអ់្នកចូលរមួ 

 
សៅសពលអ្នកាន Keystone First CHC 

សៅសពលអ្នកកាែ យជាអ្នកចូលរមួរបស់ Keystone First CHC អ្នកនឹងទទលួបានប័ែណសាា ល់សម្រាប់
អ្នកចូលរមួសៅកនុងសម្រស្វមសាំបុម្រត ។ ប័ែណសាា ល់ខែួនរបស់ Keystone First CHC ណដលបានសចញ មុន
នែាទី 11 ណខមិែុន ឆ្ន ាំ 2021 ានរូបរាងដូចសនោះ 
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ប័ែណសាា ល់ខែួនរបស់ Keystone First CHC ណដលបានសចញ សៅនែាទី 11 ណខមិែុន ឆ្ន ាំ 2021 និង
សម្រកាយ ានរូបរាងដូចសនោះ 

 
 

ប័ែណសាា ល់ខែួនរបស់ Keystone First CHC របស់អ្នកានសលខប័ែណ Keystone First CHC ក៏ដូច
ជាសលខទូរស័ពា និងអាសយោឋ នសាំខាន់ៗដនទសទៀតសម្រាប់អ្នក និងអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់
អ្នកនងណដរ ។ 

 

វាានស្វរៈសាំខាន់ណាស់កនុងការកាន់ប័ែណសាា ល់របស់អ្នកមកជាប់ខែួនម្រគប់សពល ។ អ្នកនឹងម្រតូវប ា្ ញ
ប័ែណសាា ល់ខែួនរបស់អ្នកសដីមបទីទលួបានអ្តថម្របសោជ្ន៍ និងសសវាកមមណដលអ្នកម្រតូវការណដលរា៉ោ ប់រងសោយ
ជ្ាំនយួណននកសវជ្ជស្វគសដ (Medical Assistance) ។ 

 

ម្របសិនសបីអ្នកមិនទន់បានទទលួប័ែណសាា ល់ខែួន Keystone First CHC របស់អ្នក ឬម្របសិនសបីប័ែណ
សាា ល់របស់អ្នកបាត់ ឬម្រតូវសគលួច សូមសធាីការទក់ទងមកកាន់ណននកសសវាកមមសសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាម   



សសៀវសៅណែនាំសម្រាប់អ្នកចូលរមួឆ្ន ាំ 2024 របស់ Keystone First Community HealthChoices 

11 

រយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ សយងីនឹងសនី្ប័ែណែមីឲ្យអ្នក ។ អ្នកសៅណត
ទទលួបានសសវាកមមណែទាំសុខភាព ខែៈណដលអ្នករង់ចាាំប័ែណែមីរបស់អ្នក ។ 

 
សៅសពលអ្នកានទាំង Keystone First VIP Choice និង Keystone First CHC 

ម្របសិនសបីអ្នកាន Medicare សហយីអ្នកបានសម្រជី្សសរសីយក Keystone First VIP Choice សធាីជា
គសម្រាង Medicare និង Keystone First CHC ជាគសម្រាង Community HealthChoices អ្នកនឹង
ទទលួបានប័ែណសាា ល់មយួសម្រាប់គសម្រាងទាំងពីរ ។  
 

ប័ែណសាា ល់ខែួនណដលបានសចញ សៅមុននែាទី 11 ណខមិែុន ឆ្ន ាំ 2021 នឹងានរូបរាងដូចសនោះ 

 
 
ប័ែណសាា ល់ខែួនណដលបានសចញ សៅនែាទី 11 ណខមិែុន ឆ្ន ាំ 2021 និងសម្រកាយ នឹងានរូបរាងដូចសនោះ 

 
 
ប័ែណសាា ល់ខែួនរបស់អ្នកានទាំងសលខសាា ល់ប័ែណរបស់ Keystone First VIP Choice និងសលខ
សាា ល់ប័ែណ Keystone First CHC ផ្លា ល់ខែួនរបស់អ្នក ។ អ្នកក៏អាចរកសលខទូរស័ពា និងអាសយោឋ ន
សាំខាន់ៗសម្រាប់អ្នក និងអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នកនងណដរ ។ 
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វាានស្វរៈសាំខាន់ណាស់កនុងការកាន់ប័ែណសាា ល់របស់អ្នកមកជាប់ខែួនម្រគប់សពល ។ អ្នកនឹងម្រតូវប ា្ ញ
ប័ែណសាា ល់របស់អ្នកសដីមបទីទលួបានអ្តថម្របសោជ្ន៍ និងសសវាកមមណដលអ្នកម្រតូវការណដលរា៉ោ ប់រងសោយ 
Medicare និង/ឬ សោយជ្ាំនយួណននកសវជ្ជស្វគសដ (Medical Assistance) ។ 
 

ម្របសិនសបីអ្នកមិនទន់បានទទលួប័ែណសាា ល់របស់អ្នក ឬម្របសិនសបីប័ែណសាា ល់របស់អ្នក
បាត់ ឬម្រតូវសគលួច សូមសធាីការទក់ទងមកកាន់ណននកសសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 
1-800-450-1166 (TTY 711) ។ សយងីនឹងសនី្ប័ែណែមីឲ្យអ្នក ។ អ្នកសៅណតទទួលបានសសវា
កមមណែទាំសុខភាព ខែៈណដលអ្នករង់ចាាំប័ែណែមីរបស់អ្នក ។ 
  
អ្នកនឹងទទលួបានប័ែណសម្របីម្របាស់ ACCESS ឬ EBT មយួនងណដរ ។    ម្របសិនសបីអ្នកបាត់ប័ែណ 
ACCESS ឬ EBT របស់អ្នក សូមទក់ទងសៅកាន់ការោិល័យជ្ាំនយួការសខានធី (CAO) ។  សលខទូរ
ស័ពាសម្រាប់ CAO ម្រតូវបានប ា្ ញសៅសពលបនា ប់ សៅកនុងណននក ព័ត៌ានសម្រាប់ទាំនក់ទាំនងសាំខាន់ៗ ។  
អ្នកនឹងទទលួបានប័ែណមួយកនុងចាំសណាមប័ែណទាំងពីរខាងសម្រកាម ។    
 
ប័ែណ EBT ណដលានវាិនរដឋសភា និងផ្លក ណែរអីាចម្រតូវបានសម្របីសម្រាប់ជ្ាំនយួជាស្វច់ម្របាក់ កមមវធីិ
ជ្ាំនយួអាហារូបតថមភបណនថម (SNAP) និង MA ។  សលីសពីសនោះ ម្របសិនសបីអ្នកចូលរមួាន ក់ានសិទធទិទលួ
បានជ្ាំនយួជាស្វច់ម្របាក់ ពួកគឺានសិទធិទទលួបាន MA សោយសា័យម្របវតតិ ។  ជាធមមតា ប័ែណសនោះម្រតូវបាន
សចញឲ្យបុគាលណដលជ្ាំនយួជាស្វច់ម្របាក់ និង/ឬ អ្តថម្របសោជ្ន៍ SNAP ម្រតូវបានសគសាំសៅសៅ ឬសម្រាប់ 
MA វាម្រតូវបានសចញឲ្យសមម្រគួស្វរ ។ 
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ប័ែណពែ៌សណដលានរូបសបាោះពុមពសចញជាពែ៌សខៀវ និងសមម សៅពីសលី អាចម្រតូវបានសគសម្របីសម្រាប់ជ្ាំនយួ
ណននកសវជ្ជស្វគសត ។ ប័ែណសនោះម្រតូវបានសគសចញឲ្យអ្នកចូលរមួទាំងឡាយណាណដលមិនទទលួបានជ្ាំនយួជា
ស្វច់ម្របាក់ ឬអ្តថម្របសោជ្ន៍ SNAP (ឬឲ្យសៅអ្នកចូលរមួណាណដលទទលួបានអ្តថម្របសោជ្ន៍ទាំងសនោះ 
ប៉ោុណនតមិនសម្រាប់សមម្រគួស្វរសទ) ។ 

សូមសម្របីប័ែណ ACCESS ឬប័ែណ EBT របស់អ្នក សម្រាប់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នកណដលអ្នកទទលួ
បានតាមរយៈ Community HealthChoices រហូតដល់អ្នកទទលួបានប័ែណសាា ល់ខែួនរបស់ 
Keystone First CHC របស់អ្នក ។ 
 
 
 

ពត័ា៌នទាំនកទ់ាំនងសាំខាន់ៗ  
 
ខាងសម្រកាមសនោះជាបញ្ជ ីសលខទូរស័ពាសាំខាន់ៗណដលអ្នកអាចនឹងម្រតូវការ ។  ម្របសិនសបីអ្នកមិនម្របាកដថ្ម្រតូវ
ទក់ទងសៅសលខមយួណាសនោះ សូមសធាីការទក់ទងសៅកាន់ណននកសសវាកមមសម្រាប់ អ្នកចូលរមួសម្រាប់
ជ្ាំនយួ តាមរយៈសលខទូរស័ពា៖ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 
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ការសសគ ា្ ោះបនា ន់ 
 
សូមសមីលណននកទី 3 សសវាសុខភាពនែូវកាយណដលានធានរា៉ោបរង ចាប់ពីទាំព័រ 43 សម្រាប់ព័ត៌ានបណនថម
អ្ាំពីសសវាកមមសសគ ា្ ោះបនា ន់ ។  ម្របសិនសបីអ្នកានការសសគ ា្ ោះបនា ន់ អ្នកអាចទទួលបានជ្ាំនយួសោយសៅ
កាន់ការោិល័យសសគ ា្ ោះបនា ន់សៅជិ្តបាំនុត សោយសៅសៅកាន់ 911 ឬទក់ទងសៅកាន់សសវាកមមឡាន
សពទយកនុងតាំបន់ ។ 
 

ព័ត៌ានទាំនក់ទាំនងសាំខាន់ៗ – សមីលមយួណលែត 
 

ស ម្ ោះ ពត័ា៌នទាំនកទ់ាំនង៖ 
សលខទូរស័ពា ឬសវបស្វយ 

ការនដល់ជ្ាំនយួ 

សលខទូរស័ពាម្រកសងួសសវាកមមម្របជាជ្នរបស់រដឋ Pennsylvania 
ការោិល័យជ្ាំនយួការកនុងសខានធី 
(County Assistance 
Office)/COMPASS  

1-877-395-8930  
               ឬ          
1-800-451-5886 
(TTY/TTD) 

               ឬ 
www.compass.state.pa.us 

               ឬ  
កមមវធីិម៉ោូបាល 
myCOMPASS PA សម្រាប់
ទូរស័ពាស្វម តហាូន 

ផ្លែ ស់បដូរព័ត៌ានផ្លា ល់ខែួនរបស់
អ្នកសម្រាប់សិទធិទទលួបាន
ជ្ាំនយួណននកសវជ្ជស្វគសដ ។  សូម
សមីលទាំព័រ 21 ននសសៀវសៅ
ណែនាំសនោះសម្រាប់ព័ត៌ាន
បណនថម ។ 

សលខទូរស័ពាបនា ន់សម្រាប់រាយ
ការែ៍ពីការលួចបនែាំ ឬរ ាំសោល
បាំ ន ម្រកសួងសសវាកមមម្របជាជ្ន  

1-844-DHS-TIPS  
(1-844-347-8477) 

រាយការែ៍ពីការលួចបនែាំ ឬ
រ ាំសោលបាំ នរបស់អ្នកចូលរមួ 
ឬអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាព
សៅកនុងកមមវធីិជ្ាំនយួណននកសវជ្ជ
ស្វគសដ ។ សូមសមីលទាំព័រ 41 
ននសសៀវសៅណែនាំសនោះសម្រាប់
ព័ត៌ានបណនថម ។   

http://www.compass.state.pa.us/
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សលខទូរស័ពាជ្ាំនយួរបស់
ការោិល័យននការរស់សៅរយៈ
សពលណវងរបស់អ្នកចូលរមួ (Office 
of Long-Term Living 
Participant Helpline) 

1-800-757-5042 និោយជាមយួបុគាលិកមកពី
ការោិល័យននការរស់សៅរយៈ
សពលណវង (Office of Long-
Term Living) ម្របសិនសបី
កងាល់របស់អ្នកមិនអាចសោោះ
ម្រស្វយបានជាមយួ 
Keystone First CHC 

សលខទូរស័ពាសាំខាន់ៗសនេងសទៀត 
ណខេទូរស័ពាគិោនុបោឋ កយកិា
របស់ Keystone First CHC  

1-855-332-0117 និោយជាមយួគិោនុបោឋ យិ
កា 24 សា៉ោ ងកនុងមយួនែា 7 នែា
កនុងមយួសបាដ ហ៍ អ្ាំពីបញ្ញា សុខ
ភាពបនា ន់ៗ ។  សូមសមីលទាំព័រ 
28 ននសសៀវសៅណែនាំសនោះ
សម្រាប់ព័ត៌ាន ។ 

កមមវធីិអ្ប់រ ាំ និងទសេនវស័ិយសលី
ការសម្រមចចិតតចាំស ោះ Medicare នន
រដឋ Pennsylvania (PA 
MEDI), ម្រកសួងកិចចការមនុសេ
ចាស់ 

1-800-783-7067 ទទលួបានជ្ាំនយួអ្ាំពីសាំែួរ
ណដលទក់ទងនឹង Medicare ។ 

អ្នកជ្ាំនញខាងចុោះស ម្ ោះ 1-844-824-3655   
711 (TTY) 

សម្រជី្សសរសី ឬផ្លែ ស់បដូរគសម្រាង 
Community 
HealthChoices ។  សូមសមីល
ទាំព័រ 19 ននសសៀវសៅណែនាំ
សនោះសម្រាប់ព័ត៌ានបណនថម ។ 

នយកោឋ នធានរា៉ោ ប់រងនន
ការោិល័យសសវាកមមអ្នកសម្របីម្របាស់ 

1-877-881-6388 សសនីសុាំណបបបទ កយបែតឹ ងតវា៉ោ  
ោក់ កយបែតឹ ងតវា៉ោ  ឬ
និោយជាមយួតាំណាងសសវា
កមមអ្តិែិជ្ន ។ 
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ភាន ក់្រម្រតួតពិនិតយ (State 
Ombudsman)   

ទក់ទងសៅកាន់ភាន ក់្រម្របចាាំ
តាំបន់របស់អ្នកទក់ទងនឹងជ្រា
ភាព ។  ព័ត៌ានសម្រាប់
ទាំនក់ទាំនងអាចរកបានសៅ៖  
www.aging.pa.gov/aging-
services/Pages/ 
Ombudsman.aspx  ឬ 
ទក់ទងសៅកាន់នយកោឋ ន
មនុសេចាស់ននរដឋ PA តាម    
រយៈទូរស័ពាសលខ 717-783-
8975 

សុាំជ្ាំនយួ ឬទទលួព័ត៌ានអ្ាំពី
សិទធិម្រសបចាប់របស់នរណា
ាន ក់សៅកណនែងណែទាំមនុសេ
ចាស់ មែឌ លជ្នពិការ ឬ
មែឌ លណែរកាសុខភាពផ្លា ល់
ខែួន ។ 

សសវាកមមការ រ 1-800-490-8505 ការរាយការែ៍អ្ាំពីការសងេយ័
ននការសកីតានការរ ាំសោល
បាំ ន ការសធាសម្របណហស ការ
សកងម្របវញ័្ច  ឬការសបាោះបង់
មនុសេចាស់ណដលានអាយុ
សលីសពី 60 ឆ្ន ាំ និងមនុសេ
ណដលានអាយុចាប់ពី 18 ដល់ 
59 ឆ្ន ាំណដលអ្សមតថភាពនែូវ
កាយ ឬម្របាជ្ា ។ 

 
 

សលខទូរស័ពាសនេងសទៀត 
 

ការោិល័យជ្ាំនយួការកនុងសខានធី (CAOs) 

សម្រាប់ទិននន័យែមីៗ និងបញ្ជ ីសលខទូរស័ពា និងអាសយោឋ នរបស់ការោិល័យជ្ាំនយួការកនុងសខានធីននរដឋ 
Pennsylvania សូមចូលសៅកាន់៖  
https://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/CAO-Contact.aspx 

 
 
 

http://www.aging.pa.gov/aging-services/Pages/%20Ombudsman.aspx
http://www.aging.pa.gov/aging-services/Pages/%20Ombudsman.aspx
http://www.aging.pa.gov/aging-services/Pages/%20Ombudsman.aspx
https://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/CAO-Contact.aspx
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កមមវធីិជ្ាំនយួការដឹកជ្ញ្ជូ នសម្រាប់ការពាបាល (MATP) 

សម្រាប់បញ្ជ ីសលខទូរស័ពារបស់កមមវធីិជ្ាំនយួការដឹកជ្ញ្ជូ នសម្រាប់ការពាបាល (MATP) តាមសខានធី
នីមយួៗ៖ 

 សូមសមីលព័ត៌ានណដលានសៅកនុងកញ្ច ប់ស្វា គមន៍របស់អ្នក ឬ 

 ចូលសៅកាន់ http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx សម្រាប់ទិននន័យែមីបាំនុត
របស់បញ្ជ ីទូរស័ពារបស់ការដឹកជ្ញ្ជូ ន (MATP) ឬ 

 ចូលសៅកាន់សវបស្វយតាមរយៈតាំែលីង www.keystonefirstchc.com ចុចសលី
 កយ អ្នកចូលរមួ (Participants) បនា ប់មកចុចសលី កយ សលខទូរស័ពាសាំខាន់ៗ 
(Important Numbers) ។ អ្នកនឹងស ញីតាំែភាជ ប់សៅទីសនោះសម្រាប់សលខទូរស័ពា 
MATP តាមសខានធី ។ 

 
សសវាសុខភាពអាកបបកិរោិ 

សម្រាប់បញ្ជ ីសលខទូរស័ពាការោិល័យសុខភាពអាកបបកិរោិ តាមសខានធីនីមួយៗ៖ 

 សូមសមីលព័ត៌ានអ្ាំពីសុខភាពអាកបបកិរោិណដលានសៅកនុងកញ្ច ប់ស្វា គមន៍របស់អ្នក ឬ  
 ចូលសៅកាន់ https://www.dhs.pa.gov/HealthChoices/HC-

Services/Pages/BehavioralHealth-MCOs.aspx, ឬ 

 ចូលសៅកាន់សវបស្វយតាមរយៈតាំែលីង www.keystonefirstchc.com ចុចសលី កយ អ្នក
ចូលរមួ (Participants) បនា ប់មកចុចសលី កយ សលខទូរស័ពាសាំខាន់ៗ (Important 
Numbers) ។ អ្នកនឹងស ញីតាំែភាជ ប់សៅទីសនោះណដលានព័ត៌ានទាំនក់ទាំនងរបស់សុខភាព
អាកបបកិរោិ តាមសខានធី ។ 

 
ណខេទូរស័ពាសសវាកមមសម្រាប់កុារ            1-800-932-0313 

កមមវធីិ Pennsylvania សម្រាប់ការផ្លត ច់ថ្ន ាំជ្ក់        1-800-QUIT-NOW (1-800-784-8669) 

សសវាកមមចុោះស ម្ ោះ PA                                    1-844-824-3655 (TTY 711) 

សលខទូរស័ពាការប ក្ រការសធាីអ្តតឃាតថ្ន ក់ជាតិ                    1-800-273-8255 
 
ម្របសិនសបីសគម្រតូវការការណែទាំ ឬជ្ាំនួយសុខភាពនែូវចិតត អ្នកអាចណសាងយល់បណនថមអ្ាំពីសសវាកមមននសៅរដឋ 
PA តាម សុខភាពនែូវចិតតកនុងរដឋ PA https://www.dhs.pa.gov/Services/Mental-Health-In-
PA/Pages/default.aspx  
 

http://www.keystonefirstchc.com/
https://www.dhs.pa.gov/HealthChoices/HC-Services/Pages/BehavioralHealth-MCOs.aspx
https://www.dhs.pa.gov/HealthChoices/HC-Services/Pages/BehavioralHealth-MCOs.aspx
http://www.keystonefirstchc.com/
https://www.dhs.pa.gov/Services/Mental-Health-In-PA/Pages/default.aspx
https://www.dhs.pa.gov/Services/Mental-Health-In-PA/Pages/default.aspx
https://www.dhs.pa.gov/Services/Mental-Health-In-PA/Pages/default.aspx
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Keystone First VIP Choice គឺជាគសម្រាង Medicare របស់សយងីសម្រាប់អ្នកណដលានសិទធិទទលួ
បានគសម្រាងតម្រមូវការពិសសសណដលានសិទធិទទលួបានទាំងពីរ (D-SNP) ជាមយួ Medicare ។ 
Keystone First VIP Choice ចាាំបសម្រមីអ្នកចូលរមួណដលាន Mediare បណនថមពីសលីគសម្រាង 
Community HealthChoices របស់ពកួសគ ។ សម្រាប់អ្នកចូលរមួណដលសទីបកាែ យជាសាជិ្កសពញសិទធិ
ែមីៗសម្រាប់ Medicare សនោះអ្នកនឹងម្រតូវបានសគចុោះស ម្ ោះជាមយួ Keystone First VIP Choice លុោះ
ណាណតអ្នកសម្រជី្សសរសីបដិសសធពុាំចូលរមួការចុោះស ម្ ោះសោយសា័យម្របវតតិ សហយីសម្រជី្សសរសីគសម្រាង 
Medicare មយួសនេងសទៀត ។ ម្របសិនសបីអ្នកបចចុបបននមិនណមនជាសាជិ្កនន Keystone First VIP 
Choice សហយីចង់សិកាបណនថម សូមចូលសៅកាន់ www.keystonefirstvipchoice.com សម្រាប់
ព័ត៌ានបណនថម ។ 
 
 

សសវាកមមសម្រាបទ់ាំនកទ់ាំនង 
  
Keystone First CHC អាចនដល់ជូ្នសសៀវសៅណែនាំសនោះ រមួជាមួយព័ត៌ានណដលអ្នកម្រតូវការសនេងសទៀត
ជាភាស្វសម្រៅពីភាស្វអ្ង់សគែសសោយមិនគិតនែែ ។  Keystone First CHC ក៏អាចនដល់ជូ្នសសៀវសៅ
ណែនាំ និងព័ត៌ានណដលអ្នកម្រតូវការសនេងសទៀត ណដលសាំខាន់សដីមបទីទលួបាន និងយល់ពីអ្តថម្របសោជ្ន៍ 
និងសសវាកមមរបស់អ្នក ជាទម្រមង់សនេងៗដូចជា ឌីស អ្កេរនុសសម្រាប់អ្នកពិការណលនក ម្រពីនជាអ្កេរធាំៗ 
DVD ឧបករែ៍ទាំនក់ទាំនងសអ្ ចិម្រតូនិច និងជាទម្រមង់សនេងសទៀតណដលអ្នកម្រតូវការសោយឥតគិតនែែ ។  
សូមទាំនក់ទាំនងសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈទូរស័ពាសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-

855-235-4976) សម្រាប់សុាំជ្ាំនយួសនេងៗណដលអ្នកម្រតូវការ ។ រយៈសពលសដីមបទីទលួបានឯកស្វរខុសរន
សោយណនអកសលីម្របសលទននឯកស្វរ និងទម្រមង់ណដលបានសសនីសុាំ ។ 
 
Keystone First CHC ក៏នឹងនតល់ឲ្យអ្នកបកណម្របផ្លា ល់ាត់ាន ក់ ណដលរមួានសម្រាប់ភាស្វសញ្ញា អាសមរ ិ
កាាំង និងសសវាកមម TTY ម្របសិនសបីអ្នកមិននិោយ ឬយល់ភាស្វអ្ង់សគែស ឬែែង់ ឬពិបាកស្វត ប់ ។ សសវា
កមមទាំងសនោះាននដល់ជូ្នសោយឥតគិតនែែដល់អ្នក ។  ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការអ្នកបកណម្របផ្លា ល់ាត់ាន ក់ សូម
សៅសៅសសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) សហយីសស
វាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួនឹងភាជ ប់អ្នកសៅសសវាកមមអ្នកបកណម្របផ្លា ល់ាត់ ណដលស ែ្ីយតបតាមសសចកតីម្រតូវការ
របស់អ្នក ។  សម្រាប់សសវា TTY សូមសៅសៅសលខជ្ាំនញរបស់សយងី ណដលានសលខ  1-855-235-

4976 ។ ម្របសិនសបីអ្នកសធាីការទាំនក់ទាំនងសោយសម្របីភាស្វសញ្ញា អាសមរកិាាំង សហយីសម្របីទូរស័ពាានវសីដអូ្ 
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អ្នកអាចសៅសៅសលខទូរស័ពាទូសៅរបស់ Keystone First CHC តាមសលខ 1-855-332-0729 (TTY 
1-855-235-4976) ។   
 
ម្របសិនសបី PCP របស់អ្នក ឬអ្នកនតល់សសវាដនទសទៀតមិនអាចនតល់អ្នកបកណម្របផ្លា ល់ាត់ាន ក់បានសទ 
សម្រាប់ការណាត់ជ្បួរបស់អ្នក Keystone First CHC នឹងនតល់ឲ្យអ្នក ។  សៅសៅសសវាកមមសម្រាប់អ្នក
ចូលរមួតាមសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976)  ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការអ្នកបកណម្រប
ភាស្វផ្លា ល់ាត់ាន ក់សម្រាប់ការណាត់ជ្ួប ។  
 
 

កមមវធីិរស់សៅសោយឯករាជ្យសម្រាបម់នុសេចាស ់(LIFE) 
 

ម្របសិនសបីអ្នកានអាយុោ៉ោ ងតិច 55 ឆ្ន ាំ អ្នកអាចចុោះស ម្ ោះកនុងកមមវធីិ LIFE ជ្ាំនួសឲ្យគសម្រាង 
Community HealthChoices ។ កមមវធីិ LIFE រា៉ោ ប់រងសលីសវជ្ជស្វគសត ឱសែានសវជ្ជបញ្ញជ  សុខភាព
អាកបបកិរោិ ការសធាីដាំសែីរ និងសសវាកមមរាំ រជ្នណដលានអាយុចាប់ពី 55 ឆ្ន ាំ សហយីម្រតូវតាមលកខខែឌ
សនេងៗទក់ទងនឹងសខានធីណដលអ្នករស់សៅ ទាំហាំននការណែទាំណដលអ្នកម្រតូវការ និងម្របសលទការរាំ រខាង
ហរិញ្ាវតថុណដលអ្នកម្រតូវការ ។  សម្រាប់ព័ត៌ានបណនថមអ្ាំពីកមមវធីិ LIFE សូមទក់ទងមកកាន់អ្នកជ្ាំនញ
ខាងចុោះស ម្ ោះតាមរយៈទូរស័ពាសលខ 1-877-550-4227 ។  
 

ការចុោះស ម្ ោះ 
 
សដីមបទីទលួបានសសវាកមមកនុងកមមវធីិ Community HealthChoices អ្នកចាាំបាច់ម្រតូវានសិទធិទទលួជ្ាំនយួ
ណននកសវជ្ជស្វគសដ ។  អ្នកនឹងទទលួបានឯកស្វរ ឬការសៅទូរស័ពាចូលអ្ាំពីការបនតសិទធិរបស់អ្នកស ងីវញិ ។  
វាានស្វរៈសាំខាន់ណាស់កនុងការសររពតាមការណែនាំ ដូសចាន ោះជ្ាំនយួណននកសវជ្ជស្វគសដរបស់អ្នកនឹងមិនម្រតូវ
បានបញ្ច ប់សនោះសទ ។  ម្របសិនសបីអ្នកានសាំែួរទក់ទងនឹងឯកស្វរណាមយួណដលអ្នកទទលួបាន ឬ
ម្របសិនសបីអ្នកមិនចាស់ថ្ សិទធិទទលួបានជ្ាំនយួណននកសវជ្ជស្វគសដរបស់អ្នកនុតកាំែត់សហយីឬសៅ សូម
ទាំនក់ទាំនងមកកាន់ណននកសសវាកមមសាជិ្ករបស់ Keystone First CHC តាមរយៈទូរស័ពាសលខ 1-855-

332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ឬ  CAO របស់អ្នក ។  
 

 
សសវាកមមចុោះស ម្ ោះ 
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កមមវធីិជ្ាំនយួណននកសវជ្ជស្វគសដ (Medical Assistance Program) សធាីការជាមយួអ្នកជ្ាំនញខាងចុោះ
ស ម្ ោះសៅឯ អ្នតរការឯីករាជ្យខាងចុោះស ម្ ោះ  (IEB) សដីមបជី្យួអ្នកចុោះស ម្ ោះកនុងគសម្រាង Community 
HealthChoices ។  អ្នកបានទទលួព័ត៌ានអ្ាំពីអ្នកជ្ាំនញខាងចុោះស ម្ ោះ ជាមួយព័ត៌ានណដលអ្នកបាន
ទទលួអ្ាំពីការសម្រជី្សសរសីគសម្រាង Community HealthChoices សៅសពលអ្នកបានចាប់សនតីមានសិទធិ
ទទលួបាន Community HealthChoices ។  អ្នកជ្ាំនញខាងចុោះស ម្ ោះអាចនតល់ឲ្យអ្នកនូវព័ត៌ានអ្ាំពី
គសម្រាង Community HealthChoices ទាំងអ្ស់ណដលានកនុងតាំបន់របស់អ្នក សហយីជ្យួអ្នកបាន 
ម្របសិនសបីអ្នកចង់ផ្លែ ស់បដូរគសម្រាង Community HealthChoices ម្របសិនសបីអ្នកផ្លែ ស់ទីលាំសៅសៅសខានធី
មយួសទៀត ឬម្របសិនសបីអ្នកចង់ផ្លែ ស់បដូរពីគសម្រាង Community HealthChoices សៅកមមវធីិ LIFE វញិ ។    

 
អ្នកជ្ាំនញខាងចុោះស ម្ ោះអាចជ្យួអ្នកកនុងការ៖ 
 

 សម្រជី្សសរសីគសម្រាង Community HealthChoices  
 ផ្លែ ស់បដូរគសម្រាង Community HealthChoices របស់អ្នក 

 សម្រជី្សសរសី PCP សៅសពលអ្នកចុោះស ម្ ោះជាសលីកដាំបូងកនុងគសម្រាង Community 
HealthChoices 

 ស ែ្ីយរាល់សាំែួរណដលទក់ទងនឹងគសម្រាង Community HealthChoices 

 កាំែត់ថ្សតីអ្នកានតម្រមូវការពិសសសណដលអាចជ្យួអ្នកសសម្រមចចិតតកនុងការសម្រជី្សសរសីគសម្រាង 
Community HealthChoices 

 នដល់ព័ត៌ានបណនថមដល់អ្នកអ្ាំពីគសម្រាង Community HealthChoices របស់អ្នក 
 
សដីមបទីក់ទងសៅកាន់អ្នកជ្ាំនញខាងចុោះស ម្ ោះ សូមទូរស័ពាសៅសលខ  1-844-824-3655 ឬ 711 
(TTY) ។   
 
 

ការផ្លែ ស់បដូរគសម្រាង Community HealthChoices របស់អ្នក 
 
ម្របសិនសបីអ្នកជាអ្នកែមីចាំស ោះ Community HealthChoices សនោះព័ត៌ានណដលម្រតូវបានសនី្សៅកាន់អ្នក
អ្ាំពីគសម្រាង Community HealthChoices សៅកនុងតាំបន់របស់អ្នករមួបញ្ចូ លពីរសបៀបកនុងការទក់ទងអ្នក
ជ្ាំនញខាងចុោះស ម្ ោះសដីមបសីម្រជី្សសរសីគសម្រាង Community HealthChoices និង PCP ។  គសម្រាង 
Community HealthChoices នឹងម្រតូវបានសម្រជី្សសរសីសម្រាប់អ្នក ម្របសិនសបីអ្នកមិនសធាីការសម្រជី្សសរសី ។   
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អ្នកអាចផ្លែ ស់បតូរគសម្រាង Community HealthChoices របស់អ្នកសៅសពលណាក៏បាន សទោះកនុងមូល
សហតុណាក៏សោយ ។  សដីមបផី្លែ ស់បតូរគសម្រាង Community HealthChoices របស់អ្នក សូមសៅសៅអ្នក
ជ្ាំនញខាងចុោះស ម្ ោះ តាមសលខ 1-844-824-3655 ឬ (TTY: 711) ។  ពកួសគនឹងម្របាប់អ្នកពីសពល
សវោណដលការផ្លែ ស់បតូរចាំស ោះគសម្រាង Community HealthChoices ែមីរបស់អ្នកនឹងចាប់សនតីម សហយី
រហូតដល់សពលសនោះអ្នកនឹងសថិតសៅកនុងគសម្រាង Keystone First CHC ដណដល ។  វាអាចសម្របីសពលដល់
សៅ 6 សបាត ហ៍សម្រាប់ការផ្លែ ស់បតូរចាំស ោះគសម្រាង Community HealthChoices របស់អ្នកឲ្យានសុ
ពលភាព ។  សូមសម្របីប័ែណសាា ល់ Keystone First CHC របស់អ្នកសិនសៅម្រគប់ការណាត់ជ្ួប រហូត
គសម្រាងែមីរបស់អ្នកចាប់សនតីម ។ 

 
ការផ្លែ ស់បតូរកនុងម្រគសួ្វរ 

 
សៅទូរស័ពាសៅកាន់ CAO និងសសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួរបស់អ្នកតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 
(TTY 1-855-235-4976) ម្របសិនសបីសៅកនុងនាោះរបស់អ្នកានការណម្របម្របួលអ្ាីមួយ ។   
 
ឧទហរែ៍៖  
 

 នរណាាន ក់កនុងម្រគួស្វររបស់អ្នកានននាស ោះ ឬានកូន ៉្ោ  
 អាសយោឋ ន ឬសលខទូរស័ពារបស់អ្នកម្រតូវបានផ្លែ ស់បដូរ 
 អ្នក ឬក៏សាជិ្កម្រគួស្វរណដលរស់សៅជាមយួអ្នកទទលួបានធានរា៉ោ ប់រងសុខភាពសនេងសទៀត 

 អ្នក ឬក៏សាជិ្កម្រគួស្វរណដលរស់សៅជាមយួអ្នកធាែ ក់ខែួនែខឺាែ ាំង ឬក៏ពិការ 
 សាជិ្កម្រគួស្វរផ្លែ ស់សចញ ឬក៏ចូលនាោះរបស់អ្នក 

 ានអ្នកស្វែ ប់សៅកនុងម្រគួស្វរ 
 
ម្រតូវចងចាាំថ្ វាានស្វរៈសាំខាន់ណាស់កនុងការទក់ទងសៅកាន់ CAO របស់អ្នកជាបនា ន់ ម្របសិនសបីនាោះ
របស់អ្នកានភាពណម្របម្របួល ពីសម្រ ោះការណម្របម្របួលសនោះអាចប៉ោោះ ល់ដល់អ្តថម្របសោជ្ន៍របស់អ្នក ។ 
 
 

សតីានអ្ាីសកីតស ងី សបីខុ្ាំផ្លែ ស់ទីលាំសៅ? 
 
ទក់ទង CAO របស់អ្នក ម្របសិនសបីអ្នកផ្លែ ស់ទីលាំសៅ ។ ម្របសិនសបីអ្នកផ្លែ ស់សចញពីរដឋ អ្នកនឹងមិនអាច
ទទលួបានសសវាកមមតាមរយៈ Community HealthChoices សទៀតសនោះសទ ។  អ្នកជ្យួការ្រសងាម
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របស់អ្នកនឹងបញ្ច ប់អ្តថម្របសោជ្ន៍របស់អ្នកសៅរដឋ Pennsylvania ។  អ្នកម្របណហលជាម្រតូវោក់ កយសុាំអ្តថ
ម្របសោជ្ន៍សនោះសម្រាប់រដឋែមីសនោះ ។  
 
 

ការបាត់បង់អ្តថម្របសោជ្ន៍ 
 
វាានមូលសហតុមយួចាំនួនណដលអ្នកអាចបាត់បង់អ្តថម្របសោជ្ន៍របស់អ្នក ។   
 
ឧទហរែ៍៖ 
 

 ជ្ាំនយួណននកសវជ្ជស្វគសដរបស់អ្នកម្រតូវបានបញ្ច ប់សោយសហតុនលណាមយួ ។  ម្របសិនសបីអ្នកានសិទធិ
ទទលួបានជ្ាំនយួណននកសវជ្ជស្វគសដមដងសទៀតកនុងរយៈសពល 6 ណខ អ្នកនឹងម្រតូវបានចុោះស ម្ ោះស ងីវញិ
កនុងគសម្រាង Community HealthChoices ដណដល លុោះណាណតអ្នកសម្រជី្សសរសីគសម្រាង 
Community HealthChoices សនេងសទៀត ។ 

 អ្នកសៅមែឌ លណែទាំមនុសេចាស់ សៅសម្រៅរដឋ Pennsylvania ។ 

 អ្នកបានណកែងបនែាំជ្ាំនយួណននកសវជ្ជស្វគសដ និងបានបញ្ច ប់រាល់បែដឹ ងឧទធរែ៍ទាំងអ្ស់ ។ 

 អ្នកបានសៅមនាីរសពទយណននកសុខភាពនែូវចិតតរបស់រដឋ សលីសពី 30 នែាជាប់ៗរន  ។  
 អ្នកចូលពនធនររ ។ 

 
ពត័ា៌នអ្ាំពីអ្នកនដល់សសវាកមម 

 
បញ្ជ ីអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់ Keystone First CHC ានព័ត៌ានអ្ាំពីអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខ
ភាពសៅកនុងបណាដ ញរបស់ Keystone First CHC ។  បញ្ជ ីរាយស ម្ ោះអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពាន
សៅសលីអីុ្នធឺែិត សៅទីសនោះ៖  www.keystonefirstchc.com ។  អ្នកអាចសៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវា
កមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) សដីមបសុីាំឲ្យសគសនី្
ចាប់ចមែងបញ្ជ ីអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពដល់អ្នក ឬសដីមបសីសនីសុាំព័ត៌ានអ្ាំពីទីកណនែងណដលសវជ្ជបែឌិ ត
បានចូលសៅសរៀនសៅស្វោសវជ្ជស្វគសដ ឬកមមវធីិនិវាសោឋ នរបស់ពកួសគ ។  អ្នកអាចសធាីការទក់ទងសៅកាន់
សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួសដីមបឲី្យសគជ្យួរកអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាព ។ បញ្ជ ីអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខ
ភាពរមួានព័ត៌ានអ្ាំពីអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពដូចខាងសម្រកាម៖ 
 

 ស ម្ ោះ អាសយោឋ ននាោះ អាសយោឋ នសវបស្វយ អាសយោឋ នអីុ្ណមល សលខទូរស័ពា 
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 ថ្សតីអ្នកនតល់សសវាកាំពុងទទលួយកអ្នកជ្ាំងឺែមី ឬអ្ត់ 

 នែា និងសា៉ោ ងសធាីការ  
 ស្វរតាាំង និងវញិ្ញា បនកមមពីម្រកុមម្របឹការបស់អ្នកនដល់សសវា 

 ឯកសទស និងសសវាកមមរបស់អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពណដលនដល់សោយអ្នកនដល់សសវា  
 ថ្សតីអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពាននិោយភាស្វសនេងសម្រៅពីភាស្វអ្ង់សគែសណដរឬសទ សបីាន
សតីភាស្វមយួណាណដរ  

 ថ្សតីទីតាាំងរបស់អ្នកនតល់សសវាអាចឲ្យរសទោះរុញចូលដល់ណដរឬសទ 
 
ព័ត៌ានសៅកនុងបញ្ជ ីអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពណដលបានសបាោះពុមពអាចានការផ្លែ ស់បដូរ ។ អ្នកអាចសៅ
ទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួសដីមបពិីនិតយសមីលថ្ព័ត៌ានសៅកនុងបញ្ជ ីអ្នកនដល់សសវាណែទាំជា
ព័ត៌ានែមីៗឬអ្ត់ ។ បញ្ជ ីអ្នឡាញម្រតូវបានសធាីបចចុបបននភាពជាម្របចាាំនែា ។ អ្នកក៏អាចសសនីសុាំបញ្ជ ីអ្នកនតល់
សសវាណែទាំណដលបានសបាោះពុមពរចួមយួចាប់បាននងណដរ ។  
 
 

ការសម្រជី្សសរសីអ្នកនដល់សសវាកមមណែទាំបឋម (PCP) របសអ់្នក 
 

PCP របស់អ្នកជាម្រគូសពទយ ឬម្រកុមម្រគូសពទយណដលនដល់ការណែទាំ និងសធាីការជាមួយអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខ
ភាពសនេងសទៀតរបស់អ្នកសដីមបមី្របាកដថ្ អ្នកទទលួបានសសវាណែទាំសុខភាពណដលអ្នកម្រតូវការ ។  PCP 
របស់អ្នកនឹងណែនាំអ្នកឲ្យសៅកាន់ម្រគូសពទយឯកសទសណដលអ្នកម្រតូវការ និងតាមោនការណែទាំណដលអ្នក
ទទលួបានពីអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពទាំងអ្ស់របស់អ្នកនងណដរ ។  
PCP អាចជាម្រគូសពទយលកខែៈម្រគួស្វរ ម្រគូសពទយជ្ាំងឺទូសៅ សពទយកុារ ឬម្រគូសពទយពាបាលជ្ាំងឺសររីាងាទូសៅ 
(ម្រគូសពទយណននកឱសែននាកនុង) ។  អ្នកក៏អាចសម្រជី្សសរសីគិោនុបោឋ យកិាណដលានអាជ្ាប័ែណ (CRNP) 
ជា PCP នងណដរ ។  CRNP សធាីការតាមការណែនាំរបស់ម្រគូសពទយ និងអាចសធាីកិចចការជាសម្រចីនដូចសៅនឹង
ម្រគូសពទយណដរ ដូចជាការសចញសវជ្ជបញ្ញជ  និងការពិនិតយជ្ាំងឺជាសដីម ។  
 
ម្រគូសពទយខែោះានជ្ាំនញណននកសវជ្ជស្វគសដសនេងសទៀតណដលអាចនឹងពិនិតយសមីលអ្នក នដល់ការណែទាំ និងការ
ពាបាលដល់អ្នកសម្រកាមការណែនាំរបស់ PCP របស់អ្នក ។ 
 
អ្នកជ្ាំនញសុខាលិបាលទាំងសនោះមយួចាំននួអាចជា៖ 
 

 ជ្ាំនយួការសវជ្ជបែឌិ ត 

 ម្រគូសពទយបណងអក  
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 សពទយ ម្បជ្ាំនយួណដលានអាជ្ាប័ែណ 
 
ម្របសិនសបីអ្នកាន Medicare អ្នកអាចស្វន ក់សៅជាមយួ PCP ណដលអ្នកានឥ ូវសនោះបាន សទោះបីជា 
PCP របស់អ្នកមិនសថិតសៅកនុងបណាដ ញរបស់ Keystone First CHC ក៏សោយ ។  ម្របសិនសបីអ្នកមិន
ាន Medicare សនោះ PCP របស់អ្នកោច់ខាតម្រតូវណតសថិតសៅកនុងបណាដ ញរបស់ Keystone First 
CHC ។ 
 
ម្របសិនសបីអ្នកានតម្រមូវការពិសសសណាមយួ អ្នកអាចសសនីសុាំឲ្យម្រគូសពទយឯកសទសសធាីជា PCP របស់អ្នក ។  
ម្រគូសពទយឯកសទសម្រតូវយល់ម្រពមសធាីជា PCP របស់អ្នក សហយីោច់ខាតម្រតូវណតសថិតសៅកនុងបណាដ ញរបស់ 
Keystone First CHC ។  
 
អ្នកជ្ាំនញខាងចុោះស ម្ ោះអាចជ្យួអ្នកកនុងការសម្រជី្សសរសី PCP ដាំបូងរបស់អ្នកជាមយួ Keystone First 
CHC ។  ម្របសិនសបីអ្នកមិនសម្រជី្សសរសី PCP តាមរយៈអ្នកជ្ាំនញខាងចុោះស ម្ ោះកនុងរយៈសពល 14 នែាសៅ
សពលណដលអ្នកបានសម្រជី្សសរសី Keystone First CHC សយងីនឹងសម្រជី្សសរសី PCP របស់អ្នកជូ្នអ្នកមិន
ខាន ។   
 

ការផ្លែ ស់បដូរ PCP របស់អ្នក 

 
ម្របសិនសបីអ្នកចង់ផ្លែ ស់បដូរ PCP របស់អ្នកសោយសហតុនលណាមយួសនោះ សូមទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមអ្នក
ចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) សដីមបសីសនសុីាំ PCP ែមីាន ក់ ។  
ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការជ្ាំនយួកនុងការណសាងរក PCP ែមីាន ក់ អ្នកអាចចូលសៅកាន់សគហទាំព័រ 
www.keystonefirstchc.com ណដលានបញ្ជ ីអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាព ឬសុាំឲ្យសសវាកមមសម្រាប់
អ្នកចូលរមួ សនី្បញ្ជ ីអ្នកណែទាំសុខភាពណដលសបាោះពុមពរចួឲ្យអ្នក ។ 
 
តាំណាងសសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួនឹងម្របាប់អ្នកអ្ាំពីសពលសវោណដលអ្នកចាប់សនដីមជ្បួជាមយួ PCP ែមី
របស់អ្នក ។ 
 
សៅសពលអ្នកផ្លែ ស់បតូរ PCP របស់អ្នក Keystone First CHC អាចជ្យួសម្រមបសម្រមួលកនុងការសនី្
កាំែត់ម្រតាសវជ្ជស្វគសដរបស់អ្នកពី PCP ចាស់របស់អ្នកសៅ PCP ែមីរបសអ់្នក ។  កនុងករែីបនា ន់ 
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Keystone First CHC នឹងជ្យួបញ្ជូ នកាំែត់ម្រតាសវជ្ជស្វគសតរបស់អ្នកឲ្យបានសលឿនបាំនុតតាមណដលអាច
សធាីបាន ។ 
 
ម្របសិនសបីអ្នកានម្រគូសពទយកុារ ឬម្រគូសពទយឯកសទសខាងកុារជា PCP ាន ក់ អ្នកអាចសសនីសុាំជ្ាំនយួសដីមបី
ផ្លែ ស់បតូរ PCP ណដលជាអ្នកនតល់សសវាណែទាំសម្រាប់មនុសេសពញវយ័វញិ ។  
 
ម្របសិនសបីអ្នកាន Medicare អ្នកគរួណតទក់ទងសៅគសម្រាង Medicare របស់អ្នកសដីមបបីដូរ PCP របស់
អ្នក ។ 
 
 

ការជ្បួពិសម្ររោះសៅការោិល័យ 
 

ការណាត់ជ្បួជាមយួ PCP របស់អ្នក 
 
សដីមបសីធាីការណាត់ជ្ួបជាមួយ PCP របស់អ្នក សូមទូរស័ពាសៅការោិល័យ PCP របស់អ្នក ។  ម្របសិនសបី
អ្នកម្រតូវការជ្ាំនយួកនុងការណាត់ជ្ួប សូមសៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួរបស់ 
Keystone First CHC តាមរយៈសលខ 1- 855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។   
 
ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការជ្ាំនយួសដីមបសីធាីការណាត់ជ្ួបជាមួយសវជ្ជបែឌិ តរបស់អ្នក សូមពិនិតយសមីលណននក កមមវធីិ
មសធាបាយដឹកជ្ញ្ជូ នជ្ាំនួយការសវជ្ជស្វគសដ (MATP) សៅកនុងទាំព័រ 85 ននសសៀវសៅណែនាំសនោះ ឬទូរស័ពា
សៅសសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួរបស់ Keystone First CHC តាមរយៈសលខទូរស័ពាខាងសលី ។   
 
ម្របសិនសបីអ្នកមិនានប័ែណសាា ល់ Keystone First CHC របស់អ្នក សៅសពលណាត់ជ្ួបរបស់អ្នក  
សូមសធាកីារទក់ទងមកកាន់ណននកសសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-

855-235-4976) ។ សយងីនឹងនតល់ឲ្យអ្នកនូវសលខប័ែណសាា ល់អ្នកចូលរមួរបស់អ្នក ។ សរសសសលខប័ែណ
សាា ល់អ្នកចូលរមួសៅសលីលិខិតស្វា គមន៍ ណដលបានភាជ ប់មកជាមយួនឹងកញ្ច ប់ស្វា គមន៍អ្នកចូលរមួែមី ។ 
យកវាសៅជាមយួអ្នកសដីមបទីទលួបានសសវាកមមណដលអ្នកម្រតូវការ ។ អ្នកនតល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នកក៏
គរួទូរស័ពាសៅ Keystone First CHC សដីមបណី្កសមីលពីសិទធិទទលួបានរបស់អ្នក ។ ម្របសិនសបីអ្នកាន 
Medicare ក៏សូមម្របាប់សៅ PCP របស់អ្នកនងណដរថ្ ការរា៉ោ ប់រង Medicare របស់អ្នកម្រតូវបាននតល់ជូ្ន
សោយនរណា ។ 
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សដង់ោរននការណាត់ជ្បួ 
 

អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់ Keystone First CHC ោច់ខាតម្រតូវបាំសពញតាមសដង់ោរននការណាត់
ជ្បួដូចខាងសម្រកាម៖  
 

 PCP របស់អ្នកគរួណតជ្បួអ្នកកនុងរយៈសពល 10 នែានននែាសធាីការ គិតពីសពលណដលអ្នកសៅទូរស័ពាសុាំ
សធាីការណាត់ជ្ួបតាមទាែ ប់ ។   

 អ្នកមិនគរួរង់ចាាំសៅកនុងបនាប់សលីសពី 30 នទីសនោះសទ លុោះណាណតម្រគូសពទយរបស់អ្នកានការ      
សសគ ា្ ោះបនា ន់ ។  

 ម្របសិនសបីអ្នកានបញ្ញា សុខភាពបនា ន់ អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នកម្រតូវជ្បួអ្នកកនុងរយៈ
សពល 24 សា៉ោ ង ចាប់ពីសពលណដលអ្នកសៅទូរស័ពាសៅសុាំសធាីការណាត់ជ្បួ ។   

 ម្របសិនសបីអ្នកានការសសគ ា្ ោះបនា ន់ អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពម្រតូវជ្បួអ្នកជាបនា ន់ ឬក៏បញ្ជូ ន
អ្នកសៅកាន់បនាប់សសគ ា្ ោះបនា ន់ភាែ ម ។ 

 ម្របសិនសបីអ្នកានននាស ោះ សហយី 

o សៅកនុងរយៈសពលម្រតីាសដាំបូង អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នកម្រតូវជ្បួអ្នកកនុង
អ្ាំ ុងសពល 10 នែានននែាសធាីការននការដឹងរបស់ Keystone First CHC ថ្អ្នកានននា
ស ោះ ។ 

o សៅកនុងរយៈសពលម្រតីាសទីពីរ អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នកម្រតូវជ្ួបអ្នកកនុងអ្ាំ ុង
សពល 5 នែានននែាសធាីការននការដឹងរបស់ Keystone First CHC ថ្អ្នកានននាស ោះ ។ 

o សៅកនុងរយៈសពលម្រតីាសទីបី អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នកម្រតូវជ្ួបអ្នកកនុងអ្ាំ ុង
សពល 4 នែានននែាសធាីការននការដឹងរបស់ Keystone First CHC ថ្អ្នកានននាស ោះ ។ 

o សពលអ្នកកាំពុងពស ោះណដលម្របែមនឹងហានិល័យ អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នក
ម្រតូវជ្បួអ្នកកនុងអ្ាំ ុងសពល 24 សា៉ោ ងននការដឹងរបស់ Keystone First CHC ថ្អ្នក
ានននាស ោះ ។ 
 
 

ការបញ្ជូ នបនត 
 

ការបញ្ជូ នបនតសកីតស ងីសៅសពលណដល PCP របស់អ្នកបញ្ជូ នអ្នកសៅកាន់ម្រគូសពទយឯកសទស ។  ម្រគូសពទយឯក
សទស គឺជាសវជ្ជបែឌិ ត (ឬម្រកុមសវជ្ជបែឌិ ត) ឬ CRNP ណដលសផ្លដ តសលីការពាបាលជ្ាំងឺ ឬស្វថ នភាពជ្ាំងឺ ឬ
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ណននកណាមយួននរាងកាយ ។  ម្របសិនសបីអ្នកសៅជ្បួម្រគូសពទយឯកសទសសោយរម នការបញ្ជូ នបនតពី PCP 
របស់អ្នក អ្នកម្របណហលជាម្រតូវបង់នែែវកិកយបម្រត ។  
 
ម្របសិនសបី Keystone First CHC មិនានម្រគូសពទយឯកសទសោ៉ោ ងតិច 2 នក់កនុងតាំបន់របស់អ្នក សនោះ 
Keystone First CHC នឹងសធាីការជាមយួអ្នកសដីមបជី្បួម្រគូសពទយឯកសទសសម្រៅបណាដ ញសោយមិនគិតនែែពី
អ្នកស យី ។  PCP របស់អ្នកម្រតូវណតទក់ទងសៅ Keystone First CHC សដីមបជី្ម្រាបដល់ Keystone 
First CHC ឲ្យបានដឹងថ្អ្នកចង់ជ្បួម្រគូសពទយឯកសទសសម្រៅបណាដ ញ និងទទលួការយល់ម្រពមពី 
Keystone First CHC មុនសពលអ្នកជ្បួម្រគូសពទយឯកសទស ។ 
 
PCP នឹងជ្យួអ្នកសធាីការណាត់ជ្ួបជាមយួម្រគូសពទយឯកសទសសនោះ ។  PCP និងម្រគូសពទយឯកសទសនឹងសធាីការ
ជាមយួអ្នក សៅវញិសៅមកសដីមបមី្របាកដថ្ អ្នកទទលួបានការណែទាំសុខភាពណដលអ្នកម្រតូវការ ។  
 
សពលខែោះអ្នកអាចានស្វថ នភាពជ្ាំងឺពិសសសណដលអ្នកចាាំបាច់ម្រតូវជ្បួម្រគូសពទយឯកសទសជាញឹកញាប់ ។  សៅ
សពល PCP របស់អ្នកណែនាំអ្នកឲ្យសៅជ្ួបម្រគូសពទយឯកសទសសម្រចីនដង សនោះម្រតូវបានសគសៅថ្ការណែនាំ  
អ្ចិនគនតយ ៍។   
 
សម្រាប់បញ្ជ ីម្រគូសពទយឯកសទសសៅកនុងបណាដ ញរបស់ Keystone First CHC សូមសមីលបញ្ជ ីស ម្ ោះអ្នក
នដល់សសវាណែទាំសុខភាពសៅសលីសគហទាំព័រ www.keystonefirstchc.com ឬសៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវា
កមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួសដីមបសី្វកសួរអ្ាំពីបញ្ជ ីស ម្ ោះអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពណដលបានសបាោះពុមពរចួ ។ 
 
 

ការបញ្ជូ នបនតសោយខែួនឯង 
 

ការបញ្ជូ នបនតសោយខែួនឯង គឺជាសសវាកមមណដលអ្នកសរៀបចាំសម្រាប់ខែួនអ្នក សហយីមិនតម្រមូវឱយ PCP របស់
អ្នកសរៀបចាំឱយអ្នកសដីមបទីទួលបានសសវាកមមសនោះសទ ។ អ្នកម្រតូវណតសម្របីអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពកនុង
បណាដ ញរបស់ Keystone First CHC លុោះណាណត Keystone First CHC យល់ម្រពមចាំស ោះអ្នកនដល់
សសវាកមមសម្រៅបណាដ ញ ។  
 
សសវាកមមខាងសម្រកាមសនោះមិនម្រតូវការការបញ្ជូ នបនតពី PCP របស់អ្នកសទ៖ 

 ការពិនិតយអ្ាំ ុងសពលានននាស ោះ  
 ការណែទាំណននកសមភព (OB) ជាម្របចាាំ  
 ការណែទាំសរាគគសដី (GYN) ជាម្របចាាំ 
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 សសវាកមមណននការម្រគួស្វរជាម្របចាាំ (អាចជ្បួអ្នកនដល់សសវាកមមសម្រៅបណាដ ញសោយរម នការយល់
ម្រពម) 

 សសវាកមមណែទាំសធមញជាម្របចាាំ 
 ការពិនិតយណលនកជាម្របចាាំ 
 សសវាសសគ ា្ ោះបនា ន់ 

 
អ្នកមិនចាាំបាច់ម្រតូវការការបញ្ជូ នបនតពី PCP របស់អ្នកសម្រាប់សសវាណែទាំសុខភាពនែូវចិតតសនោះសទ ។ អ្នក
អាចសៅទូរស័ពាសៅកាន់អ្ងាការណែទាំម្រគប់ម្រគងសុខភាពអាកបបកិរោិរបស់អ្នកសម្រាប់ព័ត៌ានបណនថម ។  
សូមសមីលណននកទី 7 ននសសៀវសៅណែនាំ សៅសលីទាំព័រ 110 សម្រាប់ព័ត៌ានបណនថម ។ 
 

ការណែទាំសម្រៅសា៉ោ ង 

 
អ្នកអាចសៅទូរស័ពាសៅកាន់ PCP របស់អ្នកសម្រាប់បញ្ញា សវជ្ជស្វគសដណដលមិនសូវបនា ន់កនុងសពល 24 
សា៉ោ ងកនុងមយួនែា 7 នែាកនុងមយួសបាដ ហ៍ ។  អ្នកជ្ាំនញខាងណែទាំសុខភាពណដលអាចទក់ទងបានតាម
ទូរស័ពានឹងជ្យួអ្នកជាមយួនឹងការណែទាំ និងការពាបាលណាមយួណដលអ្នកម្រតូវការ ។ 
 
Keystone First CHC ានសលខទាំនក់ទាំនងសៅកាន់គិោននុបោឋ យកិាសោយឥតគិតនែែតាមសលខ 1-

855-332-0117 ណដលអ្នកក៏អាចសៅទូរស័ពាសៅ 24 សា៉ោ ងកនុងមយួនែា 7 នែាកនុងមួយសបាដ ហ៍ ។  គិោនុប
ោឋ យកិានឹងពិភាកាជាមយួអ្នកអ្ាំពីបញ្ញា សុខភាពបនា ន់របស់អ្នក ។ ណខេទូរស័ពាសនោះមិនសម្រាប់តម្រមូវការ
បនា ន់ស យី ។ ម្របសិនសបីអ្នកកាំពុងជ្ួបស្វថ នភាពបនា ន់ អ្នកគរួសៅកាន់ណននកសសគ ា្ ោះបនា ន់សៅជិ្តបាំនុត 
សោយសៅសៅកាន់ 911 ឬទក់ទងសៅកាន់សសវាកមមឡានសពទយកនុងតាំបន់ ។ 
 

ការសម្រមបសម្រមលួណននកសសវាកមម 
 

ម្របសិនសបីអ្នកទទលួ LTSS សហយីម្រតូវការសសវាកមមបណនថម ឬសនេងសទៀត សនោះអ្នកសម្រមបសម្រមួលណននកសសវា
កមមនឹងជ្យួអ្នកជាមយួនឹងសសវាកមមរបស់អ្នក និងសធាីឲ្យចាស់ថ្ អ្នកនឹងទទលួបានសសវាកមមណដលអ្នកម្រតូវ
ការ ។  អ្នកសម្រមបសម្រមួលណននកសសវាកមមនឹងទក់ទងសៅកអ្នកបនា ប់ពីការធានរា៉ោ ប់រងរបស់អ្នកជាមួយនឹង 
Keystone First CHC ចាប់សនដីម ។  អ្នកក៏អាចទក់ទងសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួបានណដរ 
ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការពិភាកាជាមយួអ្នកសម្រមបសម្រមួលណននកសសវាកមម ។  សូមសមីលទាំព័រ 90 សម្រាប់
ព័ត៌ានបណនថមអ្ាំពី LTSS ។ 
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ការចូលរមួរបស់សាជិ្ក 
 

ការសសនឲី្យានការផ្លែ ស់បតូរសរលនសោបាយ និងសសវាកមម 
 

Keystone First CHC ចង់ស្វដ ប់សោបល់ពីអ្នកអ្ាំពីរសបៀបណដលអាចសធាីឲ្យអ្នកទទលួបានបទពិសស្វធន៍
ជាមយួ Community HealthChoices ម្របសសរីជាងមុន ។  ម្របសិនសបីអ្នកានសាំែូមពរអ្ាំពីរសបៀបណដល
សធាីឲ្យកមមវធីិដាំសែីរការបានលអ ឬក៏រសបៀបកនុងការបសម្រមីសសវាកមមខុសពីសនោះ សូមទក់ទងតាមរយៈសលខ 1-

855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។  
 
 

គែៈកមមការម្របឹកាសោបល់អ្នកចូលរមួរបស់ Keystone First CHC 
 

Keystone First CHC ានគែៈកមមការម្របឹកាសោបល់អ្នកចូលរមួ (PAC) ណដលរមួានអ្នកចូលរមួ 
បណាដ ញអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាព និងបុគាលិកណែទាំសុខភាពផ្លា ល់ ។  PAC នដល់ជូ្នដាំបូនម នដល់ 
Keystone First CHC អ្ាំពីបទពិសស្វធន៍ និងតម្រមូវការរបស់អ្នកចូលរមួម្រតូវការដូចជារូបអ្នក ។ គែៈ 
កមមការសនោះជ្ួបសោយផ្លា ល់ោ៉ោ ងសហាចណាស់សរៀងរាល់ 3 ណខមតង ។  សម្រាប់ព័ត៌ានបណនថមអ្ាំពី PAC 
សូមសៅទូរស័ពាសៅកាន់សលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ឬចូលសមីលសវបស្វយ 
www.keystonefirstchc.com ។ 
 
 

កមមវធីិពម្រងឹងគុែភាពរបស់ Keystone First CHC 
 

Keystone First CHC ានសបសកកមមសដីមបជី្យួដល់មនុសេទូសៅទទលួបានការណែទាំ រស់សៅបានលអ 
និងបសងកីតសហគមន៍ម្របកបសោយសុខភាពលអ ។ 

 ម្រកុមការ្រពម្រងឹងគុែភាពរបស់សយងីជ្យួរាំម្រទសបសកកមមសនោះសោយម្រគប់ម្រគងការណែទាំសុខ
ភាព និងសសវាកមមណដលអ្នកទទលួបាន ។ 

 សរលសៅរបស់សយងី គឺសលកីកមពស់សុខភាព និងសុខុាលភាពរបស់អ្នកចូលរមួសយងីឲ្យាន
ភាពម្របសសីរស ងី ។ ម្រកុមការ្រពម្រងឹងគុែភាពរបស់សយងី៖ 

o សិកាទាែ ប់ និងសសវាកមមសវជ្ជស្វគសតននាកនុងរបស់សយងីសដីមបសីមីលពីរសបៀបណដលសយងី
អាចសធាីបានម្របសសីរជាងមុន ។ 
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o បសងកីតកមមវធីិសដីមបបីសម្រមីដល់អ្នកចូលរមួរបស់សយងីណដលានតម្រមូវការណែរកាសុខភាព
ពិសសស ។ 

o សាង់មតិអ្នកចូលរមួ និងអ្នកនតល់សសវាណែទាំសុខភាព និងសម្របីចសមែីយសដីមបណីកលមអសសវា
កមមរបស់សយងី ។ 

o ពិនិតយសមីលគុែភាពននការណែទាំ និងសសវាកមមណដលនដល់សោយអ្នកនដល់សសវាណែទាំ
សុខភាពណននកសវជ្ជស្វគសដ ណននកសធមញ ចកខុវញិ្ញា ែ និងឱសែរបស់ Keystone First 
CHC ។ 

សយងីណសាងរកចាំែុចទាំងឡាយណដលម្រតូវការការណកលមអ ។ 

 

សូមសៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-

235-4976) ម្របសនិសបីអ្នក៖ 

 ចង់ណសាងយល់បណនថមអ្ាំពីកមមវធីិគុែភាពរបស់សយងី និងសរលសៅ សកមមភាព និងលទធនល
របស់វា ។ 

 គិតថ្ អ្នកមិនបានទទលួការណែទាំម្របកបសោយគុែភាពសទ ។ ម្រកុមការ្រសយងីនឹងពិនិតយសលី
បញ្ញា សនោះ ។ 

 កាំពុងសៅនាោះសពលសចញពីមនាីរសពទយ សហយីម្រតូវការធនធានសនេងៗ ។ ម្រកុមការ្រសយងីអាច
ជ្យួបាន ។ 
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ណននកទី 2 
 

សិទធ ិនិងទាំនួលខុសម្រតូវ 
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សិទធ ិនិងទាំនលួខុសម្រតវូរបស់អ្នកចូលរមួ 
 
Keystone First CHC និងបណាដ ញអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពមិនសរសីសអី្ងចាំស ោះអ្នកចូលរមួសៅសលី
ពូជ្ស្វសន៍ សលទ ស្វសន សដីមកាំសែីតជ្នជាតិ អ្សមតថភាព អាយុ ទាំសនរនែូវសលទ សយនឌ័រ ឬមូលោឋ ន
ដនទសទៀតណដលម្រតូវបានហាមឃាត់សោយចាប់ស យី ។ 
 
កនុងនមជាអ្នកចូលរមួរបស់ Keystone First CHC អ្នកានសិទធិ និងទាំនលួខុសម្រតូវដូចខាងសម្រកាម ។ 
 
 

សទិធិរបស់អ្នកចូលរមួ 
 
អ្នកានសិទធិ៖ 
 

1. ទទលួបានការពាបាលសោយការសររព សសចកដីនែែែនូរ និងឯកជ្នភាពពីបុគាលិក និងបណាដ ញ
របស់ Keystone First CHC ។ 
 

2. ទទលួបានព័ត៌ានកនុងមសធាបាយណាមយួណដលអ្នក្យយល់ និងរកបានជ្ាំនួយ សៅសពលអ្នក
ម្រតូវការវា ។ 

 
3. ទទលួបានព័ត៌ានណដលអ្នក្យយល់អ្ាំពីសសវាកមមរបស់ Keystone First CHC និងសវជ្ជ
បែឌិ ត និងអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពសនេងសទៀតណដលពាបាលអ្នក ។ 

4. សម្រជី្សសរសីបណាដ ញអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពណដលអ្នកចង់បានសដីមបពីាបាលអ្នក ។ 

5. ទទលួបានសសវាកមមសសគ ា្ ោះបនា ន់ សពលណដលអ្នកម្រតូវការពីសាំណាក់អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាព
សោយរម នការយល់ម្រពមពី Keystone First CHC ។ 

6. ទទលួបានព័ត៌ានណដលសធាីឲ្យអ្នក្យយល់ និងពិភាកាជាមយួអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាព
របស់អ្នកអ្ាំពីជ្សម្រមីសការពាបាលរបស់អ្នក ហានិល័យននការពាបាល និងការសធាីសតសដណដលអាច
នឹងម្រតូវបានម្រគប់ម្រគងខែួនឯងសោយរម នការសម្រជ្ៀតណម្រជ្កពី Keystone First CHC ។ 
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7. ទទលួបានការសសម្រមចចិតតអ្ាំពីការណែទាំសុខភាពរបស់អ្នក រមួានសិទធិកនុងការបដិសសធការ
ពាបាលនងណដរ ។  ម្របសិនសបីអ្នកមិនអាចសធាីការសសម្រមចចិតតសលីការពាបាលសោយខែួនឯងបានសទ 
សនោះអ្នកានសិទធិឲ្យនរណាាន ក់សទៀតជ្យួអ្នកសធាីការសសម្រមចចិតតជ្ាំនសួអ្នក ។ 

8. និោយជាមយួអ្នកនតល់សសវាម្របកបសោយភាពសជ្ឿជាក់ និងម្រតូវរកាព័ត៌ាននិងកាំែត់ម្រតាអ្ាំពីការ
ណែទាំសុខភាពរបស់អ្នកជាការសាា ត់ ។  

9. សមីលនិងទទលួបានចាប់ចមែងននកាំែត់ម្រតាសវជ្ជស្វគសតរបស់អ្នកនិងសដីមបសីសនីសុាំការផ្លែ ស់បតូរឬការ
ណកតម្រមូវកាំែត់ម្រតារបស់អ្នក ។ 

10. សុាំសោបល់ទីពីរ ។ 

11. ោក់ កយបតឹងស្វទុកខ ម្របសិនសបីអ្នកមិនយល់ម្រពមចាំស ោះការសសម្រមចរបស់ Keystone First 
CHC ណដលសសវាកមមសនោះមិនចាាំបាច់ខាងសវជ្ជស្វគសដសម្រាប់អ្នក ។ 

12. ោក់បែដឹ ងតវា៉ោ  កនុងករែីណដលអ្នកមិនសបាយចិតតចាំស ោះការណែទាំ ឬការពាបាលណដលអ្នកបាន     
ទទលួ ។  

13. សសនសុីាំសវនការយុតតិធម៌ DHS មួយ ។ 

14. រចួនុតពីទម្រមង់ណាមួយននការោក់កាំហតិ ឬឯកវាសភាព ណដលម្រតូវបានសម្របីសដីមបបីងខិតបងខាំអ្នកឲ្យ
សធាីអ្ាីមយួ ោក់ពិន័យអ្នក បងកលកខែៈ្យម្រសួលជាងមុនដល់អ្នកនតល់សសវា ឬោក់សទសអ្នក ។ 

15. ទទលួបានព័ត៌ានអ្ាំពីសសវាកមមណដល Keystone First CHC ឬអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាព
មិននដល់ជូ្នអ្នកសោយស្វរណតបញ្ញា សីលធម៌ និងស្វសន និងរសបៀបកនុងការទទលួបានសសវាកមម
ទាំងសនោះ ។ 

16. សម្របីម្របាស់សិទធិរបស់អ្នកសោយមិនប៉ោោះ ល់ជាអ្វជិ្ជានសៅដល់រសបៀបណដលម្រកសួងសសវាកមមម្របជា
ជ្ន (DHS), Keystone First CHC និងបណាដ ញអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពម្របម្រពឹតតចាំស ោះ
អ្នក ។ 

17. បសងកីតបុសរប ា្ ប់បញ្ញជ  ។ សូមសមីលណននកទី 6 សៅសលីទាំព័រ 107 សម្រាប់ព័ត៌ានបណនថម ។   
 
18. នតល់សោបល់អ្ាំពីសិទធិ និងទាំនលួខុសម្រតូវរបស់អ្នកចូលរមួរបស់ Keystone First CHC ។    
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ទាំនលួខុសម្រតវូរបស់អ្នកចូលរមួ 
 

អ្នកចូលរមួម្រតូវសធាីការជាមួយអ្នកនតល់សសវាណែទាំសុខភាព និងអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពខាង LTSS ។  
Keystone First CHC ម្រតូវការជ្ាំនយួរបស់អ្នក ដូសចាន ោះសទីបអ្នកអាចទទលួបានសសវាកមម និងការរាំម្រទ
ណដលអ្នកម្រតូវការ ។ 
 
ការ្រណដលអ្នកគរួណតសធាី៖ 
 

1. នតល់ព័ត៌ានណដលអ្នកណែទាំសុខភាពម្រតូវការឲ្យបានសម្រចីនតាមណដលអាចសធាីបាន ។ 

2. សធាីតាមការណែនាំរបស់អ្នកនតល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នក ។ 

3. ចូលរមួកនុងការសសម្រមចចិតតអ្ាំពីការណែទាំសុខភាព និងការពាបាលរបស់អ្នក ។  

4. សធាីការជាមយួអ្នកនតល់សសវាណែទាំសុខភាពសដីមបបីសងកីត និងអ្នុវតតគសម្រាងពាបាលរបស់អ្នក ។  

5. ម្របាប់អ្នកនតល់សសវាណែទាំរបស់អ្នកពីអ្ាីណដលអ្នកចង់បាន និងម្រតូវការ ។  

6. សិកាអ្ាំពីការធានរា៉ោ ប់រងរបស់ Keystone First CHC រមួបញ្ចូ លទាំងអ្តថម្របសោជ្ន៍ណដលាន
ធានរា៉ោ ប់រង និងមិនាន និងណដនកាំែត់របស់វា ។   

7. សម្របីអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពណតកនុងបណាត ញប៉ោុសណាណ ោះ លុោះណាណត Keystone First CHC 
អ្នុញ្ញា តចាំស ោះអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពសៅសម្រៅបណាដ ញ ឬអ្នកាន Medicare ។ 

8. ទទលួយកការបញ្ជូ នបនតពី PCP របស់អ្នកកនុងការជ្ួបជាមយួម្រគូសពទយឯកសទស សៅសពលណដលម្រគូ
សពទយឯកសទសសនោះមិនសថិតកនុងបញ្ជ ីបញ្ជូ នបនតសោយខែួនឯង ។ 

9. សររពចាំស ោះអ្នកជ្ាំងឺដនទសទៀត បុគាលិកនដល់សសវាកមមណែទាំសុខភាព និងអ្នកសធាីការណែទាំសុខភាព ។  

10. ខិតខាំបង់នែែសហការទូទត់របស់អ្នកសោយសចចៈភាព ។  

11. រាយការែ៍ពីការណកែងបនែាំ និងការរ ាំសោលបាំ នសៅកាន់សលខទូរស័ពាបនា ន់សម្រាប់រាយការែ៍អ្ាំពី
ការណកែងបនែាំ និងការរ ាំសោលបាំ នរបស់ DHS ។ 
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ឯកជ្នភាព និងការសាា ត ់
 
Keystone First CHC ម្រតូវណតការ រភាពឯកជ្នននព័ត៌ានសុខភាពផ្លា ល់ខែួនរបស់អ្នក (PHI) ។  
Keystone First CHC ម្រតូវណតម្របាប់អ្នកពីរសបៀបណដល PHI របស់អ្នកអាចម្រតូវបានសម្របីម្របាស់ ឬណចក
រ ាំណលកសៅកាន់អ្នកដនទ ។ សនោះរមួបញ្ចូ លទាំងការណចកចាយ PHI របស់អ្នកជាមួយអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខ
ភាពណដលពាបាលអ្នក ដូសចាន ោះ Keystone First CHC អាចទូទត់ម្របាក់ឲ្យអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាព
របស់អ្នក ។  វាក៏រមួបញ្ចូ លទាំង ការណចករ ាំណលក PHI របស់អ្នកជាមយួ DHS នងណដរ ។  ព័ត៌ានសនោះម្រតូវ
បានបញ្ចូ លសៅកនុងការជូ្នដាំែឹងអ្ាំពីការអ្នុវតតឯកជ្នភាពរបស់ Keystone First CHC ។  សដីមបី
ទទលួបានចាប់ចមែងននសសចកដីជូ្នដាំែឹងអ្ាំពីការអ្នុវតតឯកជ្នភាពរបស់ Keystone First CHC សូម
សៅទូរស័ពាសៅសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ឬចូលសមីល 
www.keystonefirstchc.com ។ 
 
 

ការសហការទូទត ់
 

ការសហការទូទត់ គឺជាចាំននួទឹកម្របាក់ណដលអ្នកម្រតូវបង់ចាំស ោះសសវាកមមធានរា៉ោ ប់រងមយួចាំននួ ។  ជាទូសៅ 
វាម្ររន់ណតជាចាំននួទឹកម្របាក់តិចតចួប៉ោុសណាណ ោះ ។  សៅសពលអ្នកទទលួសសវាកមម អ្នកនឹងម្រតូវបានឲ្យបង់ការ
សហការទូទត់របស់អ្នក ប៉ោុណនតអ្នកមិនអាចម្រតូវបានសគបដិសសធសលីសសវាកមមមយួបានសទ ម្របសិនសបីអ្នកមិន
អាចបង់ការសហការទូទត់សៅសពលសនោះ ។  ម្របសិនសបីអ្នកមិនបង់សហការទូទត់សៅសពលទទលួបានសស
វា អ្នកអាចនឹងទទលួបានវកិកយបម្រតពីអ្នកនដល់សសវារបស់អ្នកសម្រាប់ការសហការទូទត់សនោះ ។ 
 
ចាំននួទឹកម្របាក់សហការទូទត់ានសៅកនុងតារាងសសវាធានរា៉ោ ប់រងសៅសលីទាំព័រ 44 ននសសៀវសៅណែនាំសនោះ ។ 
 
ចាំស ោះអ្នកចូលរមួដូចខាងសម្រកាមសនោះមិនចាាំបាច់បង់នែែសហការទូទត់សនោះសទ៖   
 

 គសតីានននាស ោះ (រាប់ទាំងរយៈសពលសម្រកាយសម្រាលកូនរចួ) 

 អ្នកចូលរមួណដលរស់សៅកនុងមែឌ លណែទាំសុខភាពរយៈសពលណវង រមួទាំងមែឌ លណែទាំកម្រមិត
មធយមសម្រាប់ជ្នសខាយសតិបញ្ញា  និងលកខខែឌ  ក់ព័នធសនេងសទៀត ឬស្វថ ប័នសវជ្ជស្វគសតសនេង
សទៀត 

 អ្នកចូលរមួណដលរស់សៅកនុងមែឌ លណែរកាសុខភាពផ្លា ល់ខែួន ឬការណែទាំតាមនាោះ 
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 អ្នកចូលរមួណដលានសិទធិទទលួបាននលម្របសោជ្ន៍ពីកមមវធីិប ក្ រនិងពាបាលជ្ាំងឺមហារកីសុដន់
និងសបូន 

 អ្នកចូលរមួណដលកាំពុងទទួលបានការណែទាំសៅមនាីរសពទយ 

 
សសវាកមមខាងសម្រកាមសនោះមិនម្រតូវការសហការទូទត់សទ៖ 
 

 សសវាសសគ ា្ ោះបនា ន់ 

 សសវាមនាីរពិសស្វធន៍ 

 សសវាណននការម្រគួស្វរ រមួទាំងសាភ រៈនាត់នាង់ 

 សសវាណែទាំសៅមនាីរសពទយ 
 សសវាណែទាំសុខភាពសៅនាោះ 
 សសវាផ្លដ ច់ថ្ន ាំជ្ក់ 

 ការសៅជ្បួ PCP/CRNP របស់អ្នក 
 
 

សតីានអ្ាីសកីតស ងីម្របសនិសបីខុ្ាំម្រតវូបានគិតនែែសលកីារសហការទូទត់សហយីខុ្ាំមិនយល់ម្រសប? 
 

ម្របសិនសបីអ្នកសជ្ឿជាក់ថ្ អ្នកនតល់សសវាគិតនែែខុសសម្រាប់នែែសហការទូទត់ ឬនែែសហការទូទត់មយួ
ណដលអ្នកសជ្ឿជាក់ថ្ អ្នកមិនគរួបានទូទត់ អ្នកអាចោក់បែតឹ ងតវា៉ោជាមយួ Keystone First CHC ។  
សូមសមីលណននកទី 8  បែដឹ ងតវា៉ោ  បែដឹ ងស្វទុកខ និងសវនការយុតតិធម៌ សម្រាប់ព័ត៌ានសដីអ្ាំពីរសបៀបោក់
បែដឹ ងតវា៉ោ  ឬសៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 
1-855-235-4976) ។ 
 
 

ពត័ា៌នវកិកយបម្រត 
 

អ្នកនតល់សសវាកនុងបណាត ញរបស់ Keystone First CHC ម្របណហលជាមិនអាចសចញវកិកយបម្រតឲ្យអ្នក
សម្រាប់សសវាកមមចាាំបាច់ខាងសវជ្ជស្វគសត ណដល Keystone First CHC រា៉ោ ប់រងស យី ។  សបីសទោះជាអ្នក 
នតល់សសវារបស់អ្នកមិនទន់បានទទលួការទូទត់ ឬទឹកម្របាក់សពញននការគិតនែែសសវាពី Keystone First 
CHC ក៏សោយ ក៏អ្នកនតល់សសវាម្របណហលជាមិនសចញវកិកយបម្រតឲ្យអ្នកស យី ។  សនោះម្រតូវបានសគសៅថ្
វកិកយបម្រតសមតុលយ ។   
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សតីអ្នកនដល់សសវាកមមអាចសចញវកិកយបម្រតឲ្យខុ្ាំសៅសពលណា? 

 
អ្នកនតល់សសវាកមមអាចសចញវកិកយបម្រតឲ្យអ្នក ម្របសិនសបី៖ 
 

 អ្នកមិនបានបង់នែែសហការទូទត់របស់អ្នក ។ 

 អ្នកបានទទលួសសវាកមមពីអ្នកនតល់សសវាសម្រៅបណាត ញសោយរម នការយល់ម្រពមពី Keystone 
First CHC សហយីអ្នកនតល់សសវាបានម្របាប់អ្នកថ្ មុនអ្នកទទលួបានសសវាកមម ណដលវាមិនានការ
រា៉ោ ប់រង សហយីអ្នកយល់ម្រពមបង់នែែសសវាកមមសនោះ ។ 

 អ្នកបានទទលួសសវាកមមណដលមិនម្រតូវបានធានរា៉ោ ប់រងសោយ Keystone First CHC សោយាន
ការម្របាប់ជាមុនពីអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាព សហយីអ្នកយល់ម្រពមបង់នែែសសវាកមមសនោះ ។ 

 អ្នកបានទទលួសសវាកមមពីអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពណដលមិនម្រតូវបានចុោះស ម្ ោះសៅកនុងកមមវធីិ
ជ្ាំនយួណននកសវជ្ជស្វគសដ ។ 

 អ្នកមិនបានទទលួការបញ្ជូ នបនតពី PCP របស់អ្នក ឬអ្នកនតល់សសវាសនេងសទៀត សៅសពលណដលសគ
ម្រតូវការការបញ្ជូ នបនត សហយីអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពបានម្របាប់អ្នក មុនអ្នកបានទទលួសសវា 
ណដលសសវាសនោះមិនម្រតូវបានរា៉ោ ប់រងសនោះសទ សហយីអ្នកបានយល់ម្រពមកនុងការបង់ម្របាក់សម្រាប់សសវា
កមមសនោះ ។ 

 ការសសនីសុាំរបស់អ្នកចាំស ោះការសលីកណលងកមមវធីិ ឬការសលីកណលងណដនកាំែត់អ្តថម្របសោជ្ន៍ ម្រតូវ
បានបដិសសធ សហយីអ្នកនតល់សសវាបានម្របាប់អ្នកជាមុនអ្ាំពីសសវាកមមសនោះ ណដលអ្នកអាចទទលួខុស
ម្រតូវកនុងការទូទត់ ។ 

 អ្នកបានទទលួសសវាកមមសៅសពលលួចអ្តតសញ្ញា ែអ្នកសនេង ឬសៅសពលអ្នកសម្របីប័ែណធានសុខ
ភាពរបស់នរណាាន ក់សនេងសទៀត ។ 
 

 
 

សតីខុ្ាំម្រតវូសធាដូីចសមតចម្របសនិសបីខុ្ាំទទលួបានវកិកយបម្រត? 
 

ម្របសិនសបីអ្នកទទលួបានវកិកយបម្រតពីអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពកនុងបណាត ញរបស់ Keystone First 
CHC សហយីអ្នកគិតថ្ អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពមិនគរួសចញវកិកយបម្រតជូ្នអ្នកសនោះសទ អ្នកអាចសៅ
ទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-

4976) ។ 
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ម្របសិនសបីអ្នកទទលួបានវកិកយបម្រតសោយស្វរណតសហតុនលមយួណាខាងសលីណដលអ្នកនតល់សសវាណែទាំសុខ
ភាពម្រតូវបានអ្នុញ្ញា តឲ្យសចញវកិកយបម្រតឲ្យអ្នកបាន អ្នកគរួណតបង់នែែវកិកយបម្រតសនោះ ឬទក់ទងសៅកាន់អ្នក
នតល់សសវាណែទាំសុខភាពសនោះ ។ 
 
 

ទាំនលួខុសម្រតវូរបស់ភាគីទីបី 
 
អ្នកអាចាន Medicare ឬក៏ការធានរា៉ោ ប់រងសុខភាពសនេងសទៀត ។  Medicare ឬការធានរា៉ោ ប់រងសុខ
ភាពសនេងសទៀត គឺជាការធានរា៉ោ ប់រងបឋមរបស់អ្នក ។  ការធានរា៉ោ ប់រងសនេងសទៀតសនោះ ម្រតូវបានសគស្វា ល់ថ្
ជា “ទាំនលួខុសម្រតូវរបស់ភាគីទីបី” ឬ TPL ។  ការានធានរា៉ោ ប់រងសនេងសទៀតមិនប៉ោោះ ល់ដល់សិទធកិនុងការ
ទទលួបានជ្ាំនយួណននកសវជ្ជស្វគសដរបស់អ្នកសនោះសទ ។  កនុងករែីជាសម្រចីន Medicare របស់អ្នក ឬធាន
រា៉ោ ប់រងសនេងសទៀតនឹងបង់នែែសលី PCP របស់អ្នក ឬអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពសនេងសទៀតមុនសពល 
Keystone First CHC បង់ឲ្យ ។  Keystone First CHC អាចម្រតូវបានសគគិតលុយចាំស ោះណតទឹក
ម្របាក់ណដល Medicare របស់អ្នក ឬធានរា៉ោ ប់រងសុខភាពសនេងសទៀតមិនបង់នែែប៉ោុសណាណ ោះ ។ 

  
អ្នកម្រតូវណតម្របាប់ទាំង CAO របស់អ្នក និងសសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 
(TTY 1-855-235-4976) ម្របសិនសបីអ្នកាន Medicare ឬធានរា៉ោ ប់រងសុខភាពសនេងសទៀត ។  សៅ
សពលអ្នកសៅរកអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាព ឬឱសែស្វថ ន អ្នកម្រតូវណតម្របាប់អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាព ឬ
ឱសែស្វថ នអ្ាំពីណបបបទទាំងអ្ស់ននធានរា៉ោ ប់រងសវជ្ជស្វគសដណដលអ្នកាន សហយីអ្នកម្រតូវប ា្ ញប័ែណ 
Medicare របស់អ្នក ឬប័ែណធានរា៉ោ ប់រងសនេងសទៀត ប័ែណ ACCESS ឬ EBT និងប័ែណសាា ល់ 
Keystone First CHC របស់អ្នក ។  វាជ្ួយឲ្យអ្នកម្របាកដថ្ វកិកយបម្រតណែទាំសុខភាពរបស់អ្នកម្រតូវបាន
ទូទត់ទន់សពល និងម្រតឹមម្រតូវ ។   
 
 

ការសម្រមបសម្រមលួអ្តថម្របសោជ្ន៍ 
 
ម្របសិនសបីអ្នកាន Medicare សហយីសសវាកមម ឬការណែទាំសនេងសទៀតណដលអ្នកម្រតូវការម្រតូវបានធានរា៉ោ ប់រង
សោយ Medicare សនោះអ្នកអាចទទលួបានការណែទាំពីអ្នកនតល់សសវា Medicare កនុងបណាត ញរបស់
គសម្រាង Medicare របស់អ្នក ។  អ្នកនតល់សសវាមិនចាាំបាច់សថិតកនុងបណាត ញរបស់ Keystone First 
CHC ឬបានចុោះស ម្ ោះកនុង Medicaid សនោះសទ ។  អ្នកក៏មិនបាច់ទទលួការអ្នុញ្ញា តជាមុនពី Keystone 
First CHC ឬការបញ្ជូ នបនតពី Medicare PCP របស់អ្នកសដីមបសីៅជ្បួម្រគូសពទយឯកសទសសទ ។  
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Keystone First CHC នឹងសធាីការជាមយួ Medicare សដីមបសីសម្រមចថ្សតីម្រតូវបង់ម្របាក់ឲ្យអ្នកនដល់សសវា
ណែទាំសុខភាពឬអ្ត់បនា ប់ពី Medicare បង់នែែឲ្យមុន ។  
 
ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការសសវាកមមណដលមិនម្រតូវបានធានរា៉ោ ប់រងសោយ Medicare ប៉ោុណនតម្រតូវបានធានរា៉ោ ប់រង
សោយ Keystone First CHC អ្នកម្រតូវណតទទលួយកសសវាកមមពីបណាដ ញអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាព
របស់ Keystone First CHC ។  រាល់ចាប់របស់ Keystone First CHC ទាំងអ្ស់ដូចជាការ
អ្នុញ្ញា តជាមុន និងការបញ្ជូ នបនតរបស់ម្រគូសពទយឯកសទស ម្រតូវបានអ្នុវតតចាំស ោះសសវាកមមទាំងសនោះ ។   
 
សបីអ្នកមិនាន Medicare ប៉ោុណនតានធានរា៉ោ ប់រងសុខភាពសនេងសទៀត សហយីអ្នកម្រតូវការសសវាកមម ឬការ
ណែទាំសនេងសទៀតណដលទទួលខុស សោយធានរា៉ោ ប់រងសនេងសទៀតរបស់អ្នក អ្នកម្រតូវណតទទលួសសវាកមមពីអ្នក
នដល់សសវាណែទាំសុខភាពាន ក់ណដលសថិតសៅកនុងបណាដ ញទាំងពីរគឺ ធានរា៉ោ ប់រងសនេងសទៀតរបស់អ្នក និង
បណាដ ញរបស់ Keystone First CHC ។  អ្នកម្រតូវអ្នុវតតតាមចាប់របស់ធានរា៉ោ ប់រងសនេងសទៀតរបស់អ្នក 
និង Keystone First CHC ដូចជាការអ្នុញ្ញា តជាមុន និងការបញ្ជូ នបនតរបស់ម្រគូសពទយឯកសទស ។  
Keystone First CHC នឹងសធាីការជាមយួធានរា៉ោ ប់រងសនេងសទៀតរបស់អ្នកសដីមបសីសម្រមចថ្សតីម្រតូវបង់នែែ
សសវាកមមឬក៏អ្ត់ បនា ប់ពីធានរា៉ោ ប់រងសនេងសទៀតរបស់អ្នកបានបង់រចួ ។ 
 
ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការសសវាកមមណដលមិនម្រតូវបានរា៉ោ ប់រងសោយធានរា៉ោ ប់រងសនេងសទៀតរបស់អ្នកសទ អ្នកម្រតូវណត
ទទលួសសវាកមមពីបណាដ ញអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់ Keystone First CHC ។  រាល់ចាប់របស់ 
Keystone First CHC ទាំងអ្ស់ដូចជាការអ្នុញ្ញា តជាមុន  ម្រតូវបានអ្នុវតតចាំស ោះសសវាកមមទាំងសនោះ ។ 
 

 
ការោកក់ាំហតិចាំស ោះការទទលួសសវាកមម/កមមវធីិឃាតឃ់ាាំង (Lock-in Program) 

 
ការោក់កាំហតិចាំស ោះការទទលួសសវាកមម/កមមវធីិឃាត់ឃាាំងអ្នកចូលរមួ (Participant Lock-In 
Program) ទមទរឲ្យអ្នកចូលរមួសម្របីម្របាស់អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពជាក់ោក់ កនុងករែីអ្នកចូលរមួ
បានរ ាំសោល ន ឬសម្របីម្របាស់នលម្របសោជ្ន៍ណែទាំសុខភាព ឬសវជ្ជបញ្ញជ របស់រត់/នងសម្រចីនហសួសហតុ
សពក ។   Keystone First CHC សធាីការជាមយួ DHS សដីមបសីសម្រមចថ្សតីម្រតូវោក់កម្រមិតអ្នកចូលរមួ
ចាំស ោះម្រគូសពទយ ឱសែស្វថ ន មនាីរសពទយ ទនតសពទយ ឬអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពសនេងសទៀត ។ 
 
 

សតីវាដាំសែីរការោ៉ោ ងដូចសមដច? 
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Keystone First CHC ពិនិតយសមីលសសវាណែទាំសុខភាព និងឱសែានសវជ្ជបញ្ញជ ណដលអ្នកបានសម្របី 
ម្របាស់ ។  ម្របសិនសបី Keystone First CHC រកស ញីថ្ានការសម្របីម្របាស់ហសួណដនកាំែត់ ឬបាំ ន
សលីសសវាណែទាំសុខភាព និងឱសែានសវជ្ជបញ្ញជ  សនោះ Keystone First CHC សុាំឲ្យ DHS អ្នុម័ត
ចាំស ោះការោក់កម្រមិតសលីអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពណដលអ្នកអាចសម្របីម្របាស់ ។  ម្របសិនសបីទទលួបានការ
អ្នុម័តពី DHS សនោះ Keystone First CHC នឹងសនី្សសចកដីជូ្នដាំែឹងជាោយលកខែ៍អ្កេរមយួណដល
ពនយល់អ្ាំពីការោក់កម្រមិតសនោះសៅដល់អ្នក ។  
 
អ្នកអាចសម្រជី្សសរសីអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាព ឬក៏ឲ្យ Keystone First CHC ជាអ្នកសម្រជី្សសរសីឲ្យអ្នក
ក៏បាន ។  ម្របសិនសបីអ្នកចង់បានអ្នកនតល់សសវាសនេងសម្រៅពីអ្នកនតល់សសវាណដល Keystone First CHC 
បានសម្រជី្សសរសីឲ្យអ្នក សូមសៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-

0729 (TTY 1-855-235-4976) ។  ការោក់កាំែត់នឹងានរយៈសពល 5 ឆ្ន ាំ ម្របសិនសបីអ្នកផ្លែ ស់បតូរ 
គសម្រាង Community HealthChoices សនេងៗ ។  
 
ម្របសិនសបីអ្នកមិនយល់ម្រសបនឹងការសសម្រមចកនុងការោក់កម្រមិតអ្នកនតល់សសវារបស់អ្នក អ្នកអាចោក់បែតឹ ង
ឧទធរែ៍ចាំស ោះការសសម្រមចសនោះ សោយការសសនីសុាំនូវសវនការយុតតិធម៌របស់ DHS កនុងរយៈសពល 30 នែានន
កាលបរសិចឆទលិខិតជូ្នដាំែឹងអ្នកថ្ Keystone First CHC បានោក់កម្រមិតអ្នកនតល់សសវារបស់អ្នក ។ 
 
អ្នកម្រតូវណតចុោះហតថសលខាសលីសាំសែីជាោយលកខែ៍អ្កេរ សម្រាប់សវនការយុតតិធម៌ សហយីសនី្សៅ៖  
 

Department of Human Services  
Office of Administration 
Bureau of Program Integrity - DPPC  
Recipient Restriction Section  
P.O. Box 2675  
Harrisburg, Pennsylvania 17105-2675 
 
ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការជ្ាំនយួសដីមបសីសនីសុាំសវនការយុតតធិម៌ សូមសៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នក
ចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ឬ ទក់ទងសៅកាន់ការោិល័យ
ណននកចាប់ម្របចាាំតាំបន់របស់អ្នក ។ 
 
ម្របសិនសបីបែដឹ ងឧទធរែ៍របស់អ្នកម្រតូវបានវាយម្រតាសលីសាំបុម្រតកនុងរយៈសពល 15 នែាននកាលបរសិចឆទជូ្ន
ដាំែឹងរបស់ Keystone First CHC សនោះការោក់កម្រមិតនឹងមិនអ្នុវតតសទរហូតដល់បែដឹ ងឧទធរែ៍
របស់អ្នកម្រតូវបានសសម្រមច ។  ម្របសិនសបីបែដឹ ងឧទធរែ៍របស់អ្នកម្រតូវបានវាយម្រតាសលីសាំបុម្រតសលីសពី 15 
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នែា ប៉ោុណនតសថិតកនុងអ្ាំ ុងសពល 30 នែាននកាលបរសិចឆទជូ្នដាំែឹង សនោះការោក់កម្រមិតនឹងចូលជាធរានរហូត
ដល់បែដឹ ងឧទធរែ៍របស់អ្នកម្រតូវបានសសម្រមច ។  ការោិល័យសវនការនិងបែដឹ ងឧទធរែ៍ (Bureau of 
Hearings and Appeals) នឹងនដល់ដាំែឹងជូ្នអ្នកជាោយលកខែ៍អ្កេរ អ្ាំពីកាលបរសិចឆទ សពលសវោ 
និងទីកណនែងននសវនការរបស់អ្នក ។  អ្នកអាចនឹងមិនោក់ កយបែដឹ ងស្វទុកខ ឬបែតឹ ងតវា៉ោ  តាមរយៈ 
Keystone First CHC អ្ាំពីការសសម្រមចចាំស ោះការោក់កម្រមិតសលីអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នក។ 
 
សម្រកាយរយៈសពល 5 ឆ្ន ាំ Keystone First CHC នឹងសធាីការពិនិតយសលីសសវាកមមរបស់អ្នកមដងសទៀតសដីមបី
សសម្រមចថ្សតី ការោក់កម្រមិតគរួម្រតូវដកសចញ ឬបនត សហយីនឹងសនី្លទធនលននការពិនិតយរបស់ខែួនសៅកាន់ 
DHS ។  Keystone First CHC នឹងនតល់លទធនលននការពិនិតយជូ្នអ្នកជាោយលកខែ៍អ្កេរ ។   

 
 

ការរាយការែ៍ពីការណកែងបនែាំ ឬការរ ាំសោលបាំ ន 
 

ខុ្ាំម្រតវូរាយការែ៍ពីការណកែងបនែាំ ឬការរ ាំសោលបាំ នរបស់អ្នកចូលរមួសោយរសបៀបណា? 
 

ម្របសិនសបីអ្នកគិតថ្ នរណាាន ក់កាំពុងសម្របីម្របាស់ប័ែណ Keystone First CHC របស់អ្នក ឬប័ែណរបស់
សាជិ្កសនេងសទៀតសដីមបទីទលួបាន សសវាកមម សាភ រៈ ឬថ្ន ាំសពទយ ឬនរណាាន ក់កាំពុងណកែងបនែាំ ឬផ្លែ ស់បដូរ
សវជ្ជបញ្ញជ  ឬកាំពុងទទលួបានសសវាកមមណដលពកួសគមិនម្រតូវការ អ្នកអាចសៅសៅទូរស័ពាទន់សហតុការែ៍
សម្រាប់ការណកែងបនែាំ និងរ ាំសោលបាំ នរបស់ Keystone First CHC តាមរយៈសលខ 1-866-833-9718 
(TTY 711) សដីមបនីដល់ព័ត៌ានសនោះឲ្យ Keystone First CHC ។  អ្នកក៏អាចរាយការែ៍ពីព័ត៌ានសនោះ
សៅកាន់ សលខទូរស័ពាទន់សហតុការែ៍សម្រាប់រាយការែ៍អ្ាំពីការណកែងបនែាំ និងការរ ាំសោលបាំ នរបស់ 
DHS តាមរយៈសលខ 1-844-DHS-TIPS (1-844-347-8477) ។ 
  
 
សតីខុ្ាំម្រតវូរាយការែ៍ពីការណកែងបនែាំ ឬការរ ាំសោលបាំ នរបស់អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពសោយរសបៀបណា? 

 
ការណកែងបនែាំរបស់អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពសកីតស ងីសៅសពលពកួសគសចញវកិកយបម្រតសលីនែែសសវាកមម   
សាភ រៈ ឬថ្ន ាំសពទយណដលអ្នកមិនបានទទលួ ឬវកិកយបម្រតសម្រាប់សសវាកមមសនេងរន ជាជាងសសវាកមមណដលអ្នក
បានទទលួ ។  ការគិតលុយសលីសសវាកមមណតមយួសលីសពីមដង ឬផ្លែ ស់បដូរកាលបរសិចឆទននសសវាកមមក៏ជា
ឧទហរែ៍ននអ្ាំសពីណកែងបនែាំរបស់អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពណដរ ។  សដីមបរីាយការែ៍អ្ាំពីការណកែងបនែាំ
របស់អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាព អ្នកអាចទូរស័ពាសៅសលខទន់សហតុការែ៍សម្រាប់រាយការែ៍អ្ាំពីការ
ណកែងបនែាំ និងរ ាំសោលបាំ នរបស់ Keystone First CHC តាមរយៈសលខ 1-866-833-9718 (TTY 
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711) ។  អ្នកក៏អាចរាយការែ៍ពីព័ត៌ានសនោះសៅកាន់ សលខទូរស័ពាទន់សហតុការែ៍សម្រាប់រាយការែ៍
អ្ាំពីការណកែងបនែាំ និងការរ ាំសោលបាំ នរបស់ DHS តាមរយៈសលខ 1-844-DHS-TIPS (1-844-347-

8477) ។ 



សសៀវសៅណែនាំសម្រាប់អ្នកចូលរមួឆ្ន ាំ 2024 របស់ Keystone First Community HealthChoices 

43 

 
 
 
 
 
 
 
 

ណននកទី 3  
 

សសវាសុខភាពនែូវកាយ 
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ការម្រគបម់្រគងការណែទាំ 
 

ការម្រគប់ម្រគងការណែទាំនដល់ជូ្នសម្រាប់អ្នកចូលរមួទាំងអ្ស់ ។  អ្នកម្រគប់ម្រគងការណែទាំនឹងសធាីការជាមយួអ្នក 
PCP របស់អ្នក អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពទាំងអ្ស់របស់អ្នក និងធានរា៉ោ ប់រងសុខភាពដនទសទៀតសដីមបឲី្យ
ចាស់ថ្ អ្នកទទលួបានសសវាកមមទាំងអ្ស់ណដលអ្នកម្រតូវការ ។  អ្នកម្រគប់ម្រគងការណែទាំក៏អាចជ្យួភាជ ប់អ្នក
ជាមយួកមមវធីិរដឋ និងកមមវធីិកនុងម្រសុកសនេងសទៀត ឬគសម្រាង Medicare របស់អ្នក (សបីាន) ។   
 
អ្នកម្រគប់ម្រគងការណែទាំរបស់អ្នកក៏នឹងជ្យួអ្នកនងណដរ សៅសពលអ្នកចាកសចញពីមនាីរសពទយ ឬកណនែងពាបាល
រយៈសពលខែសីនេងសទៀតសដីមបសីធាីឲ្យម្របាកដថ្ អ្នកទទលួបានសសវាកមមណដលអ្នកម្រតូវការសៅសពលអ្នកសៅដល់
នាោះវញិ ។  សសវាកមមទាំងសនោះអាចរមួបញ្ចូ លទាំងការមកពិនិតយដល់នាោះ ឬការពាបាលជាសដីម ។ 
Keystone First CHC ចង់ឲ្យអ្នកអាចម្រត ប់សៅនាោះវញិបានឆ្ប់តាមណដលអាចសធាីបាន ។    
 
ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការជ្ាំនយួជាមយួណននកណាមយួននការណែទាំ ឬសសវាកមមសុខភាពរបស់អ្នក ឬសោយភាជ ប់
ជាមយួកមមវធីិរដឋ ឬកមមវធីិកនុងម្រសុកមយួសទៀត សូមសៅទូរស័ពាសៅកាន់អ្នកម្រគប់ម្រគងការណែទាំ ឬសសវាកមម
សម្រាប់អ្នកចូលរមួ តាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។   
 
 

សសវាកមមរា៉ោបរ់ង  
 
តារាងខាងសម្រកាមសនោះគឺជាសសវាកមមណដលម្រតូវបានរា៉ោ ប់រងសោយ Keystone First CHC សៅសពលសសវាកមម
ានភាពចាាំបាច់ខាងសវជ្ជស្វគសដ ។  សសវាកមមខែោះានណដនកាំែត់ ឬនែែសហការទូទត់ ឬក៏ម្រតូវការការ
អ្នុញ្ញា តជាមុនពី Keystone First CHC ។  ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការសសវាកមមសលីសពីណដនកាំែត់ណដល
បានសៅកនុងបញ្ជ ីខាងសម្រកាមសនោះ អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នកអាចសសនីសុាំការសលីកណលង ដូចណដល
បានពនយល់សៅសពលសម្រកាយកនុងណននកសនោះ ។  ណដនកាំែត់មិនម្រតូវបានអ្នុវតតសទ ម្របសិនសបីអ្នកានននាស ោះ។  
 
ម្របសិនសបីអ្នកទទលួបាន Medicare សនោះគសម្រាង Medicare គឺជាអ្នកបង់សរលសម្រាប់សសវាកមមទាំង
អ្ស់ ។ សូមសមីលគសម្រាង Medicare របស់អ្នកសម្រាប់ព័ត៌ានអ្ាំពីសសវាកមមណដលានការធានរា៉ោ ប់រង 
ណដនកាំែត់ សហការទូទត់ និងការអ្នុញ្ញា តជាមុន/ការបញ្ជូ នបនត ណដលម្រតូវការសម្រាប់ការធានរា៉ោ ប់រង 
Medicare ។   
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សសវាកមម   

អ្នកនដល់សសវាណែទាំបឋម 

ណដនកាំែត់ រម នណដនកាំែត់ 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

រម នការអ្នុញ្ញា តជាមុន ឬ ការ
បញ្ជូ នបនតសទ 

ម្រគូសពទយឯកសទស 

ណដនកាំែត់ សសវាកមមម្រគូសពទយឯកសទសមយួ
ចាំននួអាចនឹងានណដនកាំែត់ 

សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនសម្រាប់សស
វាកមមម្រគូសពទយឯកសទសមយួ
ចាំននួអាចនឹងម្រតូវអ្នុវតត 

គិោនុបោឋ យកិាណដលានអាជ្ា 
ប័ែណ (CRNP) 

ណដនកាំែត់ រម នណដនកាំែត់ 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

រម នការអ្នុញ្ញា តជាមុន ឬ ការ
បញ្ជូ នបនតសទ 

មែឌ លសុខភាពានលកខែៈ
សមបតតិម្រគប់ម្ររន់ថ្ន ក់សហព័នធ / 
មែឌ លសុខភាពជ្នបទ 

ណដនកាំែត់ រម នណដនកាំែត់ 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

រម នការអ្នុញ្ញា តជាមុន ឬ ការ
បញ្ជូ នបនតសទ 

គែីនិកណែទាំអ្នកជ្ាំងឺសម្រៅមនាីរសពទយ 

ណដនកាំែត់ សសវាកមមមយួចាំននួអាចនឹង
ានណដនកាំែត់ 

សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនសម្រាប់សស
វាកមមមយួចាំនួនអាចនឹងម្រតូវអ្នុ
វតត 

គែីនិកពិនិតយពាបាលអ្នកជ្ាំងឺសម្រៅ 
ណដនកាំែត់ រម នណដនកាំែត់ 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
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សសវាកមម   
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនសម្រាប់សស
វាកមមមយួចាំនួនអាចនឹងម្រតូវអ្នុ
វតត 

សសវាកមមពាបាលសរាគ 

ណដនកាំែត់ រម នណដនកាំែត់ 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនសម្រាប់សស
វាកមមពាបាលបាតសជី្ងមួយ
ចាំននួអាចនឹងម្រតូវអ្នុវតត 

សសវាកមមខាងចាប់សរនសនិង
សនែ ក់ 

ណដនកាំែត់ រម នណដនកាំែត់ 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនសម្រាប់សស
វាកមមខាងសរនសសនែ ក់មយួ
ចាំននួអាចនឹងម្រតូវអ្នុវតត 

សសវាកមមអ្នកឯកសទសពិនិតយណលនក
និងសម្របី ង់ទី 

ណដនកាំែត់ ណដនកាំែត់អាចនឹងម្រតូវអ្នុវតត 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនសម្រាប់សស
វាកមមមយួចាំនួនអាចនឹងម្រតូវអ្នុ
វតត 

មនាីរសពទយណដលសមីលណែររកាអ្នក
ជ្ាំងឺែចុឺងសម្រកាយ 

ណដនកាំែត់ ណដនកាំែត់អាចនឹងម្រតូវអ្នុវតត 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនអាចនឹងម្រតូវ
បានអ្នុវតត 

សសវាណែទាំសធមញ 

ណដនកាំែត់ ណដនកាំែត់អាចនឹងម្រតូវអ្នុវតត 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនអាចនឹងម្រតូវ
បានអ្នុវតត 

ណដនកាំែត់ រម នណដនកាំែត់ 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
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សសវាកមម   
ការសម្របីវទិយុសកមមកនុងការពាបាល
សរាគ (ឧ. កាាំរសមីអិុ្ច, MRIs, 
CTs) 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនអាចនឹងម្រតូវ
បានអ្នុវតត 

ណននកដាំសែីរការរយៈសពលខែី 
(SPU) ចាំស ោះអ្នកជ្ាំងឺសម្រៅមនាីរ
សពទយ  

ណដនកាំែត់ រម នណដនកាំែត់ 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនអាចនឹងម្រតូវ
បានអ្នុវតត 

មជ្ឈមែឌ លវោះកាត់សសគ ា្ ោះបនា ន់
សៅមនាីរសពទយ  

ណដនកាំែត់ រម នណដនកាំែត់ 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនអាចនឹងម្រតូវ
បានអ្នុវតត 

ឡានសពទយដឹកអ្នកជ្ាំងឺកនុងករែី
មិនបនា ន់ 

ណដនកាំែត់ ណដនកាំែត់អាចនឹងម្រតូវអ្នុវតត 
សហការទូទត់  រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនអាចនឹងម្រតូវ
បានអ្នុវតត 

សសវាកមមណននការម្រគួស្វរ  

ណដនកាំែត់ រម នណដនកាំែត់ 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនសម្រាប់សស
វាកមមណននការម្រគួស្វរមយួចាំននួ
អាចនឹងម្រតូវអ្នុវតត 

ការោងតាំរងសនម 

ណដនកាំែត់ រម នណដនកាំែត់ 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនអាចនឹងម្រតូវ
បានអ្នុវតត 

សសវាសសគ ា្ ោះបនា ន់ 

ណដនកាំែត់ រម នណដនកាំែត់ 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

រម នការអ្នុញ្ញា តជាមុន ឬ ការ
បញ្ជូ នបនតសទ 
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សសវាកមម   

សសវាណែទាំបនា ន់ 

ណដនកាំែត់ រម នណដនកាំែត់ 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

រម នការអ្នុញ្ញា តជាមុន ឬ ការ
បញ្ជូ នបនតសទ 

សសវាកមមឡានសពទយ 

ណដនកាំែត់ រម នណដនកាំែត់ 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនអាចនឹងម្រតូវ
បានអ្នុវតត 

មនាីរសពទយសម្រាកពាបាល 

ណដនកាំែត់ រម នណដនកាំែត់ 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនអាចនឹងម្រតូវ
បានអ្នុវតត 

មនាីរសពទយស្វត រនីតិសមបទអ្នកជ្ាំងឺ 

ណដនកាំែត់ រម នណដនកាំែត់ 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនអាចនឹងម្រតូវ
បានអ្នុវតត 

ការណែទាំាតុភាព   

ណដនកាំែត់ រម នណដនកាំែត់ 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនអាចនឹងម្រតូវ
បានអ្នុវតត 

ឱសែានសវជ្ជបញ្ញជ  

ណដនកាំែត់ រម នណដនកាំែត់ 
សហការទូទត់ យសីហា៖ $3 សម្រាប់មយួសវជ្ជ

បញ្ញជ  ឬការបាំសពញថ្ន ាំមតង 

ថ្ន ាំទូសៅ៖ $1 សម្រាប់មយួ
សវជ្ជបញ្ញជ  ឬការបាំសពញថ្ន ាំមតង 

ថ្ន ាំមយួចាំនួនមិនានសហការ
ទូទត់សទ 
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សសវាកមម   
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនអាចនឹងម្រតូវ
បានអ្នុវតត 

អាហារបាំប៉ោនណដលម្រតូវបានសលប
តាមស ោះសវៀន/ចាក់តាមស្វច់ដុាំ ឬ
ណវ ៉ោន 

ណដនកាំែត់ រម នណដនកាំែត់ 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនអាចនឹងម្រតូវ
បានអ្នុវតត 

សសវាកមមសមីលណែកនុងមែឌ លណែទាំ 

ណដនកាំែត់ ណដនកាំែត់អាចនឹងម្រតូវអ្នុវតត 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនអាចនឹងម្រតូវ
បានអ្នុវតត 

ការណែទាំសុខភាពសៅនាោះរមួាន 
ការសមីលណែ ជ្ាំនយួ និងសសវា
ពាបាល 

ណដនកាំែត់ ណដនកាំែត់អាចនឹងម្រតូវអ្នុវតត 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនអាចនឹងម្រតូវ
បានអ្នុវតត 

ឧបករែ៍សពទយសម្របីជាប់បានយូរ 

ណដនកាំែត់ រម នណដនកាំែត់ 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនអាចនឹងម្រតូវ
បានអ្នុវតត 

ការជ្សួ អ្ឹង និងការតម្រមង់ អ្ឹងសជី្ង 

ណដនកាំែត់ ណដនកាំែត់អាចនឹងម្រតូវអ្នុវតត 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនអាចនឹងម្រតូវ
បានអ្នុវតត 

កញ្ច ក់ណវ ៉ោនតា 

ណដនកាំែត់ ណដនកាំែត់អាចនឹងម្រតូវអ្នុវតត 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនអាចនឹងម្រតូវ
បានអ្នុវតត 

ដងណវ ៉ោនតា 
ណដនកាំែត់ ណដនកាំែត់អាចនឹងម្រតូវអ្នុវតត 
សហការទូទត់ សហការទូទត់អាចនឹងអ្នុវតត 
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សសវាកមម   
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនអាចនឹងម្រតូវ
បានអ្នុវតត 

កញ្ច ក់ ក់ណលនក 

ណដនកាំែត់ ណដនកាំែត់អាចនឹងម្រតូវអ្នុវតត 
សហការទូទត់ សហការទូទត់អាចនឹងអ្នុវតត 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនអាចនឹងម្រតូវ
បានអ្នុវតត 

ឧបករែ៍សពទយ 

ណដនកាំែត់ រម នណដនកាំែត់ 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនអាចនឹងម្រតូវ
បានអ្នុវតត 

ការពាបាល (កាយសមបទ 
ការ្រ ការនិោយ) 

ណដនកាំែត់ ណដនកាំែត់អាចនឹងម្រតូវអ្នុវតត 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនអាចនឹងម្រតូវ
បានអ្នុវតត 

មនាីរពិសស្វធន៍ 

ណដនកាំែត់ រម នណដនកាំែត់ 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនអាចនឹងម្រតូវ
បានអ្នុវតត 

ការផ្លត ច់ថ្ន ាំជ្ក់ 

ណដនកាំែត់ ណដនកាំែត់អាចនឹងម្រតូវអ្នុវតត 
សហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 
ការអ្នុញ្ញា តជាមុន / ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនអាចនឹងម្រតូវ
បានអ្នុវតត 
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សសវាកមមណដលមិនម្រតវូបានរា៉ោបរ់ង 
 
ានសសវាណែទាំសុខភាពនែូវកាយណដល Keystone First CHC មិនបានធានរា៉ោ ប់រង ។  ម្របសិនសបីអ្នក
ានសាំែួរអ្ាំពីថ្សតី Keystone First CHC រា៉ោ ប់រង សលីសសវាមយួសម្រាប់អ្នកឬក៏អ្ត់ សូមសៅទូរស័ពា
សៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់ អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។  
 
MCOs អាចនឹងមិនរា៉ោ ប់រងសលី នីតិវធីិកនុងការពិសស្វធន៍ណបបសវជ្ជស្វគសដ ថ្ន ាំសពទយ និងសាភ រៈសទ ។  
 
សសវាកមមណដលមិនានធានរា៉ោ ប់រង៖ 

 នីតិវធីិកនុងការពិសស្វន៍ណបបសវជ្ជស្វគសដ ថ្ន ាំសពទយ និងសាភ រៈ ។ 

 សសវាកមមណដលមិនចាាំបាច់ខាងសវជ្ជស្វគសដ ។ 

 សសវាកមមណដលនតល់សោយអ្នកនតល់សសវាណែទាំណដលមិនណមនជាបណាត ញរបស់ Keystone First 
CHC សលីកណលងណត៖ 

o សសវាសសគ ា្ ោះបនា ន់ ។ 

o សសវាកមមណននការម្រគួស្វរ ។ 

o សសវាម្របឹកាអ្ាំពីការផ្លត ច់ថ្ន ាំជ្ក់ ។ 

o សៅសពលានការអ្នុញ្ញា តជាមុនពី Keystone First CHC ។ 

o សៅសពលអ្នកាន Medicare សហយីណសាងរកសសវាណដលរា៉ោ ប់រងសោយ Medicare ពីអ្នក
នដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់ Medicare សៅតាមជ្សម្រមីសរបស់អ្នក ។ 

 ការវោះកាត់ណកសមផសេដូចជា ការបនតឹងណសបកមុខ ការសជ្ៀរណសបកស ោះ ឬការបូមខាែ ញ់ ។ 

 ការពាបាលសម្របីមជុលវទិាស្វគសដ ។ 

 សសវាកមមការមិនានននាស ោះ ។ 

 ការសធាីសតសតបិតុភាព ។ 

 សសវាកមមដនទសទៀតណដលម្រតូវបាននដល់ជូ្ន ឬធានរា៉ោ ប់រងសោយកមមវធីិធានរា៉ោ ប់រងសនេងសទៀតដូចជា 
សាំែងសម្រាប់កមមករ TRICARE ឬធានរា៉ោ ប់រង ែិជ្ជកមមណដលមិនម្រតូវបានអ្នុញ្ញា តជាមុន
សោយ Keystone First CHC ។ សទោះបីជាោ៉ោ ងណាក៏សោយ សសវាកមមរា៉ោ ប់រងរបស់ Medicare 
មិនទមទរឲ្យានការអ្នុញ្ញា តជាមុនសនោះសទ ។ 

 សសវាកមមណដលម្រតូវបាននដល់សៅសម្រៅសហរដឋអាសមរកិ និងណដនដីរបស់ខែួន ។ Keystone First 
CHC មិនម្រតូវបានអ្នុញ្ញា តឲ្យសធាីការទូទត់សៅសម្រៅសហរដឋអាសមរកិសទ ។ 
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 សសវាកមមណដលមិនម្រតូវបានចាត់ទុកថ្ជា “សសវាកមមណននកសវជ្ជស្វគសដ” សម្រកាម Title XIX ននចាប់
របបសនតិសុខសងាម (Social Security Act) ។ 

 
សនោះមិនណមនជាបញ្ជ ីសពញសលញននសសវាកមមណដលមិនានការរា៉ោ ប់រងសនោះសទ ។ 
 
Keystone First CHC ម្របណហលជាមិនរា៉ោ ប់រងចាំស ោះចាំណាយណែទាំរបស់អ្នកទាំងអ្ស់សនោះសទ ។ អ្នក
ម្របណហលជាទទលួខុសម្រតូវកនុងការបង់នែែសសវាកមម ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវបានម្របាប់ឲ្យដឹងមុនថ្ Keystone 
First CHC មិនទទលួរា៉ោ ប់រងចាំស ោះសសវាកមមសនោះសទ ។ វាានស្វរៈសាំខាន់ណាស់កនុងការណ្កសមីលជាមយួ 
PCP របស់អ្នក ឬសសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួរបស់ Keystone First CHC សដីមបណីសាងយល់ថ្ សសវាកមម
ណែទាំសុខភាពមយួណាខែោះម្រតូវបានរា៉ោ ប់រង ។ 

 
 

មតិសោបល់ទីពីរ 
 

អ្នកានសិទធិកនុងការសសនីសុាំមតិសោបល់ទីពីរ ម្របសិនសបីអ្នកមិនចាស់អ្ាំពីការពាបាល សសវាកមម ឬការវោះ
កាត់មិនបនា ន់ណាមយួណដលសគបានណែនាំឲ្យអ្នក ។  មតិសោបល់ទីពីរ អាចនដល់ព័ត៌ានបណនថមដល់អ្នក 
ណដលអាចជ្យួអ្នកសធាីការសសម្រមចចិតតសាំខាន់ៗអ្ាំពីការពាបាលរបស់អ្នក ។  មតិសោបល់ទីពីរ គឺាន
សម្រាប់អ្នកសោយឥតគិតនែែ សម្រៅពីនែែសហការទូទត់ ។  
 
សៅទូរស័ពាសៅកាន់ PCP របស់អ្នកសដីមបសីសនីសុាំស ម្ ោះននបណាដ ញអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់ 
Keystone First CHC មយួសនេងសទៀតសដីមបទីទលួបានមតិសោបល់ទីពីរ ។  ម្របសិនសបីសៅកនុង
បណាដ ញរបស់ Keystone First CHC មិនានអ្នកនដល់សសវាណែទាំសនេងសទៀតសទសនោះ អ្នកអាចសសនីសុាំ
ការអ្នុម័តពី Keystone First CHC សដីមបទីទលួបានមតិសោបល់ទីពីរពីអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាព
ណដលមិនសថិតសៅកនុងបណាដ ញ ។   
 
 

សតីអ្ាសីៅជាការអ្នុញ្ញា តជាមុន? 
 
សសវាកមម ឬទាំនិញមួយចាំនួនម្រតូវការការអ្នុញ្ញា តពី Keystone First CHC មុនសពលអ្នកអាចទទលួយក
សសវាកមមសនោះ ។  សនោះសហយីសគសៅថ្ការអ្នុញ្ញា តជាមុន ។  សម្រាប់សសវាកមមណដលម្រតូវការការអ្នុញ្ញា ត
ជាមុន Keystone First CHC ម្រតូវសសម្រមចថ្ សសវាកមមណដលសសនីស ងីសនោះានភាពចាាំបាច់ខាងសវជ្ជស្វ
គសដ ឬក៏អ្ត់មុនសពលអ្នកទទលួបានសសវាកមមសនោះ ។  អ្នក ឬអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នកម្រតូវសលីក
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សាំសែីស ងីសៅកាន់ Keystone First CHC សដីមបសុីាំការអ្នុញ្ញា តមុនសពលអ្នកទទលួបានសសវាកមម
សនោះ ។   
 
 

សតីសសវាណែទាំសុខភាពដល់អ្នកជ្ាំងឺ (Medically Necessary) ានអ្តថន័យដូចសមដច? 
 
សសវាណែទាំសុខភាពដល់អ្នកជ្ាំងឺ ានន័យថ្សសវាកមម ទាំនិញ ឬថ្ន ាំសពទយានលកខែៈដូចតសៅ៖    
 

 វានឹង ឬម្រតូវបានរ ាំពឹងសោយសមសហតុនលថ្ ប ក្ រជ្ាំងឺ ស្វថ នភាពជ្ាំងឺ ឬពិការភាព ។ 

 វានឹង ឬម្រតូវបានរ ាំពឹងសោយសមសហតុនលថ្ អាចកាត់បនថយ ឬជ្យួឲ្យនលប៉ោោះ ល់ខាងកាយ  
សមបទ នែូវចិតត ឬការវវិតតរបស់ជ្ាំងឺ ស្វថ នភាពជ្ាំងឺ ការរងរបសួ ឬពិការភាពានភាពម្របសសីរ   
ស ងី ។ 

 វានឹងជ្យួអ្នកកនុងការទទលួបាន ឬរកាសមតថភាពកនុងការបាំសពញការ្រម្របចាាំនែាសោយពិចារណា
សលីសមតថភាពរបស់អ្នក ឬនរណាាន ក់ណដលានអាយុម្រសបាលរន នឹងអ្នក ។ 

 ម្របសិនសបីអ្នកកាំពុងទទលួបាន LTSS វានឹងនដល់ឲ្យអ្នកនូវអ្តថម្របសោជ្ន៍រស់សៅកនុងសហគមន៍ 
ឱកាសកនុងការសសម្រមចបាំែង និងអាចរស់សៅនិងសធាីការសៅកណនែងណដលអ្នកចង់ ។ 

ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការជ្ាំនយួណាមយួសដីមបដឹីងថ្សតីសពលណាសសវាកមម ឬទាំនិញ ឬថ្ន ាំសពទយានភាព
ចាាំបាច់ខាងសវជ្ជស្វគសដ ឬក៏ម្រតូវការព័ត៌ានបណនថម សូមសៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួ
តាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 

 
រសបៀបសសនសុីាំការអ្នុញ្ញា តជាមុន 

 
1. PCP របស់អ្នក ឬអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពសនេងសទៀតម្រតូវណតនដល់ព័ត៌ានជូ្ន Keystone 

First CHC សដីមបបី ា្ ញថ្ សសវាកមម ឬថ្ន ាំសពទយានភាពចាាំបាច់ខាងសវជ្ជស្វគសដណមន ។ 

2. គិោនុបោឋ យកិា ឬឱសែការរីបស់ Keystone First CHC ពិនិតយសមីលព័ត៌ានទាំងសនោះ។ 
ពកួសគនឹងសម្របីម្របាស់សរលការែ៍ណែនាំសម្រាប់គែីនិកណដលម្រតូវបានអ្នុញ្ញា តសោយម្រកសួងសស
វាកមមម្របជាជ្ន សដីមបឲី្យដឹងថ្សសវាកមម ឬថ្ន ាំសពទយានភាពចាាំបាច់ខាងសវជ្ជស្វគសដណមន ។ 

3. ម្របសិនសបីសាំសែីមិនម្រតូវបានយល់ម្រពមសោយគិោនុបោឋ កយកិា ឬឱសែការ ីរបស់ 
Keystone First CHC សទ សនោះសវជ្ជបែឌិ តរបស់ Keystone First CHC នឹងពិនិតយសមីល
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សាំសែីសនោះមិនខាន ។ 

4. ម្របសិនសបីសាំសែីម្រតូវបានយល់ម្រពម សយងីនឹងឲ្យអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពដឹងថ្ វាម្រតូវបាន
យល់ម្រពម ។ 

5. ម្របសិនសបីការសសនីសុាំមិនម្រតូវបានយល់ម្រពម សនោះសគនឹងសនី្លិខិតមយួសៅអ្នក និងអ្នកនតល់សសវា
ណែទាំសុខភាពរបស់អ្នកសដីមបជី្ម្រាបម្របាប់អ្នកពីសហតុនលសម្រាប់ការសសម្រមចចិតត ។ 

6. ម្របសិនសបីអ្នកមិនយល់ម្រសបនឹងការសសម្រមចចិតតសនោះ អ្នកអាចោក់បែតឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទុកខ 
និង/ឬសសនីសុាំសវនការយុតតិធម៌ ។ សមីលទាំព័រ 113 សម្រាប់ព័ត៌ានអ្ាំពីបែតឹ ងតវា៉ោ  បែតឹ ងស្វ
ទុកខ និងសវនការយុតតិធម៌ ។ 

7. អ្នកក៏អាចសៅទូរស័ពាសៅសសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 
(TTY 1-855-235-4976) សម្រាប់ជ្ាំនយួកនុងការោក់ កយបែតឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទុកខ និង/
ឬការសសនីសុាំសវនការយុតតធិម៌មយួ ។ 

 
ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការជ្ាំនយួសដីមបឲី្យកាន់ណតយល់ចាស់អ្ាំពីដាំសែីរការអ្នុញ្ញា តជាមុន សូមនិោយជាមយួ 
PCP ឬម្រគូសពទយឯកសទសរបស់អ្នក ឬសៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-

855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 
 
ម្របសិនសបីអ្នក ឬអ្នកនតល់សសវាសុខភាពរបស់អ្នកចង់បានសរលការែ៍ណែនាំអ្ាំពីភាពចាាំបាច់ខាងសវជ្ជ
ស្វគសត ឬចាប់ដនទសទៀតមួយចាប់ ណដលសគសម្របីសដីមបសីសម្រមចចាំស ោះសាំសែីសុាំការអ្នុញ្ញា តជាមុនរបស់អ្នក 
អ្នកអាចទូរស័ពាសៅសសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-

4976) ។ អ្នកនតល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នកក៏អាចទូរស័ពាសៅសសវាកមមសម្រាប់ អ្នកនតល់សសវាតាមរយៈ
សលខ 1-800-521-6007 ។ 
 

សតីសសវាកមម ទាំនិញ ឬថ្ន ាំសពទយអ្ាខីែោះណដលម្រតវូការការអ្នុញ្ញា តជាមុន? 
 
តារាងខាងសម្រកាមានការប ា្ ញខែោះៗ ប៉ោុណនតមិនណមនម្រគប់សសវាកមម ទាំនិញ និងថ្ន ាំសពទយណដលម្រតូវការការ
អ្នុញ្ញា តជាមុនសនោះសទ ។  
 
សសវាកមមសុខភាពនែូវកាយណដលម្រតូវការការអ្នុញ្ញា តជាមុន ានដូចជា៖ 

 ការទទលួឲ្យចូលសម្រាកកនុងមនាីរសពទយណដលអាចសម្រជី្សសរសីបាន រាប់ទាំងការស្វត រនីតិសមបទ ។ 

 ការវាយតនមែ និងនីតិវធីិវោះកាត់បតូរសររីាងាណដលអាចសម្រជី្សសរសីបាន ។ 
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 ការដឹកជ្ញ្ជូ នតាមយនតសហាោះណដលអាចសម្រជី្សសរសីបាន/មិនសសគ ា្ ោះបនា ន់ ។ 

 ការផ្លែ ស់បតូរសោយការសម្រជី្សសរសីសម្រាប់សសវាកមមស្វន ក់សៅមនាីរសពទយ និងមិនស្វន ក់សៅមនាីរសពទយ
សៅកនុងការណែទាំរយៈសពលខែី ។ 

 កណនែងណែទាំម្របកបសោយជ្ាំនញ ។ 

 សសវាកមមពាបាលម្រកពោះស ោះសវៀន (សម្រាប់ណតសលខកូដ 91110 និង 9111 ប៉ោុសណាណ ោះ) ។ 

 ការវោះកាត់សម្រមកទមាន់ ។ 

 ការអ្នុញ្ញា តជាមុន ម្រតូវបានតម្រមូវសម្រាប់សសវាកមមម្រគប់ម្រគងការែចឺាប់ទាំងអ្ស់ សោយានការ
សលកីណលងចាំស ោះ៖ សសវាកមមណដលសថិតសៅកនុងកាលវភិាគបង់ម្របាក់សម្រាប់ជ្ាំនួយណននកសវជ្ជស្វគសដ
ននរដឋ Pennsylvania (PA MA) និងម្រតូវបាននដល់ជូ្នសៅកនុងការោិល័យម្រគូសពទយណដលចូលរមួ 
(POS 11) ។ 

 ការវោះកាត់ណកសមផសេ ។ 

 សសវាកមមពាបាលអ្នកជ្ាំងឺសម្រៅមនាីរសពទយ (ខាងរាងកាយ ការ្រ ការនិោយ) 

o សគមិនតម្រមូវឲ្យានការអ្នុញ្ញា តជាមុនសម្រាប់ការវាយតនមែមយួ សហយីអាចសៅពិនិតយ
បានដល់ 24 ដងកនុងមយួមុខកនុងរយៈសពលមយួឆ្ន ាំតាមម្របតិទិន ។ 

o សគមិនតម្រមូវឲ្យានការអ្នុញ្ញា តជាមុនសម្រាប់សសវាកមមសនេងៗ សលីសពី 24 ដងកនុងមយួ
មុខកនុងរយៈសពលមយួឆ្ន ាំតាមម្របតិទិន ។ 

 សសវាណែទាំសុខភាពសៅនាោះណដលសធាីស ងីសោយអ្នកនតល់សសវាណែទាំសុខភាពកនុងបណាត ញ៖ សគមិន
តម្រមូវឲ្យានការអ្នុញ្ញា តជាមុនសម្រាប់ការសៅពិនិតយរហូតដល់ 18 ដងកនុងមយួរសបៀបកនុងរយៈ
សពលមយួឆ្ន ាំតាមម្របតិទិន (អាចមិនសលីសពី 60 ដង) ។ 

 ការណែទាំតាមសវន/សសវាណែទាំសុខភាពម្របចាាំការលកខែៈឯកជ្ន រមួទាំងជ្ាំនួយសុខភាពតាមនាោះ ។ 

 សសវាកមមរយៈសពលណវង និងការម្រទម្រទង់នន (LTSS) (Home- and Community-Based 
and Custodial Nursing Facility) ។* សមីលបញ្ជ ីខាងសម្រកាមសម្រាប់ព័ត៌ានលមអិតបណនថម ។ 

 ឧបករែ៍សពទយសម្របីជាប់បានយូរ (DME)/ការជ្លួម្របចាាំណខនូវ DME ពិសសស៖ 

o DME ទាំងអ្ស់ និងធាតុ DME ណដលជ្លួម្របចាាំណខពិសសស សោយមិនគិតពីតនមែកនុងមយួ
ណខ ។ 

o ការជ្លួរសទោះរុញទាំងអ្ស់ (ដាំសែីរការសោយម៉ោូទ័រ និងសោយសម្របីនដរុញ) និងរាល់ធាតុ
រសទោះរុញទាំងអ្ស់ សោយមិនគិតពីតនមែកនុងមយួធាតុស យី ។ 

 ការទិញ DME/DME ពិសសស៖ 
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o ការទិញ DME ទាំងអ្ស់ និង DME ពិសសស ណដលសលសីទឹកម្របាក់ $750 ។  
o ការទិញរសទោះរុញទាំងអ្ស់ (ដាំសែីរការសោយម៉ោូទ័រ និងសោយសម្របីនដរុញ) និងរាល់ធាតុ
រសទោះរុញទាំងអ្ស់ (សម្រគឿងបងាុ ាំ) សោយមិនគិតពីតនមែកនុងមយួធាតុ ។ 

 ការបញ្ចូ លថ្ន ាំ ឬអាហារតាមស ោះសវៀន ។ 

 កនាប៖ ការសសនីសុាំទិញកនាបសលីសពី 300 ឬកនាបសសែៀក (ឬោយរន ) សហយីការសសនីសុាំចាំស ោះ
កនាបណដលានា៉ោ កជាក់ោក់ ។ 

 ការណែរកាសុខភាពសបោះដូង និងសួត ។ 

 សសវាកមមខាងសរនសសនែ ក់ សម្រកាយការសៅជ្បួពិនិតយសលីកទី 24 ។ 

 សសវាកមមដនទសទៀតណដលបាននតល់សោយអ្នកនតល់សសវាណែទាំណដលមិនចូលរមួ លុោះណាណត កនុង
ករែីចាាំបាច់ ។ 

 សសវាពិសស្វធន៍ ឬម្រស្វវម្រជាវ ។ 

 ការសធាីសតសតណននកចិតតស្វគសដសរនសម្របស្វទ ។ 

 ការសធាីសតសតណហេនសៅមនាីរពិសស្វធន៍ ។ 

 រាល់សលខកូដសនេងៗទាំងអ្ស់/ណដលមិនបានចុោះកនុងបញ្ជ ី ។ 

 សសវាកមម ឬសាភ រៈណដលមិនសថិតកនុងបញ្ជ ីបង់ម្របាក់របស់ជ្ាំនយួណននកសវជ្ជស្វគសដ និង/ឬសលីសកាំែត់
របស់ DHS ។ 

 ការដឹកជ្ញ្ជូ នតាមឡានសពទយសម្រាប់ការសសគ ា្ ោះបនា ន់ណដលចាាំបាច់ខាងសវជ្ជស្វគសតសម្រាប់ម្រគប់
អ្នកចូលរមួ ។ ការដឹកជ្ញ្ជូ នតាមឡានសពទយណដលចាាំបាច់ខាងសវជ្ជស្វគសត និងមិនចាាំបាច់ខាងសវជ្ជ
ស្វគសតសម្រាប់ណត អ្នកចូលរមួណដលានសិទធិខាងគែីនិករបស់មែឌ លណែទាំមនុសេចាស់ (NFCE) 
ប៉ោុសណាណ ោះ ។ 

 ជ្សម្រមីសថ្ន ាំតាមសវជ្ជបញ្ញជ  ។ 

 ជ្សម្រមីសសសវាកមមណែទាំសធមញ ។ 

 ការបញ្ច ប់ការានននាស ោះណដលអាចសម្រជី្សសរសីបាន ។ 

*រាល់សសវាកមម LTSS ទាំងអ្ស់តម្រមូវឲ្យានការអ្នុញ្ញា តជាមុនពីអ្នកសម្រមបសម្រមួលសសវាកមម ។ សសវាកមម
ទាំងសនោះរមួាន៖ 

 ការរស់សៅម្របចាាំនែារបស់មនុសេសពញវយ័ ។ 

 បសចចកវទិាជ្ាំនយួ ។ 
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 ការម្របឹកាពីអ្តថម្របសោជ្ន៍ ។ 

 ការវាយតនមែអ្ាំពីអាជី្ព ។ 

 សាហរែកមមចូលកនុងសហគមន៍ ។ 

 សសវាកមមសនារការសៅសហគមន៍ ។ 

 ការអ្លិវឌឍជ្ាំនញការ្រ ។ 

 DME ពិសសស ។ 

 សសវាកមមម្រគប់ម្រគងហរិញ្ាវតថុ ។ 

 ការសម្រមបខែួនសៅនាោះ ។ 

 សសវាដឹកជ្ញ្ជូ នមាូបដល់នាោះ ។ 

 សសវាណែទាំសុខភាពសៅនាោះ ។ 

 ការបងាឹកការ្រ ។ 

 ការណសាងរកការ្រ ។ 

 ការដឹកជ្ញ្ជូ នសពលមិនានជ្ាំងឺ ។ 

 សសវាកមមសមីលណែកនុងមែឌ លណែទាំ ។ 

 ការរាំម្រទសហគមន៍ណដលសផ្លត តសលីអ្នកចូលរមួ ។ 

 ទាំនិញ និងសសវាណដលសផ្លត តសលអី្នកចូលរមួផ្លា ល់ ។ 

 សសវាកមមជ្ាំនយួផ្លា ល់ខែួន ។ 

 ម្របព័នធស ែ្ីយតបបនា ន់ផ្លា ល់ខែួន ។ 

 ការកាច ត់សតាលអិតចនម្រង ។ 

 ការណែទាំសពញមយួនែា ។ 

 សពលសម្រាក ។ 

 ឧបករែ៍ និងសម្រគឿងបរកិាខ រសពទយឯកសទស ។ 

 ការសរៀបចាំម្របចាាំនែា ។ 

 ការណែទាំពីចាា យ (TeleCare) ។ 

 សសវាកមមពាបាល និងម្របឹកា ។ 

 ការណកសម្រមួលោនយនត ។ 
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សម្រាប់សសវាកមមទាំងសនោះណដលានណដនកាំែត់ ម្របសិនសបីអ្នក ឬអ្នកនតល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នក
សជ្ឿជាក់ថ្ អ្នកម្រតូវការសសវាកមមសម្រចីនជាងចាំនួនកាំែត់ណដលអ្នុញ្ញា តឲ្យអ្នក ឬអ្នកនតល់សសវាណែទាំសុខ
ភាពរបស់អ្នកអាចសសនីសុាំសសវាកមមបណនថមតាមរយៈដាំសែីរការអ្នុញ្ញា តជាមុន ។   
 
ម្របសិនសបីអ្នក ឬអ្នកនតល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នកមិនចាស់ថ្សតីសសវាកមម ទាំនិញ ឬថ្ន ាំសពទយមយួម្រតូវ
ការការអ្នុញ្ញា តជាមុនឬអ្ត់ សូមទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-

0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 
 
 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនសលសីសវាកមម ឬទាំនិញ 
 
Keystone First CHC នឹងពិនិតយសមីលសាំសែីសុាំការអ្នុញ្ញា តជាមុន និងព័ត៌ានណដលអ្នក ឬអ្នកនដល់
សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នកបានោក់បញ្ជូ នមក ។  Keystone First CHC នឹងម្របាប់អ្នកអ្ាំពីការ
សសម្រមចចិតតរបស់ខែួនកនុងរយៈសពល 2 នែានននែាសធាីការ ចាប់ពីនែាណដល Keystone First CHC បានទទលួ
សាំសែី ម្របសិនសបី Keystone First CHC ានព័ត៌ានម្រគប់ម្ររន់សដីមបសីសម្រមចថ្ សសវាកមម ឬទាំនិញ
ានភាពចាាំបាច់ខាងសវជ្ជស្វគសដ ។  
 
ម្របសិនសបី Keystone First CHC មិនានព័ត៌ានម្រគប់ម្ររន់សដីមបសីសម្រមចសលីសាំសែីសទ សយងីម្រតូវណត
ម្របាប់អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នកកនុងរយៈសពល 48 សា៉ោ ង គិតពីសពលទទលួបានសាំសែីណដល
សយងីម្រតូវការព័ត៌ានបណនថមសដីមបសីសម្រមចសលីសាំសែី និងទុកសពលឲ្យ 14 នែាសម្រាប់អ្នកនដល់សសវាណែទាំ
សុខភាពកនុងការនដល់ព័ត៌ានបណនថមដល់សយងី ។  Keystone First CHC នឹងម្របាប់អ្នកពីការសសម្រមច
ចិតតកនុងរយៈសពល 2 នែា នននែាសធាីការ បនា ប់ពី Keystone First CHC ទទលួព័ត៌ានបណនថម ។   
 
អ្នក និងអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នកនឹងទទួលបានការជូ្នដាំែឹងជាោយលកខែ៍អ្កេរសោយ
ម្របាប់អ្នក ម្របសិនសបីសាំសែីម្រតូវបានយល់ម្រពម ឬបដិសសធ សហយីម្របសិនសបីវាម្រតូវបានបដិសសធ និងម្របាប់ពី
សហតុនលម្រតូវបានបដិសសធនងណដរ ។   
 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុនសលឱីសែណដលរា៉ោ ប់រង 
 
Keystone First CHC នឹងពិនិតយសមីលសាំសែីសុាំឱសែណដលទមទរឲ្យការអ្នុញ្ញា តជាមុន កនុងរយៈ
សពល 24 សា៉ោ ងគិតចាប់ពីសពលណដល Keystone First CHC ទទលួបានសាំសែី ។  អ្នក និងអ្នកនដល់សស
វាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នកនឹងទទលួបានការជូ្នដាំែឹងជាោយលកខែ៍អ្កេរសោយម្របាប់អ្នក ម្របសិនសបី
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សាំសែីម្រតូវបានយល់ម្រពម ឬបដិសសធ សហយីម្របសិនសបីវាម្រតូវបានបដិសសធ និងម្របាប់ពីសហតុនលម្រតូវបាន
បដិសសធនងណដរ ។   
 
ម្របសិនសបីអ្នកសៅកាន់ឱសែស្វថ នសដីមបបីាំសពញថ្ន ាំតាមសវជ្ជបញ្ញជ  សហយីសវជ្ជបញ្ញជ សនោះមិនអាចបាំសពញបាន
សោយស្វរណតម្រតូវការការអ្នុញ្ញា តជាមុន ឱសែការនឹីងនតល់ថ្ន ាំបសណាត ោះអាសននជូ្នអ្នក លុោះណាណតឱស
ែការគិីតថ្ ថ្ន ាំសនោះអាចបងកសម្ររោះថ្ន ក់ដល់អ្នក ។  ម្របសិនសបីអ្នកមិនបានសលបថ្ន ាំ អ្នកនឹងទទលួបានការ
នាត់នាង់សម្រាប់រយៈសពល 72 សា៉ោ ង ។  ម្របសិនសបីអ្នកបានសលបថ្ន ាំរចួសហយី សនោះអ្នកនឹងទទលួបានការ
នាត់នាង់សម្រាប់រយៈសពល 15 នែា ។ អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នកសៅណតម្រតូវការសុាំការអ្នុញ្ញា តជា
មុនពី Keystone First CHC ឲ្យបានឆ្ប់បាំនុត ។  
 

 
ចុោះម្របសនិសបីខុ្ាំទទលួបានសសចកតជូី្នដាំែឹងអ្ាំពីការបដិសសធ? 

 
ម្របសិនសបី Keystone First CHC បដិសសធសាំសែីសុាំសសវាកមម ទាំនិញ ឬឱសែ ឬមិនអ្នុញ្ញា តសលីវា
តាមការសសនីសុាំ អ្នកអាចោក់ កយបែដឹ ងស្វទុកខ ឬបែតឹ ងតវា៉ោបាន ។  ម្របសិនសបីអ្នកោក់បែតឹ ងតវា៉ោ  ឬ   
បែតឹ ងស្វទុកខចាំស ោះការបដិសសធននឱសែណដលសម្របីជាប់ជាបនត Keystone First CHC ម្រតូវណតអ្នុញ្ញា ត
ឲ្យថ្ន ាំសនោះរហូតទល់ណតានដាំសណាោះម្រស្វយចាំស ោះបែតឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទុកខ ដរាបណាអ្នកោក់បែតឹ ង
តវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទុកខកនុងរយៈសពល 15 នែានននែាសធាីការ គិតចាប់ពីនែាជូ្នដាំែឹងននការបដិសសធ លុោះណាណត
ឱសែការគិីតថ្ ថ្ន ាំសនោះនឹងសធាីឲ្យប៉ោោះ ល់អ្នក ។  សូមសមីលណននកទី 8 បែតឹ ងតវា៉ោ  និងបែតឹ ងស្វទុកខ និង
សវនការយុតតិធម៌ចាប់សនតីមពីទាំព័រ 113 ននសសៀវសៅណែនាំសនោះសម្រាប់ព័ត៌ានលមអិតសដីពីបែដឹ ងតវា៉ោ  និង 
បែតឹ ងស្វទុកខ ។  
 

ការពិពែ៌័នអ្ាំពីសសវាកមម 
 

សសវាសសគ ា្ ោះបនា ន់ 
 
សសវាសសគ ា្ ោះបនា ន់គឺជាសសវាណដលម្រតូវការជាចាាំបាច់កនុងការពាបាល ឬវាយតនមែចាំស ោះស្វថ នភាពជ្ាំងឺកនុង
ករែីបនា ន់ ។  ស្វថ នភាពជ្ាំងឺកនុងករែីបនា ន់គឺជាការរងរបសួ ឬជ្ាំងឺណដលានលកខែៈធាន់ធារណដលសគ
សជ្ឿថ្វាអាចានហានិល័យភាែ មៗដល់ជី្វតិមនុសេ ឬសុខភាពកនុងរយៈសពលណវង ។  ម្របសិនសបីជាអ្នកាន
ស្វថ នភាពជ្ាំងឺកនុងករែីបនា ន់ ម្រតូវសៅកាន់បនាប់សសគ ា្ ោះបនា ន់សៅជិ្តបាំនុត សោយសៅសៅសលខ 911 ឬ
ទក់ទងសៅកាន់អ្នកនដល់សសវាឡានសពទយកនុងតាំបន់របស់អ្នក ។  អ្នកមិនម្រតូវការការអ្នុញ្ញា តពី Keystone 
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First CHC សដីមបទីទលួបានសសវាសសគ ា្ ោះបនា ន់សនោះសទ សហយីអ្នកអាចសម្របីមនាីរសពទយ ឬក៏ការសរៀបចាំ
សម្រាប់ការណែទាំបនា ន់ណាមយួក៏បាន។ 
 
ខាងសម្រកាមសនោះជាឧទហរែ៍សម្រាប់ស្វថ នភាពជ្ាំងឺកនុងករែីបនា ន់និងស្វថ នភាពជ្ាំងឺកនុងករែីមិនបនា ន់៖ 
 
ស្វថ នភាពជ្ាំងឺកនុងករែីបនា ន់                                                    

 រាំងសបោះដូង 

 ែចុឺកចាប់សដីមម្រទូង 

 សចញ្មធាន់ធារ 
 ែចឺាប់ខាែ ាំង 

 សនែប់ 

 ពុល 
 
ស្វថ នភាពជ្ាំងឺកនុងករែីមិនបនា ន់ 

 ែបឺាំពង់ក 

 កអួត 

 ផ្លត ស្វយ ឬម្រគុនផ្លដ ស្វយ 

 ែខឺនង 

 ែកឺនុងម្រតសចៀក 

 ជាាំ សហមី ឬមុតបនតិចបនតួច 
 
ម្របសិនសបីអ្នកមិនចាស់ថ្ ស្វថ នភាពជ្ាំងឺរបស់អ្នកម្រតូវការសសវាសសគ ា្ ោះបនា ន់ឬអ្ត់ សូមសៅទូរស័ពាសៅ 
PCP របស់អ្នក ឬសលខទូរស័ពាគិោនុបោឋ យកិារបស់ Keystone First CHC តាមរយៈសលខ 1-855-

332-0117, 24 សា៉ោ ងកនុងមយួនែា 7 នែាកនុងមយួសបាដ ហ៍ ។ សូមចាាំថ្សលខទូរស័ពាគិោនុបោឋ យកិាមិន
អាចជ្ាំនសួម្រគូសពទយរបស់អ្នកបានសទ ។ សូមតាមសៅម្រគូសពទយរបស់អ្នកជានិចច ។ 
 
 

ការដឹកជ្ញ្ជូ នសម្រាប់ការពាបាលជ្ាំងឺកនុងករែីបនា ន់ 
 

Keystone First CHC រា៉ោ ប់រងសលីការដឹកជ្ញ្ជូ នសម្រាប់ការពាបាលជ្ាំងឺកនុងករែីបនា ន់តាមរយៈឡាន
សពទយសម្រាប់ស្វថ នភាពជ្ាំងឺកនុងករែីបនា ន់ ។  ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការឡានសពទយ សូមសៅសៅសលខ 911 
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ឬឡានសពទយកនុងតាំបន់របស់អ្នក ។  កុាំសៅទូរស័ពាសៅ MATP (ណដលបានសរៀបរាប់សៅសលីទាំព័រ 85 នន
សសៀវសៅណែនាំសនោះ) សម្រាប់ការដឹកជ្ញ្ជូ នសម្រាប់ការពាបាលជ្ាំងឺកនុងករែីបនា ន់ឲ្យសស្វោះ ។   
 
 

ការណែទាំបនា ន់ 
 
Keystone First CHC រា៉ោ ប់រងសលីការណែទាំបនា ន់ ចាំស ោះជ្ាំងឺ របសួ ឬស្វថ នភាពណដលមិនបានពាបាល
កនុងរយៈសពល 24 សា៉ោ ង ណដលអាចកាែ យសៅជាស្វថ នភាពជ្ាំងឺធាន់ធារ ឬបនា ន់ ។  សនោះគឺសៅសពលណដលអ្នក
ម្រតូវការការយកចិតតទុកោក់ពីម្រគូសពទយ ប៉ោុណនតមិនសថិតកនុងបនាប់សសគ ា្ ោះបនា ន់ ។  
 
ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការការណែទាំបនា ន់ ប៉ោុណនតមិនចាស់ថ្ វាបនា ន់ឬអ្ត់ សូមទក់ទងសៅកាន់ PCP របស់
អ្នក ឬសលខទូរស័ពាគិោនុបោឋ យកិារបស់ Keystone First CHC តាមរយៈសលខ 1-855-332-0117 
ជាមុនសិន ។  PCP របស់អ្នក ឬសលខទូរស័ពាគិោនុបោឋ យកិានឹងជ្យួអ្នកសដីមបសីសម្រមចថ្សតីអ្នកម្រតូវសៅ
កាន់បនាប់សសគ ា្ ោះបនា ន់ ការោិល័យរបស់ PCP ឬមជ្ឈមែឌ លណែទាំបនា ន់សៅជិ្តអ្នកឬក៏អ្ត់ ។  សូម
ចាាំថ្សលខទូរស័ពាគិោនុបោឋ យកិាមិនអាចជ្ាំនសួម្រគូសពទយរបស់អ្នកបានសទ ។ ករែីភាគសម្រចីន ម្របសិនសបី
អ្នកម្រតូវការការណែទាំបនា ន់ សនោះ PCP របស់អ្នកនឹងនដល់ការណាត់ជ្បួឲ្យអ្នកកនុងរយៈសពល 24 សា៉ោ ង ។  
ម្របសិនសបីអ្នកមិនអាចទក់ទងសៅកាន់ PCP របស់អ្នកបាន ឬក៏ PCP របស់អ្នកមិនអាចជ្បួអ្នកកនុងរយៈ
សពល 24 សា៉ោ ង សហយីស្វថ នភាពជ្ាំងឺរបស់អ្នកមិនបនា ន់ អ្នកក៏អាចសៅកាន់មជ្ឈមែឌ លណែទាំបនា ន់ ឬគែី
និក សៅកនុងបណាដ ញរបស់ Keystone First CHC បានណដរ ។ ការអ្នុញ្ញា តជាមុនមិនម្រតូវការសម្រាប់
សសវាកមមសៅមជ្ឈមែឌ លណែទាំបនា ន់សទ ។ 
 
ឧទហរែ៍មយួចាំននួននស្វថ នភាពជ្ាំងឺណដលម្រតូវការការណែទាំបនា ន់រមួាន៖ 
 

 កអួត  
 កអក និងម្រគុនសៅត   
 សថ្ែ ោះសនែ ក់  
 កនាួល  
 ែកឺនុងម្រតសចៀកសងខាង  
 រាគ  
 ែបឺាំពង់ក  
 ចុកស ោះ  
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ម្របសិនសបីអ្នកានសាំែួរអ្ាីមយួ សូមសៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-

855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 
 
 

សសវាណែទាំសធមញ 
 

 
Keystone First CHC រា៉ោ ប់រងសលីសសវាណែទាំសធមញជូ្នអ្នកចូលរមួ តាមរយៈទនតសពទយសៅកនុងបណាត ញ
របស់ Keystone First CHC ។  សសវាណែទាំសធមញមយួចាំនួនានណដនកាំែត់ ។   
 
ការណែទាំសធមញបានលអ មិនម្រតឹមណតលអសម្រាប់សុខភាពាត់សធមញ និងអ្ញ្ញច ញរបស់អ្នកប៉ោុសណាណ ោះសទ ។ វាក៏ប៉ោោះ
 ល់ដល់ស្វថ នភាពសុខភាពដនទសទៀត ដូចជាទឹកសនមណនអម និងការានននាស ោះជាសដីម ។ ការសៅជ្បួទនដ
សពទយសរៀងរាល់ 6 ណខមតងជ្ួយឲ្យអ្នកានសុខភាពលអ ។ អ្នកអាចសៅរកទនតសពទយណាក៏បានកនុងបណាត ញ
របស់ Keystone First CHC ។ សដីមបណីសាងរកទនតសពទយសៅកនុងបណាដ ញរបស់ Keystone First CHC 
សូមចូលសៅសគហទាំព័រ www.keystonefirstchc.com សហយីចុចសលី កយ ណសាងរកអ្នកនតល់សសវាណែទាំ
សុខភាព (Find a Provider) ។ ឬអ្នកអាចសៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈ
ទូរស័ពាសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) សម្រាប់ជ្ាំនយួ ។ 

សសវាណែទាំសធមញមយួចាំននួានណដនកាំែត់ ។ ពិភាកាជាមយួទនតសពទយរបស់អ្នក ។ 

 ការម្រតួតពិនិតយាត់សធមញ 

 ការសាអ តសធមញ 

 ករែីបនា ន់ននសធមញ 

 ការែតកាាំរសមីអិុ្ច 

 ការប៉ោោះសធមញ 

 ការដកសធមញ (យកសធមញសចញ) 

 ការោក់ (ការភាជ ប់) សធមញសិបបនិមមិត 

 ការពាបាលអ្ញ្ញច ញ* 

 ការពាបាលសនសសធមញ* 

 សម្រស្វបសធមញ* 

 ម្រកាសសធមញ* សពញទាំងអ្ស់ និងសោយណននក 

 ដាំសែីរការននការវោះកាត់សធមញ* 

http://www.keystonefirstchc.com/
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 ការចាក់ថ្ន ាំសនែប់* ការចាក់ថ្ន ាំសនែប់ធមមតា, IV, ឬ ការសែតាំ មិនណមន IV 
 

* តម្រមូវឲ្យានការអ្នុញ្ញា តជាមុន សហយីម្រតូវប ា្ ញពីតម្រមូវការណននកសវជ្ជស្វគសដ ។ សម្រាប់ព័ត៌ានបណនថម
សទៀតអ្ាំពីការអ្នុញ្ញា តជាមុន សូមចូលសមីលទាំព័រ 52 ។  

 
 

សសវាកមមណែរកាចកខុវញិ្ញា ែ 
 

 
Keystone First CHC រា៉ោ ប់រងសលីសសវាណែទាំណលនកជូ្នអ្នកចូលរមួ តាមរយៈអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាព
ណដលសថិតសៅកនុងបណាដ ញរបស់ Keystone First CHC ។ 
 
អ្នកចូលរមួានសិទធិទទលួបានការពិនិតយណលនកជាម្របចាាំ 2 ដងកនុងមយួឆ្ន ាំ ។ មិនចាាំបាច់ម្រតូវការការបញ្ជូ ន
បនតសម្រាប់ការពិនិតយណលនកសលីកដាំបូងសនោះសទ ។ 
 
អ្នកអាចនឹងទទលួបានការពិនិតយណលនកបណនថមសទៀត (រហូតដល់ 2 ដងបណនថមកនុងមយួឆ្ន ាំ) ម្របសិនសបីសពទយ
ណលនករបស់អ្នកបាំសពញសាំែុាំ ណបបបទរចួ ។ 
 
Keystone First CHC នឹងមិនរា៉ោ ប់រងសលីណវ ៉ោនតាតាមសវជ្ជបញ្ញជ  ឬក៏ណកវោក់កនុងណលនកតាមសវជ្ជបញ្ញជ សនោះសទ។ 
សទោះបីជាោ៉ោ ងណាក៏សោយ វាអាចានករែីសលីកណលងខែោះណដរ ។ អ្នកចូលរមួណដលានសរាគវនិិចឆ័យជាជ្ាំងឺ
បាត់ណកវណលនក ឬជ្ាំងឺកាតារា៉ោក ានសិទធិទទលួបានឧបករែ៍ ក់ណលនក (ណវ ៉ោនតា ឬណកវ ក់ណលនក) ។ ម្របសិន 
សបីអ្នកានសរាគវនិិចឆ័យណាមយួ សហយីគិតថ្ អ្នកានសិទធិទទលួឧបករែ៍ ក់ណលនក សូមសធាីការទក់ទង
សៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួសម្រាប់ព័ត៌ានបណនថម ។ 
 
អាចានសហការទូទត់ចាំស ោះសសវាណែទាំណលនកមួយចាំនួន ។ សូមសមីលតារាងសហការទូទត់របស់អ្នកចូល
រមួណដលានសៅកនុងកញ្ច ប់ស្វា គមន៍របស់អ្នក ។ អ្នកក៏អាចរកវាបានសៅសលីអ្នឡាញ តាមសវបស្វយ 
www.keystonefirstchc.com ។ 
 
ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការជ្ាំនយួកនុងការណសាងរកសពទយណលនក សូមចូលសមីល www.keystonefirstchc.com 
សហយីចុចសលី កយ ណសាងរកអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាព (Find a Provider) ។ អ្នកក៏អាចសៅទូរស័ពា
សៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈទូរស័ពាសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-

4976) សម្រាប់ជ្ាំនយួ ។ 
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អ្តថម្របសោជ្ន៍ឱសែស្វថ ន 

 
Keystone First CHC ធានរា៉ោ ប់រងសលីអ្តថម្របសោជ្ន៍ឱសែស្វថ ន ណដលរមួបញ្ចូ លទាំងឱសែតាមសវជ្ជ
បញ្ញជ  និងឱសែណដលមិនម្រតូវការសវជ្ជបញ្ញជ  និងវតីាមីនណដលានសវជ្ជបញ្ញជ ពីម្រគូសពទយជាសដីម ។ Keystone 
First CHC ធានរា៉ោ ប់រងសលីឱសែណដល៖ 

 ានតម្រមូវការចាាំបាច់ខាងសវជ្ជស្វគសត ។ 

 ទទលួបានការអ្នុញ្ញា តពីទីភាន ក់្រម្រតួតពិនិតយចាំែីអាហារ និងឱសែ (FDA) របស់សហរដឋអា
សមរកិ ។ 

 សវជ្ជបញ្ញជ ណដលសចញសោយអ្នកនតល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នក ។ 
 

សវជ្ជបញ្ញជ ទិញថ្ន ាំ 
 

សៅសពលណដលអ្នកនតល់សសវាណែទាំសុខភាពសចញសវជ្ជបញ្ញជ ថ្ន ាំជូ្នអ្នក សូមសៅបាំសពញវាសៅឱសែស្វថ នណា
មយួណដលសថិតកនុងបណាត ញរបស់ Keystone First CHC ។  អ្នកម្រតូវភាជ ប់មកជាមយួនូវប័ែណសាា ល់
របស់ Keystone First CHC សហយីអ្នកអាចនឹងាននែែសហការទូទត់ ។  Keystone First CHC 
នឹងបង់នែែ*ថ្ន ាំសពទយណាណដលានចុោះសៅកនុងបញ្ជ ីថ្ន ាំរបស់ Keystone First CHC ឬណដលសគចង់បាន
សៅសលបីញ្ជ ីថ្ន ាំសាំខានរ់បស់ម្រកសួងសសវាកមមម្របជាជ្ន (DHS) សហយីអាចនឹងបង់នែែសលីថ្ន ាំសពទយសនេង
សទៀត ម្របសិនសបីានការអ្នុញ្ញា តជាមុន ។  សៅសលីសវជ្ជបញ្ញជ  ក៏ដូចជាសៅសលីស្វែ កថ្ន ាំរបស់អ្នកនឹងប ា្ ញ
ម្របាប់អ្នកថ្សតី ម្រគូសពទយនឹងទទលួការកមម៉ោង់បណនថមសម្រាប់សវជ្ជបញ្ញជ សនោះ និងចាំននួននការបាំសពញបណនថមថ្ន ាំ 
ណដលអ្នកនឹងទទលួបាននងណដរ ។  ម្របសិនសបីម្រគូសពទយកមម៉ោង់បណនថម កនុងករែីខែោះ អ្នកអាចទទលួបានការ
នាត់នាង់ថ្ន ាំរហូតដល់សៅ 90 នែា កនុងមយួសលីក ។  ម្របសិនសបីអ្នកានសាំែួរទក់ទងនឹងឱសែានសវជ្ជ
បញ្ញជ ម្រតូវបានធានរា៉ោ ប់រងឬអ្ត់ ក៏ដូចជាម្រតូវការជ្ាំនយួកនុងការណសាងរកឱសែស្វថ នសៅកនុងបណាដ ញរបស់ 
Keystone First CHC ឬក៏ានសាំែួរសនេងសទៀត សូមសៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួ
តាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 
 
*ឱសែខែោះោក់ចូលកនុងបញ្ជ ីថ្ន ាំរបស់ Keystone First CHC ឬខែោះសទៀតសគចង់បានសៅសលីបញ្ជ ីថ្ន ាំ
សាំខានរ់បស់ម្រកសួងសសវាកមមម្របជាជ្ន (DHS) អាចតម្រមូវឲ្យានការអ្នុញ្ញា តជាមុន ។ 
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ម្របសិនសបីអ្នកទទលួបានអ្តថម្របសោជ្ន៍ Medicare សនោះគសម្រាង Medicare របស់អ្នកគឺជាអ្នកបង់ម្របាក់
បឋមសម្រាប់ការសម្របីម្របាស់ថ្ន ាំ ។ សូមសមីលគសម្រាង Medicare របស់អ្នក ម្របសិនសបីអ្នកានសាំែួរថ្សតី
ថ្ន ាំណដលានសវជ្ជបញ្ញជ ម្រតូវបានធានរា៉ោ ប់រងឬអ្ត់ ឬានសាំែួរសនេងសទៀត ។ ម្របសិនសបីថ្ន ាំរបស់អ្នកមិនាន
រា៉ោ ប់រងសោយ Medicare សទ វាអាចម្រតូវបានរា៉ោ ប់រងសោយ Keystone First CHC ។ 

 
ម្របសិនសបីអ្នកានននាស ោះ អ្នកម្រតូវឲ្យម្របាកដថ្ម្រតូវទក់ទងសៅកាន់ការោិល័យជ្ាំនយួកនុងសខានធី 
(CAO) ឬមជ្ឈមែឌ លសសវាកមមអ្តិែិជ្នតាមរយៈសលខទូរស័ពា 1-877-395-8930 ។ ជ្ម្រាបពកួសគឲ្យ
ដឹងថ្ អ្នកកាំពុងានននាស ោះ ។ អ្នកនឹងមិនានសហការទូទត់អ្ាំ ុងសពលអ្នកានននាស ោះសទ ។ 
 
 
បញ្ជ ឱីសែណដលសគសពញនិយមទូទាំងរដឋ (PDL) និងបញ្ជ ីថ្ន ាំបណនថមរបស់ Keystone First CHC 

 
Keystone First CHC រា៉ោ ប់រងសលីឱសែណដលបានចុោះស ម្ ោះកនុងបញ្ជ ីឱសែណដលសគសពញនិយមទូទាំងរដឋ 
(PDL) និងបញ្ជ ីថ្ន ាំបណនថមរបស់ Keystone First CHC ។  សនោះជាអ្ាីណដល PCP របស់អ្នក ឬម្រគូសពទយ
ដនទសទៀតគរួសម្របីសៅសពលសសម្រមចថ្ ថ្ន ាំអ្ាីណដលអ្នកគួរពិស្វ ។  ទាំងបញ្ជ ីឱសែ PDL សៅទូទាំងរដឋ និង
បញ្ជ ីថ្ន ាំបណនថមរបស់ Keystone First CHC ានរា៉ោ ប់រងទាំងថ្ន ាំានយសីហា និងថ្ន ាំទូសៅ ។ ថ្ន ាំទូសៅាន
ធាតុនេាំសកមម ដូចសៅនឹងថ្ន ាំានយសីហាណដរ ។  ថ្ន ាំខែោះណដលបញ្ចូ លកនុងបញ្ជ ីឱសែបណនថមរបស់ Keystone 
First CHC ឬណដលសពញនិយមសៅសលបីញ្ជ ីឱសែ PDL សៅទូទាំងរដឋ អាចទមទរឲ្យានការអ្នុញ្ញា ត
ជាមុន ។ ចាំស ោះថ្ន ាំណាណដលបានសចញសវជ្ជបញ្ញជ សោយសវជ្ជបែឌិ តរបស់អ្នកណដលមិនានសៅកនុងបញ្ជ ីឱ
សែ PDL សៅទូទាំងរដឋ ឬបញ្ជ ីថ្ន ាំបណនថមរបស់ Keystone First CHC ម្រតូវការការអ្នុញ្ញា តជាមុនសិន។  
បញ្ជ ីឱសែ PDL សៅទូទាំងរដឋ និងបញ្ជ ីថ្ន ាំបណនថមរបស់ Keystone First CHC អាចផ្លែ ស់បតូរសៅតាម
សពលសវោ ដូសចនោះអ្នកម្រតូវម្របាកដថ្ អ្នកនតល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នកានព័ត៌ានែមីបាំនុតសពលសចញ
សវជ្ជបញ្ញជ ជូ្នអ្នក ។   
 
ម្របសិនសបីានចមាល់ ឬក៏ចង់បានបញ្ជ ីឱសែ PDL សៅទូទាំងរដឋ និងបញ្ជ ីថ្ន ាំបណនថមរបស់ Keystone 
First CHC មយួចាប់ សូមទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-

0729 (TTY 1-855-235-4976) ឬចូលសមីលសវបស្វយរបស់ Keystone First CHC តាម 
www.keystonefirstchc.com ។ 
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ការសងនែែថ្ន ាំ 

 
វាម្របណហលជាានសពលខែោះណដលអ្នកសងនែែថ្ន ាំរបស់អ្នក ។ Keystone First CHC អាចនឹងសចញសង
ជូ្នអ្នកវញិ ។ ដាំសែីរការការបង់សងវញិសនោះមិនអ្នុវតតចាំស ោះនែែសហការទូទត់សទ ។ 
 
ជាទូសៅ សាំែងមិនម្រតូវបានបង់សលីថ្ន ាំណដល៖ 

 ម្រតូវការការអ្នុញ្ញា តជាមុនសទ ។ 

 មិនម្រតូវបានរា៉ោ ប់រងសោយ Keystone First CHC ឬកមមវធីិជ្ាំនយួណននកសវជ្ជស្វគសដ
រដឋ Pennsylvania (Pennsylvania Medical Assistance) សទ ។ 

 មិនានភាពចាាំបាច់ខាងសវជ្ជស្វគសដ ។ 

 សលីសកម្រមិតដូសជាក់ោក់ និងណដនកាំែត់នាត់នាង់ណដលកាំែត់សោយ FDA ។ 

 ម្រតូវការបាំសពញបណនថមសលឿនសពក ។ 

 
អ្នកមិនអាចម្រតូវបានសងម្របាក់ឲ្យវញិសទ ម្របសិនសបី៖ 

 អ្នករម នសិទធិទទលួបានអ្តថម្របសោជ្ន៍ឱសែស្វថ ន សៅសពលអ្នកបានបង់នែែថ្ន ាំរចួ ។ 

 សៅសពលណដលអ្នកទទលួបានការបាំសពញបណនថមថ្ន ាំ អ្នកមិនណមនជាអ្នកចូលរមួរបស់ Keystone 
First CHC សទ ។ 

 
សដីមបទីរសាំែងចាំស ោះថ្ន ាំណដលអ្នកបានបង់ម្របាក់រចួ៖ 

អ្នកម្រតូវសសនីសុាំសាំែងជាោយលកខែ៍អ្កេរ ។* អ្នកម្រតូវសនី្វកិកយបម្រតលមអិតណដលបានពីឱសែស្វថ នរមួ
ជាមយួនឹង៖ 

 កាលបរសិចឆទណដលអ្នកបានទិញថ្ន ាំ ។ 

 ស ម្ ោះរបស់អ្នក ។ 

 ស ម្ ោះឱសែស្វថ ន អាសយោឋ ន (ទីម្រកុង រដឋ សលខកូដតាំបន់) និងសលខទូរស័ពា ។ 

 ស ម្ ោះ គុែភាព និងបរាិែននថ្ន ាំ ។ 

 សលខ NDC ថ្ន ាំ (ម្របសិនសបីអ្នកមិនចាស់ចាំស ោះព័ត៌ានសនោះ សូមរកជ្ាំនយួពីឱសែការ)ី ។ 

 ចាំននួទឹកម្របាក់សរុបណដលអ្នកបានបង់ចាំស ោះថ្ន ាំនីមយួៗ ។ 

 
* ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការជ្ាំនួយកនុងការសរសសរសាំសែីសនោះ សូមសៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នក
ចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 
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សរសសរស ម្ ោះ អាសយោឋ ន សលខទូរស័ពា និងសលខសាា ល់ Keystone First CHC សៅសលីវកិកយបម្រត
របស់អ្នក ឬសលីម្រកោសណាមយួ ។ សនី្ព័ត៌ានខាងសលីសៅកាន់៖ 
 

Pharmacy Reimbursement Department  
Keystone First CHC 
P.O. Box 336  
Essington, PA 19029 
 
វាអាចនឹងចាំណាយសពលពី 6 សៅ 8 សបាដ ហ៍មុនសពលអ្នកទទលួបានការទូទត់ម្របាក់របស់អ្នក ។ 
 
ចាំណាាំ៖ ចាំស ោះវកិកយបម្រតណដលរម នព័ត៌ានទាំងអ្ស់សនោះនឹងមិនទទលួបានម្របាក់សាំែង សហយីម្រតវូបញ្ជូ ន
សៅកាន់អ្នកវញិ ។ វកិកយបម្រតគរួសនី្សៅកាន់ Keystone First CHC ឲ្យបានឆ្ប់បាំនុត ។ វកិកយបម្រតណដល
ានរយៈសពលសលសីពី 365 នែា នឹងមិនម្រតវូបានទទលួយកសទ ។ 

សូមចងចាាំថ្ ម្រតវូទុកវកិកយបម្រតមយួចាប់សម្រាប់ជាកាំែត់ម្រតារបស់អ្នក ។ 
 
វកិកយបម្រតណដលានព័ត៌ានទាំងអ្ស់ណដលអ្នកម្រតូវការសម្រាប់សាំែងគឺានកឹបភាជ ប់សៅសលីកញ្ច ប់ថ្ន ាំ
របស់អ្នក ។ វាមិនណមនជាវកិកយបម្រតណដលានការចុោះបញ្ជ ីសនោះសទ ។ ឱសែការអីាចម្រពីនវកិកយបម្រតសនោះជូ្ន
អ្នក ម្របសិនសបីអ្នកសធាីការសសនីសុាំ ។ 
 
 

ថ្ន ាំឯកសទស 
 

បញ្ជ ីឱសែសៅទូទាំងរដឋ PDL និងបញ្ជ ីថ្ន ាំបណនថមរបស់ Keystone First CHC រមួានឱសែណដលម្រតូវ
បានសគឲ្យស ម្ ោះថ្ ឱសែឯកសទស ។ ទាំងសនោះគឺថ្ន ាំណដលសគសម្របីសម្រាប់ពាបាលជ្ាំងឺសមុគស្វម ញ ។ ថ្ន ាំទាំង
សនោះជាទូសៅម្រតូវការការម្រគប់ម្រគងណដលានឯកសទស និងការម្រតួតពិនិតយោ៉ោ ងដិតដល់សោយសវជ្ជបែឌិ ត ។ 
សវជ្ជបញ្ញជ សម្រាប់ថ្ន ាំទាំងសនោះម្រតូវណតានការអ្នុញ្ញា តជាមុន ។ អ្នកអាចនឹងានការសហការទូទត់មយួ
សម្រាប់ថ្ន ាំរបស់អ្នក ។  សដីមបសីមីលបញ្ជ ីឱសែណដលសគសពញនិយមទូទាំងរដឋ បញ្ជ ីថ្ន ាំបណនថមរបស់ 
Keystone First CHC បញ្ជ ីទាំងមូលននឱសែឯកសទស និងថ្សតីឱសែរបស់អ្នកម្រតូវបានសគចាត់ទុកថ្
ជាឱសែឯកសទសឬអ្ត់ សូមសៅទូរស័ពាសៅសសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមសលខ 1-855-332-0729 
(TTY 1-855-235-4976) ឬចូលសមីលសវបស្វយរបស់ Keystone First CHC តាមអាសយោឋ ន 
www.keystonefirstchc.com ។ 
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អ្នកម្រតូវទទលួថ្ន ាំទាំងសនោះពីឱសែស្វថ នឯកសទស ។  ឱសែស្វថ នឯកសទសអាចសនី្ថ្ន ាំទាំងសនោះឲ្យអ្នកសោយ
ផ្លា ល់តាមនម្របសែីយ ៍និងមិនានការគិតនែែសលីអ្នកសម្រាប់ការសនី្ថ្ន ាំរបស់អ្នកស យី ។  ឱសែស្វថ នឯក
សទសនឹងទក់ទងសៅអ្នកមុនសពលសនី្ថ្ន ាំជូ្នអ្នក ។ អ្នកអាចនឹងានការសហការទូទត់មយួសម្រាប់ថ្ន ាំ
របស់អ្នក ។ ឱសែស្វថ នក៏អាចស ែ្ីយរាល់ចមាល់ណដលអ្នកចង់សួរអ្ាំពីដាំសែីរការសនោះ ។  អ្នកអាចសម្រជី្សសរសី
ឱសែស្វថ នឯកសទសណាមួយណដលានសៅកនុងបណាដ ញរបស់ Keystone First CHC ។  សម្រាប់បញ្ជ ី
បណាដ ញឱសែស្វថ នឯកសទស សូមសៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-

855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ឬចូលសមីលសគហទាំព័រ www.keystonefirstchc.com 
ចុចសលី កយ សមីលអ្តថម្របសោជ្ន៍របស់អ្នក (View Your Benefits) រចួចុចសលី កយ អ្តថម្របសោជ្ន៍ឱស
ែស្វថ ន (ការសចញសវជ្ជបញ្ញជ ) ។  សម្រាប់សាំែួរសនេងសទៀត ឬព័ត៌ានបណនថម សូមសៅទូរស័ពាសៅកាន់សស
វាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។  

 
 

ឱសែរម នសវជ្ជបញ្ញជ  
 

Keystone First CHC រា៉ោ ប់រងសលីថ្ន ាំណដលមិនម្រតូវការសវជ្ជបញ្ញជ  សៅសពលណដលអ្នកានសវជ្ជបញ្ញជ ពីអ្នក
នដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នក ។  អ្នកម្រតូវភាជ ប់មកជាមយួនូវកាតសាា ល់របស់ Keystone First 
CHC សហយីអ្នកអាចនឹងាននែែសហការទូទត់ ។  ខាងសម្រកាមសនោះជាឧទហរែ៍ខែោះៗននឱសែរម នសវជ្ជ
បញ្ញជ ណដលអាចបានធានរា៉ោ ប់រង៖ 
 

 ថ្ន ាំសុីនុស និងអាណ ហេុ ី
 អាសសតាមីែូសហាន (Acetaminophen) ឬថ្ន ាំអាសពីរនី 

 វតីាមីនទូសៅ 

 ថ្ន ាំកអក  
 ថ្ន ា្ំ អល់ចុងដសងាីម ដូចជាថ្ន ាំបនាបជាតិអាសុីត  

 
អ្នកអាចណសាងរកព័ត៌ានបណនថមអ្ាំពីថ្ន ាំណដលមិនម្រតូវការសវជ្ជបញ្ញជ ណដលានការធានរា៉ោ ប់រងសោយចូលសមីល
សគហទាំព័ររបស់ Keystone First CHC ណដលានអាសយោឋ ន www.keystonefirstchc.com ឬ
សៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-

4976) ។ 
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ជ្ាំនយួជាមយួនឹងការចុោះស ម្ ោះសម្រាប់ Medicare ណននក D 
 

ម្របសិនសបីអ្នកាន Medicare សនោះ Keystone First CHC អាចជ្យួអ្នកសដីមបចុីោះស ម្ ោះចូល 
Medicare ណននក D សដីមបជី្ួយបង់នែែឱសែានសវជ្ជបញ្ញជ របស់អ្នក ។  គសម្រាង Medicare ណននក D មយួ
ចាំននួមិនាននែែសហការទូទត់សលីនែែឱសែានសវជ្ជបញ្ញជ សទ ។  សម្រាប់ព័ត៌ានបណនថម សូមសៅទូរស័ពា
សៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ឬ
កមមវធីិអ្ប់រ ាំ និងទសេនវស័ិយសលកីារសសម្រមចចិតតចាំស ោះ Medicare ននរដឋ Pennsylvania តាមសលខ 1-

800-783-7067 ។ 
 

 
ការផ្លត ច់ថ្ន ាំជ្ក់ 

 
សតីអ្នកចង់ែប់សម្របីថ្ន ាំជ្ក់ ឬជាតិនីកូទីនសទ? Keystone First CHC ចង់ជ្យួអ្នកកនុងការផ្លដ ច់! 

 
ម្របសិនសបីអ្នកបានសម្រតៀមខែួនកនុងការែប់ជ្ក់រចួសហយី ពកួសយងីសៅទីសនោះសដីមបជី្ួយអ្នកមិនថ្អ្នកបាន
ពាោមផ្លត ច់់បារបី៉ោុនម នដងសហយីសនោះសទ ។ 
 
 

ថ្ន ាំសពទយ 
 
Keystone First CHC រា៉ោ ប់រងចាំស ោះថ្ន ាំខាងសម្រកាមសដីមបជី្យួអ្នកកនុងការផ្លត ច់បារ ី។   
 
សម្រាប់បញ្ជ ីឱសែទាំងមូលណដលម្រតវូបានធានរា៉ោ ប់រងសោយ PDL ទូទាំងរដឋ សូមចូលសមីលសគហទាំព័ររបស់
សយងីតាមអាសយោឋ ន www.keystonefirstchc.com ចុចសល ីកយ សម្រាប់អ្នកចូលរមួ (For 
Participants) រចួយក កយ ណសាងរកសវជ្ជបែឌិ ត ឱសែ ឬឱសែស្វថ ន (Find a Doctor, Medicine 
or Pharmacy) ។ អ្នកនឹងណសាងរកតាំែភាជ ប់សៅទីសនោះកនុងបញ្ជ ី PDL សៅទូទាំងរដឋ ។ 

 
ណាត់ជ្ួប PCP របស់អ្នកសដីមបទីទលួបានការសចញសវជ្ជបញ្ញជ សលីថ្ន ាំសម្រាប់ការផ្លដ ច់ថ្ន ាំជ្ក់ ។ 
 

សសវាម្របឹកា 
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ការម្របឹកាក៏អាចជ្យួអ្នកកនុងការផ្លដ ច់បារបីានណដរ ។  Keystone First CHC រា៉ោ ប់រងសលីសសវាម្របឹកាដូច
ខាងសម្រកាម៖   

 អ្នកចូលរមួរបស់ Keystone First CHC ទាំងអ្ស់ានសិទធិទទលួបានការម្របឹកា 70 ដងកនុងមយួ
ឆ្ន ាំតាមម្របតិទិន ។ ការម្របឹកាមដងានរយៈសពល 15 នទី ជាការម្របឹកាទល់មុខរន  សម្រាប់ទាំងការ
ម្របឹកាជាម្រកុម ឬជាបុគាល ។ 

 អ្នកមិនម្រតូវការការពិភាកា ឬការអ្នុញ្ញា តជាមុនសដីមបចូីលរមួវគាម្របឹកាសនោះសទ ។ ចូរពិភាកា
ជាមយួម្រគូសពទយរបស់អ្នកអ្ាំពីការណសាងរកអ្នកម្របឹកាសោបល់ណដលសៅជិ្តអ្នក ។ 

 អ្នកម្របឹកាសោបល់ម្រតូវណតជាណននកមយួននកមមវធីិជ្ាំនយួណននកសវជ្ជស្វគសដ ។ អ្នកម្របឹកាសោបល់ក៏ម្រតូវ
ណតទទលួបានការអ្នុញ្ញា តពីម្រកសួងសុខាលិបាលនងណដរ ។ 

 
 

ការពាបាលសុខភាពអាកបបកិរោិ 
 
មនុសេខែោះម្របណហលជាសគសតស ម្រពួយបារមភ ឬក៏ពិបាកចិតតសៅសពលណដលពកួសគពាោមផ្លត ច់បារ ី។  អ្នកចូល
រមួរបស់ Keystone First CHC ានសិទធិទទលួបានសសវាកមមកនុងការសោោះម្រស្វយនលប៉ោោះ ល់ទាំងសនោះ 
ប៉ោុណនតសសវាកមមទាំងសនោះម្រតូវបានរា៉ោ ប់រងសោយ BH-MCO របស់អ្នក ។  អ្នកអាចណសាងរក BH-MCO សៅកនុង
សខានធីរបស់អ្នក និងព័ត៌ានទាំនក់ទាំនងរបស់វាសៅសលីទាំព័រ 111 កនុងសសៀវសៅណែនាំសនោះ ។  អ្នកក៏អាច
សៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួរបស់ Keystone First CHC តាមរយៈទូរស័ពាសលខ 1-

855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) សម្រាប់ជ្ាំនយួកនុងការទក់ទងមក BH-MCO របស់អ្នក ។ 
 
 

ធនធានសម្រាប់ការផ្លត ច់ថ្ន ាំជ្ក់សនេងសទៀត 
 
សម្រាប់ព័ត៌ានបណនថម អ្នកអាច៖ 

 សៅទូរស័ពាសៅកាន់ PA Free Quitline តាមរយៈសលខ 1-800-QUIT-NOW (784-8669) ។ 

 ចូលសៅកាន់ https://www.health.pa.gov/Pages/default.aspx សម្រាប់ព័ត៌ានអ្ាំពី “ថ្ន ាំ
ជ្ក់” និង “បារសីអ្ ចិម្រតូនិក” ។ 

 ចូលសៅកាន់សគហទាំព័រ https://pa.quitlogix.org សដីមបណីសាងរកធនធានអ្នកម្របឹកាអ្ាំពីការផ្លត ច់
ថ្ន ាំជ្ក់ និងដាំបូនម នអ្ាំពីការែប់ជ្ក់បារ ី។  
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សូមចងចាាំថ្ Keystone First CHC សៅទីសនោះសដីមបជី្យួរាំម្រទអ្នកឲ្យទទលួបានសុខភាពលអសោយរម ន
ការជ្ក់បារ ី។  កុាំរង់ចាាំឲ្យសស្វោះ!  សូមសៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-

855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) សដីមបឲី្យសយងីអាចជ្យួអ្នកចាប់សនដីមបាន ។ 
 

 
ណននការម្រគសួ្វរ 

 
Keystone First CHC រា៉ោ ប់រងសលីសសវាកមមណននការម្រគួស្វរ ។  អ្នកមិនចាាំបាច់ម្រតូវការការណែនាំពី PCP 
របស់អ្នកសម្រាប់សសវាកមមណននការម្រគួស្វរសទ ។  សសវាកមមទាំងសនោះរមួានការសធាីសតសតសមីលការានននាស ោះ 
ការសធាីសតសត និងពាបាលជ្ាំងឺណដល ែ្ងតាមរយៈការរមួសលទ ការនាត់នាង់ការម្រគប់ម្រគងពនារកាំសែីត និងការ
អ្ប់រ ាំណននការម្រគួស្វររមួនិងការម្របឹកានងណដរ ។  អ្នកអាចជ្បួម្រគូសពទយណាក៏បានណដលជាអ្នកនតល់សសវា
ជ្ាំនយួណននកសវជ្ជស្វគសដរមួទាំង អ្នកនដល់សសវាកមមសម្រៅបណាដ ញណដលនដល់សសវាកមមណននការម្រគួស្វរ ។  មិន
ានការសហការទូទត់សម្រាប់សសវាកមមទាំងសនោះសទ ។  សៅសពលអ្នកសៅរកអ្នកនដល់សសវាណននការម្រគួស្វរ
ណដលមិនសថិតសៅកនុងបណាដ ញរបស់ Keystone First CHC អ្នកម្រតូវណតប ា្ ញប័ែណសាា ល់ 
Keystone First CHC និងប័ែណ Medicare (សបីាន) ។ 
 
សម្រាប់ព័ត៌ានបណនថមសដីពីសសវាកមមណននការម្រគួស្វរណដលានការធានរា៉ោ ប់រង ឬសដីមបទីទលួបានជ្ាំនយួ
កនុងការណសាងរកអ្នកនដល់សសវាណននការម្រគួស្វរ សូមសៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាម     
រយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 
 
 

ការណែទាំាតុភាព 
 

ការណែទាំកនុងអ្ាំ ុងសពលានននាស ោះ 
 
ការណែទាំសពលកាំពុងានននាស ោះ គឺជាការណែទាំសុខភាពណដលអ្នកចូលរមួទទលួបានសពញរយៈសពលពស ោះ 
និងសម្រាលសោយអ្នកនតល់សសវាណែទាំាតុភាព ដូចជាសពទយសមពព (OB ឬ OB/GYN) ឬសពទយ ម្ប ។  
ការណែទាំនិងពិនិតយស ោះឲ្យបានមុន និងជាសទៀងទត់គឺសាំខានខ់ាែ ាំងណាស់សម្រាប់អ្នក និងសុខភាពរបស់
កូនអ្នក ។  សបីសទោះជាអ្នកធាែ ប់ពស ោះពីមុនក៏សោយ វាសាំខានក់នុងការសៅជ្បួអ្នកនតល់សសវាណែទាំសពលលាំណហ
ាតុភាពឲ្យបានសទៀងទត់សពញមយួរយៈសពលពស ោះ ។ 
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ម្របសិនសបីអ្នកគិតថ្ អ្នកានននាស ោះ សហយីម្រតូវការសតសតបញ្ញជ ក់ការានននាស ោះ សូមសៅជ្បួ PCP របស់
អ្នក ឬអ្នកនតល់សសវាសរៀបចាំណននការម្រគួស្វរ ។  ម្របសិនសបីអ្នកានននាស ោះ អ្នកអាច៖ 
 

 សៅទូរស័ពា ឬសៅជ្បួ PCP របស់អ្នកណដលអាចជ្យួអ្នកណសាងរកអ្នកនតល់សសវាណែទាំសពលសម្រាក
លាំណហាតុភាពកនុងបណាត ញរបស់ Keystone First CHC ។ 

 សៅជ្បួ OB ឬ OB/GYN កនុងបណាត ញ ឬ ម្ប សោយខែួនឯង ។  អ្នកមិនម្រតូវការការបញ្ជូ នបនត
សម្រាប់ការណែទាំសពលសម្រាកលាំណហាតុភាពស យី ។ 

 សៅកាន់មែឌ លសុខភាពកនុងបណាត ញណដលនតល់សសវា OB ឬ OB/GYN ។  
 សូមសៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-

855-235-4976) សដីមបណីសាងរកអ្នកនតល់សសវាណែទាំសពលសម្រាកលាំណហាតុភាព ។ 
 
អ្នកគរួណតសៅជ្ួបម្រគូសពទយឲ្យបានឆ្ប់សៅសពលណដលអ្នកដឹងថ្ខែួនឯងានននាស ោះ ។  អ្នកនតល់សសវាណែទាំ
ាតុភាពរបស់អ្នកនឹងសធាីការណាត់ជ្បួជាមយួអ្នក 
 

 ម្របសិនសបីអ្នកសថិតសៅកនុងម្រតីាសទីមយួ កនុងរយៈសពល 10 នែានននែាសធាីការ ណដល Keystone 
First CHC ដឹងថ្អ្នកានននាស ោះ ។ 

 ម្របសិនសបីអ្នកសថិតសៅកនុងម្រតីាសទីពីរ កនុងរយៈសពល 5 នែានននែាសធាីការ ណដល Keystone First 
CHC ដឹងថ្អ្នកានននាស ោះ ។ 

 ម្របសិនសបីអ្នកសថិតសៅកនុងម្រតីាសទីបី កនុងរយៈសពល 4 នែានននែាសធាីការ ណដល Keystone First 
CHC ដឹងថ្អ្នកានននាស ោះ ។ 

 ម្របសិនសបីអ្នកកាំពុងពស ោះណដលម្របែមនឹងហានិល័យ កនុងរយៈសពល 24 សា៉ោ ងណដល Keystone 
First CHC ដឹងថ្អ្នកានននាស ោះ ។ 

 
កនុងករែីបនា ន់ សូមសៅកាន់បនាប់សសគ ា្ ោះបនា ន់ណដលសៅជិ្តបាំនុត  ទក់ទងសៅសលខ 911 ឬទូរស័ពា
សៅឡានសពទយកនុងតាំបន់របស់អ្នក ។ 
 
ការជ្បួជាមយួអ្នកនតល់សសវាណែទាំាតុភាពណតមយួកនុងរយៈសពលានននាស ោះរហូតដល់សម្រកាយសម្រាល គឺ
ានស្វរៈសាំខាន់ខាែ ាំងណាស់ ។  ពកួសគនឹងតាមោនស្វថ នភាពជ្ាំងឺរបស់អ្នក និងការលូតោស់របស់កូន
អ្នកោ៉ោ ងដិតដល់ ។  វាក៏ជាគាំនិតលអកនុងការសៅកនុងគសម្រាង Community HealthChoices ដណដលកនុង
អ្ាំ ុងសពលានននាស ោះនងណដរ ។ 
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Keystone First CHC បានបងាឹកអ្នកសម្រមបសម្រមួលការណែទាំាតុភាពណដលដឹងពីសសវា និងធនធាន
ណដលានសម្រាប់អ្នកនងណដរ ។  
 
ម្របសិនសបីអ្នកានននាស ោះ សហយីកាំពុងជ្បួអ្នកនតល់សសវាណែទាំាតុភាពរចួសហយី សៅសពលណដលអ្នកចុោះ
ស ម្ ោះកនុង Keystone First CHC អ្នកអាចបនតជ្បួអ្នកនតល់សសវាណែទាំសុខភាពសនោះ សទោះបីជាសគមិន
សថិតសៅកនុងបណាត ញរបស់ Keystone First CHC ក៏សោយ ។  អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពម្រតូវសៅ
ទូរស័ពាសៅកាន់ Keystone First CHC សម្រាប់សុាំការអ្នុញ្ញា តសដីមបពីាបាលអ្នក ។ 
 
 

ការណែទាំសម្រាប់អ្នក និងទរករបស់អ្នកសម្រកាយសពលទរកសកីត 
 
អ្នកគរួណតសៅជ្ួបអ្នកនតល់សសវាណែទាំាតុភាពចសនែ ោះពី 7 សៅ 84 នែា បនា ប់ពីអ្នកបានសម្រាលកូន សដីមប ីពិ
និតយសុខភាព លុោះណាណតអ្នកនតល់សសវាណែទាំាតុភាពចង់ជ្បួអ្នកសលឿនជាងសនោះ ។ 
 
ទរករបស់អ្នកគរួណតានការណាត់ជ្បួជាមយួ PCP របស់ទរកសៅសពលទរក ឬទរកិាសនោះានអាយុពី 3 
សៅ 5 នែា លុោះណាណតម្រគូសពទយចង់ជ្ួបទរករបស់អ្នកសលឿនជាងសនោះ ។  យកលអគួរណតសម្រជី្សសរសីម្រគូសពទយឲ្យ
កូនរបស់អ្នក សៅសពលអ្នកានននាស ោះ ។  ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការជ្ាំនយួកនុងសម្រជី្សសរសីម្រគូសពទយសម្រាប់កូន
របស់អ្នក សូមសៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 
1-855-235-4976)។ 
 
 

កមមវធីិាតុភាពរបស់ Keystone First CHC 
 
Keystone First CHC ានកមមវធីិពិសសសមយួសម្រាប់គសដីានននាស ោះ គឺកមមវធីិ Bright Start® ។ 
 
កមមវធីិ Bright Start® សម្រាប់អ្នកចូលរមួានននាស ោះ 
 
សៅកមមវធីិ Bright Start សយងីអាចជ្យួឲ្យអ្នកានសុខភាពលអកនុងសពលណដលអ្នកានននាស ោះ ណដលសនោះ
អាចជ្យួឲ្យទរកអ្នកានសុខភាពលអ ។ សយងីនឹងម្របាប់អ្នកអ្ាំពីស្វរៈសាំខាន់ននការណែទាំមុនសពលអ្នក
សម្រាលកូនណដលកនុងសនោះានដូចជា៖ 

 ពិស្វវតីាមីនសម្រាប់មុនសពលសម្រាលកូន ។ 

 បរសិភាគអាហារឲ្យបានម្រតឹមម្រតូវ ។ 

 សជ្ៀសឲ្យឆ្ា យពីសម្រគឿងសញៀន សម្រគឿងម្រសវងឹ និងបារ ី។ 
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 សៅរកទនតសពទយរបស់អ្នកសដីមបជី្យួឲ្យអ្ញ្ញច ញសធមញរបស់អ្នកានសុខភាពលអ ។ 
 
វាជាការសាំខាន់សម្រាប់ការសៅជ្បួទនតសពទយោ៉ោ ងសហាចណាស់មដងកនុងអ្ាំ ុងសពលណដលអ្នកានននាស ោះ ។ 
សុខភាពសធមញនិងអ្ញ្ញច ញរបស់អ្នកានឥទធិពលសលីសុខភាពទរកសៅកនុងននា ។ ឧទហរែ៍៖ ានដូចជា
ជ្ាំងឺសៅសលីអ្ញ្ញច ញសធមញអាចបងកឲ្យានការចមែងសរាគ ណដលអាចសធាីឲ្យទរកឆ្ប់សកីត ។ ទរកណដលឆ្ប់
សកីតអាចានឱកាសខពស់កនុងការានបញ្ញា សុខភាព និងពិការភាពណដលអាចសកីតស ងីសពញមយួជី្វតិ ។ 
 
សយងីនឹងសធាីការជាមយួអ្នក អ្នកសម្រាលកូន (OB) របស់អ្នក និងទនតសពទយរបស់អ្នកសដីមបសីធាីឲ្យម្របាកដថ្ 
អ្នកទទលួបានការណែទាំណដលអ្នកម្រតូវការ ។ 
 
សយងីានព័ត៌ានសដីពីសសវាកមមសនេងសទៀត ដូចជា៖ 

 អាហារ និងសសមែៀកបាំ ក់ ។ 

 ការដឹកជ្ញ្ជូ ន ។ 

 ការបាំសៅសោោះ ។ 

 ការណែទាំសៅនាោះ ។ 

 ការជ្យួឲ្យអ្នកយល់ដឹងពីអារមមែ៍ និងបណម្រមបម្រមួលរាងកាយរបស់អ្នក ។ 

 ជ្យួឲ្យអ្នកសបាោះបង់ការជ្ក់បារ ី។ 

 កមមវធីិ WIC (កមមវធីិគសតី ទរក និងកុារ) 

 ជ្យួសលីបញ្ញា សម្រគឿងសញៀន សម្រគឿងម្រសវងឹ ឬសុខភាពនែូវចិតត ។ 

 ជ្យួអ្នកទក់ទងនឹងការរ ាំសោលបាំ នកនុងម្រគួស្វរ ។ 
 
អ្នកម្របណហលអាចទទលួបានការសមីលណែទាំសុខភាពសៅនាោះ សាភ រៈសវជ្ជស្វគសត ពិសសស ឬការដឹកជ្ញ្ជូ ន
មកជ្បួពិសម្ររោះសៅការោិល័យ ។ សូមទក់ទងមកកាន់ពកួសយងីសដីមបទីទលួបានព័ត៌ានបណនថម ។ អ្នក
អាចទូរស័ពាសោយគិតនែែមកកាន់ Bright Start តាមរយៈសលខ 1-800-521-6867 (TTY 711) ។ 
 
 

សាភ រៈសវជ្ជស្វគសតណដលសម្របីជាប់បានយូរ និងសាភ រៈសពទយ 
 
Keystone First CHC រា៉ោ ប់រងសលីសាភ រៈសវជ្ជស្វគសតណដលសម្របីជាប់បានយូរ (DME) រាប់ទាំង DME 
សម្រាប់សម្របីម្របាស់កនុងនាោះ និងសាភ រៈសពទយ ។  DME គឺជារបស់របរ ឬឧបករែ៍សពទយណដលម្រតូវបានសម្របី
ម្របាស់សៅកនុងនាោះរបស់អ្នកជាសម្រចីនដង ឬកណនែងណាណដលសកមមភាពជី្វតិធមមតាសកីតស ងី សហយីជាទូសៅវា
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មិនម្រតូវបានសម្របីម្របាស់សៅសនោះសទ ដរាបណាបុគាលរូបសនោះានជ្ាំងឺ ឬរងរបសួ ។  ឧបករែ៍សពទយជាធមមតា
អាចសបាោះសចាលបានសម្រកាយសពលសម្របីម្របាស់រចួ សហយីម្រតូវបានសម្របីម្របាស់សម្រាប់សរលបាំែងសវជ្ជស្វគសត ។  
របស់ទាំងសនោះខែោះម្រតូវការការអ្នុញ្ញា តជាមុន សហយីម្រគូសពទយម្រតូវបញ្ញជ ទិញរបស់ទាំងសនោះ ។  អ្នកនាត់នាង់ 
DME ម្រតូវណតសៅកនុងបណាដ ញរបស់ Keystone First CHC ។  អ្នកអាចនឹងានការសហការទូទត់ 
មយួ ។   
 
ឧទហរែ៍នន DME រមួាន៖  
 

 បាំពង់អុ្កសុីណសន 

 រសទោះរុញ 

 សែមី្រចត់ 

 ឧបករែ៍ជ្ាំនយួការសដីរ 
 រែប អ្ឹង 

 ណម្រគសពទយពិសសស  
 
ឧទហរែ៍នន DME សម្រាប់សម្របីម្របាស់កនុងនាោះានដូចជា៖ 
 

 ជ្សែតី រសោងសម្រាប់រសទោះរុញ 

 សៅអី្យនតសម្រាប់ស ងីជ្សែតី រ 
 ឧបករែ៍សលីកណដលភាជ ប់នឹងពិោន 

 នែូវជ្ម្រាលសធាីពីសោហធាតុ 

 
សនោះគិតបញ្ចូ លទាំងការដាំស ងី និងការជ្សួជុ្លនន DME សម្រាប់សម្របីម្របាស់កនុងនាោះណដលានរា៉ោ ប់រង និង
ចាាំបាច់ខាងសវជ្ជស្វគសត ប៉ោុណនតវាមិនគិតបញ្ចូ លការណកសម្រមួលនាោះស យី ។ អ្នកអាចានសិទធិទទលួបានការ
ណកសម្រមួលនាោះ ម្របសិនសបីអ្នកទទលួបាន LTSS ។  
 
ឧទហារែ៍ននឧបករែ៍សពទយរមួាន៖ 
 

 ឧបករែ៍សម្រាប់ជ្ាំងឺទឹកសនមណនអម (ដូចជាសឺរុា ាំង ម្របោប់សតសដសមីលជាតិសករកនុងអាហារ) 
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 នសបរុ ាំ 
 សាុតឬកាវរុ ាំ 
 សាភ រៈទក់ទងនឹងទឹកសនម (ដូចជាសខាទឹកសនម សខាម្រទនប់ ម្រកណាត់ម្រទប់កុាំឲ្យម្រជាបទឹក) 

 
ម្របសិនសបីអ្នកានសាំែួរណាមយួទក់ទងនឹង DME ឬឧបករែ៍សពទយ ឬបញ្ជ ីបណាដ ញអ្នកនាត់នាង់ សូម
សៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-

4976) ។ 
   
 

សសវាកមមសមីលណែកនុងមែឌ លណែទាំ 
 
មែឌ លណែទាំគឺជាកណនែងណដលនដល់សសវាកមមណែទាំ ឬសសវាកមមសមីលណែកនុងរយៈសពលណវងណដលានអាជ្ា    
ប័ែណម្រតឹមម្រតូវ ។ មែឌ លណែទាំទាំងសនោះានសសវាកមមននណដលជ្យួដល់ម្របជាជ្នទាំងតម្រមូវការសវជ្ជស្វ
គសត និងតម្រមូវការមិនណមនសវជ្ជស្វគសត ។  សសវាកមមណែទាំតាមមែឌ លរមួបញ្ចូ លទាំងការសមីលណែទាំ និងការ
ស្វដ រនីតិសមបទ ជ្ាំនយួសលីកិចចការននដូចជាការសសែៀក ក់ ការសាអ តកាយ ការសម្របីម្របាស់បនាប់ទឹក 
ចាំែីអាហារ និងការសបាកគក់ ឬសសវាកមមទូសៅណដលចាាំបាច់សនេងៗសទៀតណដលជាណននកមយួននណននការសមីល
ណែទាំសុខភាព ឬកមមវធីិម្រគប់ម្រគងសុខភាព ។  មែឌ លណែទាំ ម្រតូវណតជាណននកមយួននបណាដ ញអ្នកនដល់សសវា
របស់ Keystone First CHC សម្រាប់អ្នកកនុងការទទលួបានសសវាកមមទាំងសនោះ ។ ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការ
សសវាកមមរបស់មែឌ លណែទាំកនុងរយៈសពលសម្រចីនជាង 30 នែា សូមសមីលសៅទាំព័រ 90 ននសសៀវសៅណែនាំសនោះ
សម្រាប់ព័ត៌ានអ្ាំពីសសវាកមម និងការម្រទម្រទង់រយៈសពលណវង ។ 
 

សសវាកមមសម្រាប់អ្នកជ្ាំងឺណដលមិនសម្រាកកនុងមនាីរសពទយ 
 

Keystone First CHC សចញនែែសលីសសវាកមមពាបាលសរាគអ្នកជ្ាំងឺសៅសម្រៅមនាីរសពទយ ដូចជាការពាបាល
រាងកាយ ការ្រ និងការនិោយ ម្រពមទាំងការែតកាាំរសមីអិុ្ច និងការសធាីសតសតពិសស្វធន៍ ។  PCP របស់
អ្នកនឹងសរៀបចាំសម្រាប់សសវាកមមទាំងសនោះជាមយួអ្នកនដល់សសវាណែទាំណាាន ក់កនុងបណាដ ញរបស់ Keystone 
First CHC ។ 
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សូមសមីលព័ត៌ានសៅកនុងណននក ការអ្នុញ្ញា តជាមុន សៅសលីទាំព័រ 53 សម្រាប់ព័ត៌ានបណនថមសដីពីសសវាកមម
សម្រាប់អ្នកជ្ាំងឺណដលមិនសម្រាកកនុងមនាីរសពទយណាខែោះ អាចនឹងម្រតូវការការអ្នុញ្ញា តជាមុន ។ 

 
សដីមបណីសាងរកព័ត៌ានអ្ាំពីនែែសហការទូទត់សម្រាប់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកជ្ាំងឺណដលមិនសម្រាកកនុងមនាីរ
សពទយ សូមពិនិតយសមីលកាលវភិាគនននែែសហការទូទត់ណដលានភាជ ប់មកជាមយួកញ្ច ប់ស្វា គមន៍របស់   
អ្នក ។ អ្នកក៏អាចណសាងរកព័ត៌ានសនោះសៅសលីសវបស្វយ www.keystonefirstchc.com ឬសមីលណននក 
សសវារា៉ោ ប់រង សៅសលីទាំព័រ 44 ននសសៀវសៅណែនាំសនោះសម្រាប់ព័ត៌ានបណនថម ។ 

 
 

សសវាកមមមនាីរសពទយ 
 
Keystone First CHC រា៉ោ ប់រងសលីសសវាកមមមនាីរសពទយសម្រាប់អ្នកជ្ាំងឺកនុង និងសម្រៅមនាីរសពទយ ។  
ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការសសវាសម្រាប់អ្នកជ្ាំងឺណដលម្រតូវសាំរាកកនុងមនាីរសពទយ  សហយីណដលមិនសូវបនា ន់ សនោះ 
PCP ឬម្រគូសពទយឯកសទសរបស់អ្នកនឹងសរៀបចាំសម្រាប់អ្នកសដីមបចូីលសម្រាកសៅកនុងមនាីរសពទយកនុងបណាដ ញ
របស់ Keystone First CHC សហយីនឹងតាមោនការណែទាំរបស់អ្នក សបីសទោះបីជាអ្នកម្រតូវការម្រគូសពទយ
សនេងសទៀតអ្ាំ ុងសពលអ្នកស្វន ក់សៅមនាីរសពទយក៏សោយ ។  ការសាំរាកកនុងមនាីរសពទយម្រតូវណតានការអ្នុម័ត 
សោយ Keystone First CHC ។  សដីមបដឹីងថ្សតីមនាីរសពទយសថិតសៅកនុងបណាដ ញរបស់ Keystone 
First CHC ឬអ្ត់ សូមសៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-

0729 (TTY 1-855-235-4976) ឬណ្កសមីលបញ្ជ ីអ្នកនដល់សសវាណែទាំសៅសលីសគហទាំព័រ Keystone 
First CHC ណដលានអាសយោឋ ន www.keystonefirstchc.com ។   
 
ម្របសិនសបីអ្នកានការបនា ន់ សហយីម្រតូវបានទទលួឲ្យចូលសម្រាកមនាីរសពទយ អ្នក ឬក៏សាជិ្កម្រគួស្វរាន ក់ 
ឬមិតតល័កដាិន ក់គរួឲ្យដាំែឹងសៅកាន់អ្នកនតល់សសវាណែទាំសុខភាពបឋម (PCP) របស់អ្នកឲ្យបានឆ្ប់តាម
ណដលអាចសធាីបាន ប៉ោុណនតមិនម្រតូវឲ្យសលីស 24 សា៉ោ ងស យី សម្រកាយសពលអ្នកម្រតូវបានទទលួឲ្យចូលមនាីរសពទយ។  
ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវបានទទួលឲ្យចូលសម្រាកមនាីរសពទយណដលមិនសថិតកនុងបណាដ ញរបស់ Keystone First 
CHC អ្នកអាចនឹងម្រតូវបានសនារសៅមនាីរសពទយសៅកនុងបណាដ ញរបស់ Keystone First CHC វញិ ។  អ្នក
មិនម្រតូវបានផ្លែ ស់សៅកាន់មនាីរសពទយែមីសទ លុោះណាណតអ្នកានសុខភាពនឹងធឹងម្រគប់ម្ររន់កនុងការសនារសៅកាន់
មនាីរសពទយែមី ។ 
 

http://www.keystonefirstchc.com/
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វាពិតជាសាំខាន់ណាស់សដីមបណីាត់ជ្បួជាមយួ PCP របស់អ្នកកនុងរយៈសពល 7 នែា បនា ប់ពីអ្នកចាកសចញ
ពីមនាីរសពទយ ។  ការសៅជ្បួ PCP របស់អ្នកភាែ មបនា ប់ពីអ្នកបានស្វន ក់សៅមនាីរសពទយនឹងជ្យួអ្នកសធាីតាម
ការណែនាំណាមយួ ណដលអ្នកទទលួបានសៅសពលណដលអ្នកសថិតសៅកនុងមនាីរសពទយ សហយីប ក្ រអ្នកពីការចុោះ
ស ម្ ោះមដងសទៀតសដីមបចូីលសម្រាកកនុងមនាីរសពទយ ។ 
 
សពលខែោះ អ្នកអាចម្រតូវសៅជ្ួបម្រគូសពទយ ឬទទលួការពាបាលសៅមនាីរសពទយ សោយមិនបាច់ម្រតូវបានអ្នុញ្ញា ត
ឲ្យចូលសម្រាក ។  សសវាកមមទាំងសនោះម្រតូវបានសៅថ្ សសវាសម្រាប់អ្នកជ្ាំងឺណដលសម្រាកកនុងមនាីសពទយ ។  
 
ម្របសិនសបីអ្នកានសាំែួរអ្ាីមយួសទៀតអ្ាំពីសសវាកមមមនាីរសពទយ សូមសៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នក
ចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។   
 
សដីមបណីសាងរកព័ត៌ានអ្ាំពីនែែសហការទូទត់សម្រាប់សសវាកមមមនាីរសពទយ សូមពិនិតយសមីលកាលវភិាគនននែែ
សហការទូទត់ណដលានភាជ ប់មកជាមយួកញ្ច ប់ស្វា គមន៍របស់អ្នក ។ អ្នកក៏អាចណសាងរកព័ត៌ានសនោះសៅ
សលីសវបស្វយ www.keystonefirstchc.com ឬសមីលណននក សសវារា៉ោ ប់រង សៅទាំព័រ 44 សម្រាប់ព័ត៌ាន
បណនថម ។ 

 
 

សសវាកមមប ក្ រទុកមុន 
 

Keystone First CHC ធានរា៉ោ ប់រងសលីសសវាកមមប ក្ រទុកមុនណដលអាចជ្យួឲ្យអ្នករកាបានសុខភាព លអ 
។  សសវាកមមប ក្ រទុកមុនរមួានសលីសពីការជ្បួជាមួយ PCP របស់អ្នកមដងកនុងមយួឆ្ន ាំសដីមបសីធាីការពិ និតយ
សុខភាព ។  ពកួសគក៏រាប់បញ្ចូ លទាំងការចាក់ថ្ន ាំប ក្ រសរាគ (ចាក់វា៉ោ ក់ស្វាំង) ការសធាីសតសតសៅមនាីរពិសស្វធន៍ 
និងការសធាីសតសតសនេងៗសទៀតណដលអាចឲ្យអ្នក និង PCP របស់អ្នកដឹងថ្ អ្នកានសុខភាពលអ ឬានបញ្ញា
សុខភាពណាមយួ ។  សៅជ្បួ PCP របស់អ្នកសម្រាប់សសវាកមមប ក្ រទុកមុន ។  រត់នឹងណែនាំអ្ាំពីការណែ
រកាសុខភាពរបស់អ្នកសោងសៅតាមអ្នុស្វសន៍ចុងសម្រកាយសម្រាប់ការណែទាំ ។   
 
អ្នកចូលរមួក៏អាចសៅចូលរមួ OB/GYN សម្រាប់ការសធាីសតសដ Pap និងម្រតសគៀកម្របចាាំឆ្ន ាំរបស់ពកួសគ និង
សដីមបទីទលួសវជ្ជបញ្ញជ សម្រាប់ការែត ែ្ុោះសមីលសោោះ ។ 
 

សតីដល់សពលម្រតវូពិនិតយសុខភាពសហយីណមនសទ? 
 

http://www.keystonefirstchc.com/
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មនុសេម្រគប់វយ័ សៅជ្បួ PCP របស់អ្នកមដងសរៀងរាល់ឆ្ន ាំ ។ សៅជ្បួទនតសពទយ
របស់អ្នកសរៀងរាល់ 6 ណខមតង សម្រាប់ការពិនិតយសុខភាព
សធមញ ។ 

ម្រគប់គសដ ី សៅជ្បួសពទយសរាគគសដី (GYN) ឬ PCP របស់អ្នកសរៀងរាល់
ឆ្ន ាំសម្រាប់បញ្ញា សុខភាពគសដី ។ 

ម្របសិនសបីអ្នកបានដឹងថ្ខែួនានននាស ោះ ជ្បួជាមយួម្រគូសពទយសមភព ឬសពទយសរាគគសដី (OB/GYN)   
ភាែ មៗ សហយីសធាីការណាត់ជ្បួឲ្យបានសទៀងទត់ ។ សៅ
ទូរស័ពាសៅកាន់ទនតសពទយរបស់អ្នកនែាសនោះសម្រាប់ការពិនិតយ
សុខភាពសធមញ ។ 

ម្របសិនសបីអ្នកជាគសដីានអាយុចាប់ពី 40 ឆ្ន ាំស ងីសៅ សធាីការការែត ែ្ុោះសមីលសុដន់របស់អ្នកមដងជាសរៀងរាល់ឆ្ន ាំ ឬ
សធាីតាមការណែនាំរបស់ម្រគូសពទយ ។ សៅជ្ួបទនតសពទយរបស់
អ្នកសរៀងរាល់ 6 ណខមតង សម្រាប់ការពិនិតយសុខភាពសធមញ ។ 

ម្របសិនសបីអ្នកជាបុរសានអាយុចាប់ពី 50 ឆ្ន ាំស ងី
សៅ 

ពិសម្ររោះជាមយួម្រគូសពទយរបស់អ្នកអ្ាំពីការពិនិតយរកសមីល
មហារកីម្រកសពញម្របូស្វដ ត ។ សៅជ្បួទនតសពទយរបស់អ្នកសរៀង
រាល់ 6 ណខមតង សម្រាប់ការពិនិតយសុខភាពសធមញ ។ 

ម្របសនិសបីអ្នកានអាយុចាប់ពី 50 ឆ្ន ាំស ងីសៅ ពិសម្ររោះជាមយួសវជ្ជបែឌិ តរបស់អ្នកអ្ាំពីការពិនិតយរកសមីល
ជ្ាំងឺមហារកីស ោះសវៀនធាំ និងម្រកស្វល់គូែ ។ សៅជ្បួទនតសពទយ
របស់អ្នកសរៀងរាល់ 6 ណខមតង សម្រាប់ការពិនិតយសុខភាព
សធមញ ។ 

 
 
 

ការពិនិតយរាងកាយ 
 
អ្នកគរួណតសធាីការពិនិតយរាងកាយសោយ PCP របស់អ្នកោ៉ោ ងសហាចណាស់មដងកនុងមយួឆ្ន ាំ ។  វានឹងជ្យួឲ្យ 
PCP របស់អ្នករកស ញីបញ្ញា ណាមយួណដលអ្នកអាចនឹងមិនដឹងអ្ាំពីវា ។  PCP របស់អ្នកអាចបញ្ញជ ទិញ
ការសធាីសតសតណនអកសលីម្របវតតិសុខភាព អាយុ និងសលទរបស់អ្នក ។  PCP របស់អ្នកក៏នឹងពិនិតយនងណដរថ្សតី
អ្នកបានចាក់ថ្ន ាំប ក្ រ និងសសវាប ក្ រទុកមុនរបស់អ្នកទន់សម័យសហយីឬសៅសដីមបរីកាអ្នកឲ្យានសុខ
ភាពលអ ។ 
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ម្របសិនសបីអ្នកមិនចាស់ថ្ អ្នកបានដឹងព័ត៌ានែមីបាំនុតសតីពីតម្រមូវការណែទាំសុខភាពឬក៍អ្ត់ សូមទូរស័ពា
សៅកាន់ PCP របស់អ្នក ឬសសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-

235-4976) ។  សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួក៏អាចជ្ួយអ្នកសធាីការណាត់ជ្បួជាមួយ PCP របស់អ្នកបាន
នងណដរ ។  
 
 

បសចចកវទិាសវជ្ជស្វគសតែម ី
 

Keystone First CHC អាចធានរា៉ោ ប់រងសលបីសចចកវទិាសវជ្ជស្វគសតែមី ដូចជា ការវោះកាត់ និងឧបករែ៍ 
ម្របសិនសបីម្រតូវបានសសនសុីាំសោយ PCP ឬម្រគូសពទយឯកសទសរបស់អ្នក ។  Keystone First CHC ចង់សធាីឲ្យ
ម្របាកដថ្ បសចចកវទិាសវជ្ជស្វគសតែមី ានសុវតថិភាព ម្របសិទធភាព និងម្រតឹមម្រតូវសម្រាប់អ្នក មុននឹងអ្នុម័តសលី
សសវាសនោះ ។  
 
Keystone First CHC សហការជាមយួអ្នកជ្ាំនញសដីមបណីែនាំសយងីពីបសចចកវទិាសវជ្ជស្វគសតែមីៗ
សម្រាប់អ្នកចូលរមួរបស់សយងី ។ សយងីសធាីការជាមយួការអ្នុវតតខាងសវជ្ជស្វគសត សហយីអាចនតល់សសវាកមម  
បសចចកវទិាែមីៗ ដល់អ្នកចូលរមួណដលសយងីសម្រជី្សសរសី ដូចជា ការម្រតួតពិនិតយអ្នកជ្ាំងឺពីចាា យ ។ សយងីាន
ម្រកុមសវជ្ជបែឌិ ត ណដលម្រតួតពិនិតយបសចចកវទិាសវជ្ជស្វគសតែមីៗ ។ ពកួសគសសម្រមចថ្សតី សវជ្ជស្វគសតែមីគរួកាែ យជា
សសវាកមមណដលានធានរា៉ោ ប់រងឬអ្ត់ ។ សយងីមិនរា៉ោ ប់រងសលីបសចចកវទិាតាមោន វធីិស្វគសត និងការ
ពាបាលណដលសៅសម្រកាមការម្រស្វវម្រជាវសៅស យីសទ ។ 

ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការព័ត៌ានបណនថមអ្ាំពីបសចចកវទិាសវជ្ជស្វគសតែមីៗ សូមសៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមម
សម្រាប់អ្នកចូលរមួរបស់ Keystone First CHC តាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-

235-4976) ។  
 
 

ការណែទាំសុខភាពសៅនាោះ 

Keystone First CHC រា៉ោ ប់រងសលីការណែទាំសុខភាពសៅនាោះណដលម្រតូវបាននដល់ជូ្នសោយភាន ក់្រសុខ
ភាពតាមនាោះ ។  ការណែទាំសុខភាពសៅនាោះគឺជាការណែទាំណដលម្រតូវបាននដល់ជូ្នសៅនាោះរបស់អ្នក សហយីវារមួ
បញ្ចូ លទាំងសសវាណែទាំ ។ ការជ្យួដល់សកមមភាពរស់សៅម្របចាាំនែា ដូចជាការងូតទឹក ការសសែៀក ក់ និង
ការបរសិភាគអាហារ និងការពាបាលរាងកាយ ការនិោយ និងការពាបាលសោយវជិាជ ជី្វៈ ។  ម្រគូសពទយរបស់
អ្នកម្រតូវណតបញ្ញជ ទិញការណែទាំសុខភាពសៅនាោះ ។   
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ានណដនកាំែត់ចាំស ោះចាំនួនននការមកសមីលការណែទាំសៅនាោះណដលអ្នកអាចទទលួបានលុោះណាណតអ្នក ឬអ្នក
នដល់សសវាណែទាំសុខភាពសសនសុីាំការសលកីណលងចាំស ោះណដនកាំែត់សនោះ ។  

អ្នកគរួណតទក់ទងសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-

235-4976) ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវបានអ្នុញ្ញា តសលីការណែទាំសុខភាពសៅនាោះ និងការណែទាំសនោះមិនម្រតូវបាន
នដល់ជូ្នដូចណដលបានអ្នុញ្ញា តសទ ។ 

 
ការម្រគប់ម្រគងជ្ាំងឺ 

 
Keystone First CHC ានកមមវធីិសម័ម្រគចិតតសដីមបជី្ួយអ្នកណែទាំសុខភាពខែួនបានឲ្យបានលអម្របសសីរ 
ម្របសិនសបីអ្នកានអាការៈជ្ាំងឺណាមយួដូចសលីកស ងីខាងសម្រកាម ។  Keystone First CHC ានអ្នក
ម្រគប់ម្រគងការណែទាំណដលនឹងសធាីការជាមយួអ្នក និងអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នកសដីមបមី្របាកដថ្ 
អ្នកពិតជាទទលួបានសសវាកមមណដលអ្នកម្រតូវការ ។  អ្នកមិនម្រតូវការការបញ្ជូ នបនតពី PCP របស់អ្នកសម្រាប់
កមមវធីិទាំងសនោះសទ សហយីក៏មិនានការសហការទូទត់ណដរ ។   
 
ម្របសិនសបីអ្នកានស្វថ នភាពសុខភាពណាមយួដូចបានរាយខាងសម្រកាម អ្នកអាចកាែ យជាណននកមយួននកមមវធីិ
ពិសសសរបស់សយងីសម្រាប់៖ 

 ជ្ាំងឺហតឺ ។ 

 ជ្ាំងឺសាោះនែូវដសងាីមរុា ាំនរ ៉ោ (COPD) ។ 

 ជ្ាំងឺទឹកសនមណនអម ។ 

 ជ្ាំងឺណដលប៉ោោះ ល់ម្របព័នធ្មរត់ ។ 

 ជ្ាំងឺ្មម្រកកក ។ 

 ជ្ាំងឺហុវី/សអ្ដស៍ ។ 

 ជ្ាំងឺកងាោះ្មម្រកហម ។ 
 
ានវធីិមយួចាំននួណដលអ្នកអាចកាែ យជាណននកមយួននកមមវធីិទាំងសនោះ៖ 

 PCP របស់អ្នក ម្រគូសពទយឯកសទស ឬអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពអាចនឹងពិសម្ររោះជាមយួអ្នកអ្ាំពី
ការកាែ យជាណននកមយួននកមមវធីិ ។ រត់នឹងសៅទូរស័ពាមកសយងីសដីមបភីាជ ប់ទាំនក់ទាំនងនឹងអ្នក ។ 

 សយងីអាចសមីលស ញីពីម្របវតតិសុខភាពរបស់អ្នកថ្ អ្នកនឹងទទលួបានអ្តថម្របសោជ្ន៍ពីកមមវធីិ  
មយួ ។ សយងីនឹងសនី្ព័ត៌ានសៅអ្នកតាមនម្របសែីយ ៍ឬទក់ទងសៅអ្នកអ្ាំពីការកាែ យជាណននកមយួ
ននកមមវធីិ ។ 
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 អ្នកអាចស្វកសួរបាន! សូមសៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈទូរស័ពា
សលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) សហយីសួរអ្ាំពីកមមវធីិណាមួយទាំងសនោះ ។ 

 
តាមរយៈកមមវធីិរបស់សយងី សយងីជ្យួអ្នកឲ្យានការយល់ដឹងកាន់ណតម្របសសីរស ងីអ្ាំពីស្វថ នភាពរបស់អ្នក។ 
អ្នកម្រគប់ម្រគងការណែទាំជ្យួសម្រមបសម្រមួលការណែទាំសុខភាពរបស់អ្នក សហយីបញ្ជូ នព័ត៌ានដល់អ្នកអ្ាំពី
ស្វថ នភាពរបស់អ្នក ។ 
 
ម្របសិនសបីអ្នកានតម្រមូវការបណនថម អ្នកម្រគប់ម្រគងការណែទាំរបស់អ្នកនឹងសធាីការជាមួយអ្នក និង PCP របស់
អ្នក ។ អ្នកនឹងកាំែត់និងសធាីការសលីសរលសៅផ្លា ល់ខែួនសដីមបសីលីកកមពស់សុខភាព និងគុែភាពជី្វតិរបស់
អ្នក ។ 
 
កនុងនមជាអ្នកចូលរមួរបស់ Keystone First CHC អ្នកានសិទធិសដីមបនិីោយថ្ អ្នកមិនចង់កាែ យជា
ណននកមយួននកមមវធីិទាំងសនោះសទ ។ អ្នកអាចម្របាប់សយងីតាមទូរស័ពា ឬជាោយលកខែ៍អ្កេរ ។ ម្របសិនសបី
អ្នកមិនចង់កាែ យជាណននកមួយននកមមវធីិទាំងសនោះសទ សនោះវានឹងមិនផ្លែ ស់បដូរអ្តថម្របសោជ្ន៍របស់ Keystone 
First CHC របស់អ្នក តាមរសបៀបណាមយួស យី ។ វាក៏មិនផ្លែ ស់បដូររសបៀបណដលអ្នកម្រតូវបានម្របម្រពឹតតោក់
សោយ Keystone First CHC និងអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់សយងី ឬម្រកសួងសសវាកមមម្របជាជ្ន 
(DHS) ណដរ ។ 
 
ម្របសិនសបីអ្នកានចមាល់ណាមយួទក់ទងនឹងកមមវធីិពិសសសៗ ឬមិនចង់កាែ យជាណននកមយួននកមមវធីិទាំង
សនោះ សូមសៅទូរស័ពាសៅកាន់កមមវធីិម្រគប់ម្រគងការណែទាំតាមរយៈសលខ 1-855-349-6280 (TTY 711) ។ 
 
តាមរយៈការអ្នុវតតតាមណននការណែទាំសុខភាពរបស់អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នក និងការយល់
ដឹងពីជ្ាំងឺ ឬស្វថ នភាពរបស់អ្នក អ្នកអាចានសុខភាពកាន់ណតលអ ។  អ្នកម្រគប់ម្រគងការណែទាំរបស់ 
Keystone First CHC សៅទីសនោះសដីមបជី្យួអ្នកឲ្យយល់ពីរសបៀបណែទាំខែួនឯងឲ្យបានលអម្របសសីរសោយអ្នុ
វតតតាមការបញ្ញជ របស់សវជ្ជបែឌិ តរបស់អ្នក សោយបសម្រងៀនអ្នកអ្ាំពីរសបៀបសម្របីម្របាស់ថ្ន ាំសពទយរបស់អ្នក ជ្ួយ
អ្នកឲ្យានសុខភាពម្របសសីរស ងី និងនដល់ព័ត៌ានដល់អ្នកសដីមបសីម្របីម្របាស់សៅកនុងសហគមន៍របស់អ្នក ។  
ម្របសិនសបីអ្នកានសាំែួរអ្ាីមយួ ឬម្រតូវការជ្ាំនយួ សូមសៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាម
រយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 
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ណននកទី 4  
 

សសវាកមមសម្រៅបណាដ ញ  
និង 

សម្រៅគសម្រាង 
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អ្នកនដលស់សវាកមមសម្រៅបណាដ ញ 
 
អ្នកនដល់សសវាកមមសម្រៅបណាដ ញ គឺជាអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពណដលមិនានកិចចសនាជាមយួ 
Keystone First CHC សដីមបនីដល់សសវាកមមជូ្នអ្នកចូលរមួរបស់ Keystone First CHC សនោះសទ ។  វា
អាចានសពលមយួណដលអ្នកម្រតូវការម្រគូសពទយ ឬមនាីរសពទយណដលមិនសថិតសៅកនុងបណាដ ញរបស់ Keystone 
First CHC ។  ម្របសិនសបីករែីសនោះសកីតស ងី អ្នកអាចសសនីសុាំ PCP របស់អ្នកឲ្យជ្យួអ្នក ។  PCP របស់
អ្នកានសលខពិសសសមយួសដីមបសីៅទូរស័ពាសសនីសុាំ Keystone First CHC ណដលសគអ្នុញ្ញា តឲ្យអ្នកសៅ
ជ្បួអ្នកនដល់សសវាកមមសម្រៅបណាដ ញ ។ Keystone First CHC នឹងពិនិតយសមីលថ្សតីានអ្នកនដល់សសវា
ណែទាំសុខភាពដនទសទៀតសៅកនុងតាំបន់របស់អ្នកណដលអាចនដល់នូវម្របសលទននការណែទាំដូចរន  សម្រាប់អ្នក ឬ 
PCP របស់អ្នកសជ្ឿថ្ ចាាំបាច់សម្រាប់អ្នក ។  ម្របសិនសបី Keystone First CHC មិនអាចនដល់ឲ្យអ្នកនូវ
ជ្សម្រមីសអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពោ៉ោ ងសហាចណាស់ 2 នក់សៅកនុងតាំបន់របស់អ្នក សនោះ Keystone 
First CHC នឹងធានរា៉ោ ប់រងសលីសសវាចាាំបាច់ខាងសវជ្ជស្វគសដសោយអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពសម្រៅ
បណាដ ញ ។   
 
 

ការទទលួការណែទាំកនុងសពលសៅសម្រៅតាំបនស់សវាកមមរបស់ Keystone First CHC 
 
ម្របសិនសបីអ្នកសៅសម្រៅតាំបន់សសវាកមមរបស់ Keystone First CHC សហយីានស្វថ នភាពជ្ាំងឺបនា ន់ សូម
សៅកាន់បនាប់សសគ ា្ ោះបនា ន់ណដលសៅជិ្តបាំនុត ឬក៏សៅទូសលខ 911 ។  សម្រាប់ស្វថ នភាពជ្ាំងឺបនា ន់ អ្នក
មិនបាច់ចាាំានការអ្នុញ្ញា តពី Keystone First CHC សដីមបទីទលួបានការណែទាំសនោះសទ ។  ម្របសិនសបី
អ្នកម្រតូវការការទទលួឲ្យចូលសម្រាកសៅមនាីរសពទយ អ្នកគរួនដល់ព័ត៌ានដល់ PCP របស់អ្នកឲ្យបានដឹង ។   
 
ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការណែទាំសម្រាប់ស្វថ នភាពជ្ាំងឺមិនណមនសសគ ា្ ោះបនា ន់ ខែៈសពលសៅសម្រៅតាំបន់សសវា
កមម សូមសៅទូរស័ពាសៅកាន់ PCP របស់អ្នក ឬសសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-

0729 (TTY 1-855-235-4976) ណដលនឹងជ្យួអ្នកឱយទទលួបានការណែទាំសមរមយបាំនុត ។   
 
Keystone First CHC នឹងមិនទូទត់នែែសសវាកមមណដលទទលួបានពីខាងសម្រៅសហរដឋអាសមរកិ និងសម្រៅ
ណដនដីរបស់ខែួនស យី ។ 
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សសវាកមមសម្រៅគសម្រាង 
 
អ្នកអាចនឹងានសិទធិទទលួបានសសវាកមមសលីសពីអ្ាីណដលបានរា៉ោ ប់រងសោយ Keystone First CHC ។  
ខាងសម្រកាមសនោះគឺជាសសវាកមមមយួចាំននួណដលអាចរកបាន ប៉ោុណនតមិនម្រតូវបានរា៉ោ ប់រង សោយ Keystone 
First CHC សទ ។  ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការជ្ាំនយួកនុងការទទលួបានសសវាកមមទាំងសនោះ សូមសៅទូរស័ពាសៅ
កាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 
 
 

 
ការដឹកជ្ញ្ជូ នសម្រាប់ការពាបាលជ្ាំងឺកនុងករែីមិនបនា ន់ 

 
Keystone First CHC មិនរា៉ោ ប់រងសលីឡានសពទយដឹកអ្នកជ្ាំងឺកនុងករែីមិនបនា ន់សម្រាប់អ្នកចូលរមួកនុង 
Community HealthChoices ភាគសម្រចីនសទ ។  Keystone First CHC អាចជ្យួអ្នកកនុងការសរៀបចាំ
មសធាបាយសធាីដាំសែីរសៅកាន់ការណាត់ជ្បួណដលានសសវាកមមធានរា៉ោ ប់រងតាមរយៈកមមវធីិ ដូចជាកមមវធីិ
ណចករន ជិ្ោះ (Shared Ride) ឬ MATP ណដលបានពិពែ៌នខាងសម្រកាម ។   
 
Keystone First CHC ពិតជារា៉ោ ប់រងសលីឡានសពទយដឹកអ្នកជ្ាំងឺកនុងករែីមិនបនា ន់ ម្របសិនសបី៖ 
 

 អ្នករស់សៅកនុងមែឌ លណែទាំ សហយីម្រតូវសៅជ្បួការណាត់សពទយ ឬមែឌ លណែទាំបនា ន់ ឬឱសែ
ស្វថ នសម្រាប់សសវាកមមជ្ាំនួយណននកសវជ្ជស្វគសត DME ឬថ្ន ាំសពទយណាមយួ 

 អ្នកម្រតូវការឡានសពទយដឹកអ្នកជ្ាំងឺណដលចាាំបាច់ខាងសវជ្ជស្វគសតកនុងករែីមិនបនា ន់ ដូចជា
ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការសម្របីណម្រគរុញអ្នកជ្ាំងឺសដីមបសីៅជ្បួការណាត់របស់អ្នក 

 
ម្របសិនសបីអ្នកានចមាល់ទក់ទងនឹងឡានសពទយដឹកអ្នកជ្ាំងឺកនុងករែីមិនបនា ន់ សូមសៅទូរស័ពាសៅកាន់
សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) 
 
 

កមមវធីិជ្ាំនយួការដឹកជ្ញ្ជូ នសម្រាប់ការពាបាល 
 
MATP នតល់នូវការដឹកជ្ញ្ជូ នណដលមិនណមនជាការសសគ ា្ ោះបនា ន់សៅតាមការណាត់ជ្បួពិនិតយសុខភាព 
និងឱសែស្វថ ន ។ សសវាកមមសនោះម្រតូវបាននដល់ជូ្នសោយឥតគិតនែែ ។ MATP សៅកនុងសខានធីណដលអ្នករស់
សៅ នឹងកាំែត់ពីតម្រមូវការរបស់អ្នកសម្រាប់សសវាកមម សហយីនតល់នូវម្របសលទននការដឹកជ្ញ្ជូ នម្រតឹមម្រតូវ
សម្រាប់អ្នក ។ ជាទូសៅ សសវាកមមដឹកជ្ញ្ជូ នម្រតូវបាននតល់ជូ្នតាមរសបៀបដូចខាងសម្រកាម៖ 
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 កណនែងណាណដលានមសធាបាយសធាីដាំសែីរស្វធារែៈ ដូចជា ឡានម្រកុង រែសលែីងសម្រកាមដី ឬរែ 
សលែីង សនោះ MATP នតល់សាំបុម្រតបញ្ញជ ក់ ឬកនាុយសាំបុម្រត ឬសងអ្នកវញិសម្រាប់នែែសធាីដាំសែីរស្វធា 
រែៈ ។  

 ម្របសិនសបីអ្នក ឬនរណាាន ក់សទៀតានឡានណដលអ្នកអាចសម្របីសដីមបសីៅតាមការណាត់ជ្ួបរបស់
អ្នក សនោះ MATP អាចនឹងបង់លុយឲ្យអ្នកតាមា៉ោ យល៍បូកនឹងកណនែងចត និងនែែសសវាណដលាន
ប ក្ ន់នដម្រតឹមម្រតូវ ។  

 កណនែងណាណដលមិនានមសធាបាយសធាីដាំសែីរស្វធារែៈ ឬមិនសមសម្រាប់អ្នក សនោះ MATP 
នតល់ការជិ្ោះរែយនតដឹកអ្នកដាំសែីរ ណដលរមួានរែយនតណវ ៉ោន រែយនតដឹកទាំនិញ ឬរែយនតតាក់សុី ។  
ជាធមមតារែយនតសនោះនឹងានអ្នកជិ្ោះសលីសពី 1 នក់សោយានសពលសវោ និងទីតាាំងសៅទទលួ
យក និងទាំោក់ចុោះសនេងៗរន  ។  

 
ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការមសធាបាយសធាីដាំសែីរសៅកាន់ការណាត់ជ្ួបពិនិតយសុខភាព ឬសៅឱសែស្វថ ន សូម
ទក់ទង MATP កនុងតាំបន់របស់អ្នកសដីមបទីទលួបានព័ត៌ានបណនថម និងចុោះស ម្ ោះសម្រាប់សសវាកមមទាំង
សនោះ ។ សូមសមីលព័ត៌ានអ្ាំពីមសធាបាយសធាីដាំសែីរណដលម្រតូវបានបញ្ចូ លកនុងកញ្ច ប់ស្វា គមន៍របស់អ្នក
សម្រាប់ព័ត៌ានបណនថមអ្ាំពី MATP ។  បញ្ជ ីសពញសលញននព័ត៌ានទាំនក់ទាំនងរបស់ MATP ម្របចាាំសខានធី
អាចរកស ញីសៅទីសនោះ៖ http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx ។  
 
MATP នឹងបញ្ញជ ក់ជាមយួ Keystone First CHC ឬការោិល័យម្រគូសពទយរបស់អ្នកណដលការណាត់ជ្ួប
ពិនិតយសុខភាពណដលអ្នកម្រតូវការការដឹកជ្ញ្ជូ ន គឺជាសសវារា៉ោ ប់រង ។  Keystone First CHC សធាីការ
ជាមយួ MATP សដីមបជី្យួអ្នកសរៀបចាំការដឹកជ្ញ្ជូ ន ។  សម្រាប់ព័ត៌ានបណនថម អ្នកក៏អាចសៅទូរស័ពាសៅ
កាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈទូរស័ពាសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976)។ 

 
កមមវធីិគសត ីទរក និងកុារ  

 
កមមវធីិគសដី ទរក និង កុារ (WIC) នដល់អាហារសុខភាព និងអាហារូបតថមភដល់ទរក និងកុារអាយុ
សម្រកាម 5 ឆ្ន ាំ និងគសដីានននាស ោះ គសដីសម្រាលកូនរចួ ឬគសដីកាំពុងបាំសៅសោោះកូន ។  WIC ជ្យួអ្នកនិងកូន
របស់អ្នកញុាាំឲ្យបានលអសោយបសម្រងៀនអ្នកអ្ាំពីអាហារបាំប៉ោនលអ និងនតល់ប័ែណញុាាំអាហារដល់អ្នកឲ្យសម្របីសៅ
តាមហាងលកស់ម្រគឿងសទស ។  WIC ជ្យួទរកនិងកុារតូចៗឲ្យបរសិភាគអាហារម្រតឹមម្រតូវ សដីមបឲី្យពួកសគ
អាចធាំធាត់ានសុខភាពលអ ។  អ្នកអាចសសនីសុាំអ្នកនតល់សសវាណែទាំាតុភាពរបស់អ្នកសដីមបោីក់ កយសុាំ 

http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx
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WIC សៅសពលជ្បួសលីកសម្រកាយ ឬទូរស័ពាសៅសលខ 1-800-WIC-WINS (1-800-942-9467) ។ 
សម្រាប់ព័ត៌ានបណនថម សូមចូលសមីលសវបស្វយ WIC តាម www.pawic.com 
 
 

បញ្ញា អ្ាំសពីហងិាកនុងម្រគសួ្វរ និងការប ក្ រ 
 
អ្ាំសពីហងិាកនុងម្រគួស្វរគឺជាគាំរូអាកបបកិរោិមយួណដលមនុសេាន ក់ពាោមដសែតី មអ្ាំណាច ឬម្រគប់ម្រគងសលី
មនុសេាន ក់សទៀតសៅកនុងម្រគួស្វរ ឬទាំនក់ទាំនងជិ្តសនិទធ ។ 
 
ានម្របសលទអ្ាំសពីហងិាកនុងម្រគួស្វរជាសម្រចីន ។ អ្ាំសពីហងិាកនុងម្រគូស្វររមួាន៖  
 

 ការសធាីបាបនែូវចិតត 
 ការរ ាំសោលបាំ ននែូវកាយ 

 ការលបចាប់ 

 ការចាប់រ ាំសោល 

 ការរ ាំសោលបាំ នហរិញ្ាវតថុ 
 ការសជ្រម្របាែ 

 ការរ ាំសោលបាំ នសលីមនុសេចាស់ 

 អ្ាំសពីហងិាសកីតស ងីកនុងជី្វតិគូស្វា មីលរោិ  
 ការរ ាំសោលបាំ នពីនដគូជិ្តសនិទធ  
 អ្ាំសពីហងិាកនុងម្រគួស្វរសៅកនុងសហគមន៍ LGBTQIA+  

 
ានស ម្ ោះខុសៗរន ជាសម្រចីនម្រតូវបានសម្របីសដីមបនិីោយអ្ាំពីអ្ាំសពីហងិាកនុងម្រគួស្វរ ។ វាអាចម្រតូវបានសគសៅ
ថ្៖ ការរ ាំសោលបាំ ន អ្ាំសពីហងិាកនុងម្រគួស្វរ ការរ ាំសោលសលីរាងកាយ ការរ ាំសោលបាំ នពីនដគូជិ្តសនិទធ ឬ
ម្រកុមម្រគួស្វរ, បតមី្របពនធ, ទាំនក់ទាំនង ឬអ្ាំសពីហងិាពីនដគូសសនហាមិនទន់សរៀបការ ។ 
 
ម្របសិនសបីានសរឿងណាមួយកាំពុងសកីតស ងីចាំស ោះអ្នក ឬបានសកីតស ងី ឬអ្នកខាែ ចនដគូអ្នក សនោះអ្នកអាច
នឹងានទាំនក់ទាំនងណដលានការរ ាំសោលបាំ ន ។   
 
អ្ាំសពីហងិាកនុងម្រគួស្វរគឺជាឧម្រកិដឋកមម សហយីការការ រនែូវចាប់គឺានសម្រាប់អ្នក ។ ការចាកសចញពីទាំនក់
ទាំនងណដលានអ្ាំសពីហងិាគឺមិន្យម្រសួលសនោះសទ ប៉ោុណនតអ្នកអាចរកជ្ាំនយួបាន ។  
 

http://www.pawic.com/
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កណនែងសដីមបទីទលួបានជ្ាំនយួ៖ 
 
សលខទូរស័ពាទន់សហតុការែ៍សម្រាប់អ្ាំសពីហងិាថ្ន ក់ជាតិ 

 
1-800-799-7233 (SAFE)  
1-800-787-3224 (TTY) 
 
សមព័នធម្របឆ្ាំងនឹងអ្ាំសពីហងិារបស់រដឋ Pennsylvania 

 
សសវាកមមណដលនតល់ជូ្នជ្នរងសម្ររោះសោយអ្ាំសពីហងិាកនុងម្រគួស្វររមួាន៖ អ្នតរាគមន៍សលីវបិតតិ ការម្របឹកា; 
ការសៅតាមការណាត់ជ្ួបរបស់ប៉ោូលីស សពទយនិងការណាត់ជ្ួបសៅតុោការ; និងទីជ្ាំរកបនា ន់បសណាត ោះ
អាសននសម្រាប់ជ្នរងសម្ររោះនិងកុារសៅកនុងបនាុក ។ កមមវធីិប ក្ រនិងអ្ប់រ ាំក៏ម្រតូវបាននតល់នងណដរសដីមបី
បនថយហានិល័យននអ្ាំសពីហងិាកនុងម្រគួស្វរសៅកនុងសហគមន៍ ។      
 
1-800-932-4632 (កនុងរដឋ Pennsylvania)  
 
 

ការរ ាំសោលបាំ ននែូវសលទ និងវបិតតិរ ាំសោលសសពសនថវៈ 
 

អ្ាំសពីរ ាំសោលបាំ ននែូវសលទ រមួានការទក់ទង កយសមដី ឬសកមមភាពនែូវសលទណដលមិនចង់បានណាមួយ
ណដលម្របឆ្ាំងនឹង្នាៈរបស់បុគាលាន ក់ ។  សគអាចសម្របីការចាប់បងខាំ ការគាំរាមកាំណហង សម្របីឧបាយកល ឬ
បញ្ចុ ោះបញ្ចូ លឲ្យម្របម្រពឹតតអ្ាំសពីរ ាំសោលនែូវសលទ ។  អ្ាំសពីរ ាំសោលបាំ ននែូវសលទ ានដូចជា៖  
 

 ចាប់រ ាំសោល  
 ការបាំ ននែូវសលទ 

 ការបាំ ននែូវសលទស្វច់ញាតិបងបអូន  
 ការបាំ ននែូវសលទសលីកុារ  
 ការចាប់រ ាំសោលមនុសេស្វា ល់រន  
 ចាប់កាន់ ឬស្វា បបណងអល  
 សនី្ស្វរជារូបអាសអាភាសសោយរម នការអ្នុញ្ញា ត  
 ការរ ាំសោលបាំ នតាមពិធីស្វសន  
 ការរកសុីសកងម្របវញ័្ច នែូវសលទ (ឧទហរែ៍៖ សពសាចារ) 

http://www.thehotline.org/
http://www.pcadv.org/
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 ការសបៀតសបៀននែូវសលទ  
 ការសមែុតគាំរាមម្របឆ្ាំងនឹងម្រកុម LGBTQIA+  
 ការោតម្រតោងនិងការលួចសមីលសគម្រស្វត ឬរមួរក័េរន  (ទសងាីណដលម្រតូវបានសគសមីលស ញី ែតរូប 
ឬែតសៅកណនែងណដលសគគិតថ្ជាកណនែងឯកជ្ន)  

 ការចូលរមួសោយបងខាំកនុងការនលិតរូបភាពអាសអាភាស 
 
អ្នករចួនុតពីអ្ាំសពីហងិានែូវសលទអាចានម្របតិកមមខាងរាងកាយ នែូវចិតត ឬអារមមែ៍ចាំស ោះបទពិសស្វធន៍ 
សនោះ ។  អ្នករចួនុតពីអ្ាំសពីហងិានែូវសលទអាចានអារមមែ៍ថ្ឯកា ល័យខាែ ច ខាម ស់សអ្ៀន និងល័យខាែ ចថ្
រម ននរណាាន ក់សជ្ឿពកួសគសទ ។  ការពាបាលអាចម្រតូវការសពលសវោ ប៉ោុណនតការពាបាលអាចសកីតស ងី 
បាន ។  
 
កណនែងសដីមបទីទលួបានជ្ាំនយួ៖ 
 
មជ្ឈមែឌ លវបិតតិរ ាំសោលសសពសនថវៈ សៅ Pennsylvania បសម្រមីមនុសេសពញវយ័ និងកុារទាំងអ្ស់ ។ 
សសវាកមមទាំងសនោះរមួាន៖  
 

 ម្របឹកាសោបល់អ្ាំពីវបិតតិសោយឥតគិតនែែ និងសោយសាា ត់ 24 សា៉ោ ងកនុងមយួនែា ។ 

 សសវាកមមសម្រាប់ម្រកុមម្រគួស្វរ មិតតល័កតិ នដគូ ឬបតី ម្របពនធរបស់ជ្នរងសម្ររោះ ។ 

 ព័ត៌ាន និងការបញ្ជូ នបនតសៅកាន់សសវាកមមសនេងសទៀតសៅកនុងតាំបន់របស់អ្នក និងកមមវធីិអ្ប់រ ាំប ក្ រ ។  
 
សៅសៅសលខ 1-888-772-7227 ឬចូលសមីលតាំែភាជ ប់ខាងសម្រកាមសដីមបទីក់ទងមជ្ឈមែឌ លវបិតតិរ ាំសោល
សសពសនថវៈកនុងតាំបន់របស់អ្នក ។  
 
សមព័នធម្របឆ្ាំងនឹងអ្ាំសពីចាប់រ ាំសោលរបស់រដឋ Pennsylvania (www.pcar.org/)  

https://pcar.org/
http://www.pcar.org/
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ណននកទី 5  

 
សសវាកមម និងការរាំម្រទរយៈសពលណវង 
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សសវាកមម និងការរាំម្រទរយៈសពលណវង 
 

Keystone First CHC រា៉ោ ប់រងសលីសសវាកមម និងការរាំម្រទរយៈសពលណវង (LTSS) សម្រាប់អ្នកចូលរមួ
ណដលមិនអាចសធាីសកមមភាពរស់សៅម្របចាាំនែាមយួចាំននួ ឬអ្នកណដលានជ្ាំងឺរុា ាំនរ ៉ោ ។ LTSS រមួបញ្ចូ លទាំងសស
វាកមមសៅកនុងសហគមន៍ និងសៅកនុងមែឌ លណែទាំ ។  LTSS ជ្យួឲ្យអ្នករស់សៅកណនែងណដលអ្នកចង់ 
ឧទហរែ៍ សៅនាោះ ឬសៅតាំបន់រស់សៅសនេងសទៀតសៅកនុងសហគមន៍ ឬមែឌ លណែទាំ ។  LTSS ក៏រាំម្រទ
អ្នកសៅកណនែងណដលអ្នកសធាីការនងណដរ ។   
 
សដីមបអីាចទទលួបាន LTSS អ្នកម្រតូវាន “លកខខែឌ កាំែត់របស់គែីនិក” ណដលប ា្ ញថ្ អ្នកម្រតូវការ
ម្របសលទសសវាកមមណដលម្រតូវបាននដល់ជូ្នសៅមែឌ លណែទាំណមន សបីសទោះជាអ្នកនឹងទទលួបាន ឬអាចទទលួ
បានសសវាកមមសៅនាោះ ឬសៅកនុងសហគមន៍ដនទសទៀតក៏សោយ ។  ម្របការសនោះម្រតូវបានសគសៅថ្ “ការាន
សទិធិខាងគែីនិករបស់មែឌ លណែទាំមនុសេចាស់” ឬម្រតូវបានសៅមា៉ោងសទៀតថ្ “NFCE” ។  ម្របការសនោះាន
ន័យថ្មិនណមនអ្នករាល់រន សុទធណតអាចទទលួបាន LTSS សនោះសទ ។ 
 
ម្របសិនសបីអ្នកកាំពុងទទលួ ឬនឹងទទលួបាន LTSS សនោះអ្នកសម្រមបសម្រមួលសសវានន Keystone First 
CHC របស់អ្នកនឹងជ្បួជាមួយអ្នកសដីមបពិីភាកាពីអ្ាីណដលអ្នកម្រតូវការសោយរមួបញ្ចូ លទាំងទីកណនែង ណដល
អ្នករស់សៅ ឬចង់រស់សៅ តម្រមូវការសុខភាពរាងកាយ និងសុខភាពអាកបបកិរោិរបស់អ្នកអ្ាីខែោះ និងថ្សតី
អ្នកម្រតូវការអ្នកណែទាំ ឬការរាំម្រទសនេងសទៀតសៅកនុងសហគមន៍ណដរឬអ្ត់ ។  ម្របការសនោះម្រតូវបានសគសៅថ្ 
“ការវាយតនមែសលីតម្រមូវការម្រគប់ម្រជុ្ងសម្រជាយ” ។  
 
សម្រកាយសពលបាំសពញការវាយតនមែសលីតម្រមូវការម្រគប់ម្រជុ្ងសម្រជាយរចួរាល់ អ្នកនឹងសម្រជី្សសរសីអ្នកសម្រមប
សម្រមួលសសវាកមមាន ក់ ណដលនឹងសធាីការជាមយួអ្នកសដីមបបីសងកីតគសម្រាងសសវាកមមសផ្លដ តសលីបុគាល (PCSP) 
ណដលនឹងរមួបញ្ចូ លទាំងសសវាកមមណដលអ្នកម្រតូវការទាំងអ្ស់ មិនថ្ Keystone First CHC រា៉ោ ប់រងសលីសស
វាកមមទាំងសនោះឬអ្ត់សទ ។   
 
ការសម្រមបសម្រមួលណននកសសវាកមម ការវាយតនមែសលីតម្រមូវការម្រគប់ម្រជុ្ងសម្រជាយ និងដាំសែីរការបសងកីតណននការ
សសវាកមមសផ្លដ តសលីបុគាលម្រតូវបានបកម្រស្វយលមអិតបណនថមសទៀតសៅខាងសម្រកាមសនោះ ។ 
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ការសម្រមបសម្រមលួណននកសសវាកមម 
 

ម្របសិនសបីអ្នកានគុែវុឌឍបិាន LTSS សនោះអ្នកសម្រមបសម្រមួលសសវាកមមនឹងជ្យួអ្នកឲ្យទទលួបានរាល់ 
LTSS ទាំងអ្ស់ណដលអ្នកម្រតូវការ ។  Keystone First CHC នឹងនតល់ឲ្យអ្នកជ្សម្រមីសននអ្នកសម្រមប
សម្រមួលសសវាកមម ណដលាន ណដលបសម្រមីការ្រឲ្យ ឬានកិចចសនាជាមយួ Keystone First CHC សដីមបី
សម្រជី្សសរសី ។  Keystone First CHC នឹងនតល់ឲ្យអ្នកនូវព័ត៌ានអ្ាំពីអ្នកសម្រមបសម្រមួលសសវាកមមកនុង
តាំបន់ម្រគបដែត ប់របស់សយងី រាប់ទាំងការបរោិយសសងខបននជ្ាំនញពិសសស និងបទពិសស្វធន៍ការ្រ ។ 
ម្របសិនសបីសគសសនីសុាំ អ្នកនឹងម្រតូវបានសគអ្នុញ្ញា តឲ្យនិោយសៅកាន់អ្នកសម្រមបសម្រមួលសសវាកមម ណដលជា
ណននកមយួននដាំសែីរការសម្រជី្សសរសី ។ អ្នកសម្រមបសម្រមួលសសវាកមមរបស់អ្នកនឹងសធាីការជាមយួអ្នកសដីមបី
បសងកីត PCSP មយួ សហយីនឹងសធាីឲ្យម្របាកដថ្ PCSP របស់អ្នកានបចចុបបននភាព សហយីអ្នកទទលួបាន
សសវាកមម និងការរាំម្រទទាំងអ្ស់ណដលបានរាយសៅកនុង PCSP របស់អ្នក ។   
 
អ្នកគរួទក់ទងអ្នកសម្រមបសម្រមួលសសវាកមមរបស់អ្នកកនុងស្វថ នភាពដូចខាងសម្រកាម៖ 
 

 ម្របសិនសបីអ្នកមិនយល់អ្ាំពី PCSP របស់អ្នក ។  អ្នកគួរដឹង និងអាចយល់ពីសសវាកមម និងការរាំម្រទ
ណដលអ្នកនឹងទទលួបាន និងអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពណដលរាំម្រទដល់អ្នក ។ 

 ម្របសិនសបីអ្នកចង់ផ្លែ ស់បដូរ PCSP របស់អ្នក ។  
 ម្របសិនសបីអ្នកានបញ្ញា ជាមយួសសវាកមម ការរាំម្រទ ឬអ្នកនដល់សសវាណែទាំណាមួយរបស់អ្នក ។ 

 
អ្នកសម្រមបសម្រមួលសសវាកមមរបស់អ្នកនឹងជ្យួអ្នកឲ្យទទលួបានទាំង LTSS និងការរា៉ោ ប់រង និងការមិន
រា៉ោ ប់រងសលីការពាបាលដនទសទៀត ការទាំនក់ទាំនងកនុងសងាម កណនែងស្វន ក់សៅ ការអ្ប់រ ាំ និងសសវាកមម និងការ
រាំម្រទននសនេងៗសទៀតណដលានសៅកនុងបញ្ជ ី PCSP របស់អ្នក ។ អ្នកសម្រមបសម្រមួលសសវាកមមរបស់អ្នក
នឹង៖ 
 

 នតល់ឲ្យអ្នកនូវព័ត៌ានអ្ាំពី និងជ្យួអ្នកឲ្យទទលួបានសសវាកមម និងការរាំម្រទណដលម្រតូវការ ។ 

 តាមោនសសវាកមមនិងការរាំម្រទរបស់អ្នក ។ 

 ម្របាប់អ្នកអ្ាំពី៖ 

o ការវាយតនមែណដលចាាំបាច់ 

o ដាំសែីរការ PCSP 

o LTSS ណដលអាចរកបាន 

o ជ្សម្រមីសសនេងៗរបស់សសវាកមម រមួានការណែនាំដល់អ្នកចូលរមួ ។ 
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o សិទធរបស់អ្នក សោយរាប់បញ្ចូ លទាំងសិទធកិនុងការោក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោ  បែតឹ ងស្វទុកខ និង
ការសសនីសុាំសវនការយុតតិធម៌  

o ទាំនលួខុសម្រតូវរបស់អ្នកសៅកនុង Community HealthChoices  
o តនួទីរបស់បុគាលណដលសធាីការជាមយួ Community HealthChoices 

 ជ្យួទក់ទងនឹងការោក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោ  បែតឹ ងស្វទុកខ និងការសសនីសុាំសវនការយុតតធិម៌  
ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការ និងសសនីសុាំជ្ាំនយួ ។ 

 រកាកាំែត់ម្រតាននចាំែូលចិតត ចាំែុចខាែ ាំង និងសរលបាំែងរបស់អ្នកសម្រាប់ PCSP ។ 

 សធាីការវាយតនមែពីតម្រមូវការរបស់អ្នកជាែមី ជាសរៀងរាល់ឆ្ន ាំ ឬញឹកញាប់ជាងសនោះម្របសិនសបីចាាំបាច់ ។ 

 ជ្យួអ្នក និងម្រកុមគសម្រាងសផ្លត តសលីបុគាលរបស់អ្នក សដីមបសីម្រជី្សសរសីអ្នកនតល់សសវា ។ 

 រ ាំលឹកអ្នកឲ្យសធាីអ្ាីណដលចាាំបាច់សដីមបាីនសិទធិទទលួបាន Community HealthChoices និង 
LTSS ។ 

 ណសាងរកសសវាកមមសម្រៅពី Community HealthChoices សដីមបបីាំសពញតម្រមូវការរបស់អ្នក រាប់
បញ្ចូ លទាំងតាមរយៈ Medicare ឬម្រកុមហ ុនធានរា៉ោ ប់រងសុខភាព និងធនធានសហគមន៍សនេង
សទៀត ។ 

 
ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវផ្លែ ស់សៅរស់សៅនាោះែមី អ្នកសម្រមបសម្រមួលសសវាកមមរបស់អ្នកនឹងសធាីឲ្យម្របាកដថ្ អ្នក
ទទលួបាន ឬទុកសសវាកមម និងជ្ាំនួយណដលអ្នកម្រតូវការសម្រាប់ការសរសីៅនាោះែមី ។  សនោះរាប់បញ្ចូ លទាំង ការ
ជ្យួឲ្យបានកណនែងស្វន ក់សៅ និងសមីលណែលាំសៅោឋ ន សកមមភាពណដលអាចជ្យួអ្នកមិនឲ្យឯករាជ្យ  និងជ្យួ
កនុងការសម្របីម្របាស់ធនធានកនុងសហគមន៍ សដីមបអី្នកអាចចូលសៅរស់សៅកនុងសហគមន៍បាន ។   
 
ម្របសិនសបីអ្នកសៅណតចង់បានអ្នកសម្រមបសម្រមួលសសវាកមមសនេងរន  សូមសៅទូរស័ពាសៅសលខ 1-855-332-

0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 
 

 
ការវាយតនមែសលីតម្រមវូការម្រគបម់្រជ្ងុសម្រជាយ  

 
ការវាយតនមែសលតីម្រមូវការម្រគប់ម្រជុ្ងសម្រជាយ គឺជាជ្ាំហានដាំបូងកនុងការបសងកីតសសវាកមមណដលអ្នកម្រតូវការ ។ វា
សាំខានណ់ដលថ្ អ្នកសហការជាមយួ Keystone First CHC សដីមបសីធាីការវាយតនមែ ឲ្យបានឆ្ប់តាម
ណដលអាចសធាីសៅបាន ។ ការវាយតនមែសលីតម្រមូវការម្រគប់ម្រជុ្ងសម្រជាយរបស់អ្នក រមួបញ្ចូ លការពិនិតយសមីល
ស ងីវញិអ្ាំពីសុខភាពនែូវកាយ សុខភាពអាកបបកិរោិ, LTSS,  អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាព និងតម្រមូវការ
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សនេងសទៀត ។  ការវាយតនមែក៏នឹងរមួបញ្ចូ លការនិោយអ្ាំពី ចាំែូលចិតត សរលសៅ លាំសៅឋាន និងជ្ាំនយួ
សម្រៅនែូវការរបស់អ្នក ។  តារាងខាងសម្រកាមប ា្ ញពីសពលណដលការវាយតនមែនឹងម្រតូវបានសធាីស ងី ណដល
អាម្រស័យសៅសលីស្វថ នភាពរបស់អ្នកផ្លា ល់ ។ 
 
 
ស្វថ នភាព សពលសវោសម្រាប់ការវាយតនមែរបស់ Keystone 

First CHC 
អ្នកគឺជា NFCE ប៉ោុណនតមិនទទលួបាន LTSS សទ 
សៅសពលអ្នកចាប់សនដមីជាមួយ Keystone First 
CHC 

កនុងរយៈសពល 5 នែានននែាសធាីការ គិតចាប់ពីកាល
បរសិចឆទចាប់សនដីម 

អ្នកាន PCSP រចួសហយី សហយីកាំពុងទទលួបាន 
LTSS 

កនុងរយៈសពល 5 នែានននែាសធាីការននការកាំែត់ស្វរ
ជាែមីននសិទធទិទលួបានខាងគែីនិក 

អ្នក ឬតាំណាង ឬសាជិ្កម្រគួស្វរសសនីសុាំការវាយ
តនមែមយួ 

កនុងរយៈសពល 15 នែាននសាំសែី 

ការវាយតនមែសលតីម្រមូវការម្រគប់ម្រជុ្ងសម្រជាយចុង
សម្រកាយរបស់អ្នក គឺ 12 ណខមុន ឬយូរជាងសនោះ ។ 

អ្នកចូលរមួទាំងអ្ស់ណដលទទលួបាន LTSS ម្រតូវ
ណតានការវាយតនមែសលីតម្រមូវការម្រគប់ម្រជុ្ងសម្រជាយ
ជាសរៀងរាល់ឆ្ន ាំ 

អ្នកសធាីឲ្យានអ្ាីមយួសកីតស ងី (សូមបកម្រស្វយ
ខាងសម្រកាមសនោះ) 

កនុងរយៈសពល 14 នែា ពីសហតុការែ៍ណដលបាន
សកីតស ងីសនោះ ឬឆ្ប់ជាងសនោះ អាម្រស័យសលីស្វថ ន
ភាពសុខភាព និងតម្រមូវការរបស់អ្នកចូលរមួ 

 
 
ម្របសិនសបីអ្នកកាំពុងទទលួបាន LTSS សហយីានសហតុការែ៍សកីតស ងីណាមួយ ដូចខាងសម្រកាម សូម
ទក់ទងមកអ្នកសម្រមបសម្រមួលសសវាកមមរបស់អ្នកសដីមបសីធាីការណាត់ជ្បួសដីមបបីាំសពញការវាយតនមែស ងីវញិ
ឲ្យបានឆ្ប់តាមណដលអាចសធាីបាន ។   
 

 ការទទលួឲ្យចូលសម្រាកកនុងមនាីរសពទយ ការផ្លែ ស់បដូររវាងទីតាាំងណែទាំសុខភាព (ឧទហរែ៍ ពី
មនាីរសពទយសៅកាន់មែឌ លណែទាំ) ឬការអ្នុញ្ញា តសចញពីមនាីរសពទយ ។ 

 ការផ្លែ ស់បដូរកនុងលទធភាពសម្រាប់ការណែទាំខែួនរបស់អ្នក ។ 

 ការផ្លែ ស់បដូរអ្នកណែទាំរបស់អ្នក ឬការរាំម្រទសម្រៅនែូវការសនេងសទៀតណដលអាចផ្លែ ស់បដូរតម្រមូវការសសវា
កមមរបស់អ្នក ។ 

 ការផ្លែ ស់បដូរសៅកនុងនាោះរបស់អ្នក ណដលអាចផ្លែ ស់បដូរតម្រមូវការសសវាកមមរបស់អ្នក ។ 
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 ការផ្លែ ស់បដូរជាអ្ចិនគនតយស៍ៅកនុងនុាោះរបស់អ្នក ណដលអាចផ្លែ ស់បដូរតម្រមូវការសសវាកមមរបស់អ្នក ។ 

 ការសសនីសុាំសោយអ្នក ឬអ្នកជ្ាំនសួឲ្យអ្នក ឬអ្នកណែទាំ អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាព ឬ DHS ។ 
 
ម្របសិនសបីអ្នកមិនទន់ទទួលបាន LTSS ប៉ោុណនត អ្នកគិតថ្ អ្នកអាចានសទិធិទទួលបាន អ្នកអាចសុាំ 
Keystone First CHC ឲ្យសធាីការវាយតនមែសលតីម្រមូវការម្រគប់ម្រជុ្ងសម្រជាយបាន ។  សម្រកាយសពលបញ្ជ ប់ការ
វាយតនមែសលីតម្រមូវការម្រគប់ម្រជុ្ងសម្រជាយ ម្របសិនសបីលទធនលននការវាយតនមែរបស់អ្នកប ា្ ញថ្ អ្នកម្រតូវការ 
LTSS សនោះ Keystone First CHC នឹងណែនាំអ្នកឲ្យសៅកាន់ DHS សម្រាប់ការកាំែត់សិទធិទទលួ
បានតាមគែីនិក សដីមបពិីនិតយសមីលថ្សតីអ្នកពិតជា NFCE ។  Keystone First CHC មិនសធាីការកាំែត់
សិទធិទទលួបានតាមគែីនិកសម្រាប់ LTSS របស់អ្នកសនោះសទ ណតពួកសគនឹងជ្យួអ្នកឲ្យបានយល់ដឹងពី
ដាំសែីរការសនោះ ។ 
 

 
គសម្រាងសសវាកមមសផ្លត តសលីបុគាល 

 
បនា ប់ពីការវាយតនមែសលតីម្រមូវការម្រគប់ម្រជុ្ងសម្រជាយ អ្នកសម្រមសម្រមួលសសវាកមមរបស់អ្នកនឹងសធាីការជាមយួ
អ្នកសដីមបបីសងកីតគសម្រាងសសវាកមមផ្លា ល់ខែួន (PCSP) ។  ជាមយួនឹងការរាំម្រទពីអ្នកសម្រមបសម្រមួលសសវា
កមមរបស់អ្នក អ្នកនឹងដឹកនាំការបសងកីត PCSP របស់អ្នក ។  
 
ព័ត៌ានដ៏សាំខាន់ខាងសម្រកាមសនោះសម្រាប់ឲ្យអ្នកណសាងយល់អ្ាំពី PCSP របស់អ្នក៖ 
 

 អ្នកនឹងបសងកីត PCSP របស់អ្នកជាមយួអ្នកសម្រមបសម្រមួលសសវាកមមរបស់អ្នក និងអ្នកណាាន ក់
ណដលអ្នកចង់បាន ដូចជា សាជិ្កម្រគួស្វរ ឬការរាំម្រទសម្រៅនែូវការសនេងសទៀត ។  

 អ្នកនឹងបាំសពញ PCSP របស់អ្នកជាមយួអ្នកសម្រមបសម្រមួលសសវាកមមរបស់អ្នកកនុងរយៈសពល 30 
នែា បនា ប់ពីកាលបរសិចឆទននការវាយតនមែសលតីម្រមូវការម្រគប់ម្រជុ្ងសម្រជាយ ឬការវាយតនមែស្វរជាែមី ។ 

 អ្នក និងអ្នកសម្រមបសម្រមួលសសវាកមមរបស់អ្នក នឹងបសងកីត PCSP របស់អ្នក សោយណនអកសលីការវាយ
តនមែសលីតម្រមូវការម្រគប់ម្រជុ្ងសម្រជាយរបស់អ្នក ការកាំែត់សិទធិបានតាមគែីនិករបស់អ្នក និងសសវាកមម
ននណដល Keystone First CHC រា៉ោ ប់រងសដីមបសី ែ្ីយតបនឹងតម្រមូវការរបស់អ្នកណដលមិនទន់សធាី
បាន ។ 

 PCSP របស់អ្នក នឹងរាប់បញ្ចូ លទាំងព័ត៌ានអ្ាំពីការបញ្ជូ នបនត ណដលចាាំបាច់សម្រាប់អ្នក សដីមបី
ទទលួបានសសវាកមម និងការរាំម្រទនន ។ 
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 អ្នកសម្រមបសម្រមួលសសវាកមមរបស់អ្នកនឹងពិចារណាសៅសលីទាំងសសវាកមមណដលម្រតូវបានរា៉ោ ប់រងកនុង
បណាដ ញ និងសម្រៅបណាដ ញ សដីមបឲី្យស ែ្ីយតបនឹងតម្រមូវការរបស់អ្នក ណដលអ្នកចង់បានសដីមបឲី្យ
បានសសម្រមចតាមតម្រមូវការរបស់អ្នក ។ 

 
PCSP របស់អ្នកនឹងសោោះម្រស្វយតម្រមូវការខាងរាងកាយ អាកបបកិរោិ និង LTSS របស់អ្នក ចាំែុចខាែ ាំង
របស់អ្នក អាទិភាព និងសរលបាំែងរបស់អ្នក និងអ្ាីណដលអ្នកសងឃមឹថ្ សសវាកមមនឹងសធាីសម្រាប់អ្នក ។  វា
នឹងរាប់បញ្ចូ លទាំងព័ត៌ានខាងសម្រកាម៖ 
 

 ស្វថ នភាពសុខភាព ថ្ន ាំសពទយបចចុបបនន និងចាំននួននសសវាកមមណដលម្រតូវបានអ្នុញ្ញា តទាំងអ្ស់របស់
អ្នក ណដលកនុងសនោះរមួាន រយៈសពលននការអ្នុញ្ញា ត ។ 

 អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាព(ទាំងឡាយ) ណដលអ្នកបានសម្រជី្សសរសីសដីមបនីដល់សសវាកមម និងការរាំ
ម្រទ ណដលអ្នកម្រតូវការ និងចង់បាន ។ 

 កណនែងណដលអ្នករស់សៅ ឬអ្នកចង់រស់សៅ និងទទលួបាន LTSS (ណដលវាអាចជានាោះរបស់អ្នក ទី
លាំសៅដនទសទៀតសៅកនុងសហគមន៍ ឬមែឌ លណែទាំ) ។ Keystone First CHC រាំម្រទអ្នកឲ្យរស់
សៅានឯករាជ្យតាមណដលអាចសធាីបាន និងជ្ួយអ្នកឲ្យចូលរមួកនុងសហគមន៍ឲ្យបានសម្រចីនតាម
ណដលអ្នកចង់ និងតាមណដលអ្នកអាច ។ 

 កតាត សម្ររោះថ្ន ក់ណដលអាចានឥទធិពលសលីសុខភាពរបស់អ្នក និងវធីិសដីមបបីនថយកតាត សម្ររោះថ្ន ក់
ទាំងសនោះ រមួានការានណននការណែទាំបម្រមុងទុកម្របសិនសបីចាាំបាច់ ។ 

 តម្រមូវការរបស់អ្នកសម្រាប់ និងណននការសដីមបទីទលួបានធនធានពីសហគមន៍ សសវាកមមណដលមិន
ម្រតូវបានរា៉ោ ប់រង និងការរាំម្រទដនទសទៀត រមួានកណនែងស្វន ក់អាម្រស័យណដលសមរមយ ។ 

 ការរាំម្រទណដលអ្នកម្រតូវការសដីមបសីធាីអ្ាីមយួណដលអ្នកចង់សធាីកនុងសពលទាំសនររមួបញ្ចូ លទាំងការកមានត 
និងសកមមភាពននសៅកនុងសហគមន៍ ។ 

 វធីិណដល Keystone First CHC នឹងសធាីការជាមយួភាន ក់្រធានរា៉ោ ប់រងសុខភាព និងការរាំម្រទ
ដនទសទៀតណដលអ្នកាន ដូចជា Medicare ការធានរា៉ោ ប់រងសលីអ្តីតយុទធជ្ន និង BH-MCO 
របស់អ្នក ។  

 
សៅសពលអ្នកបានបញ្ច ប់ការបសងកីត PCSP របស់អ្នករចួរាល់ អ្នក និងអ្នកសម្រមបសម្រមួលសសវាកមមរបស់អ្នក
នឹងចុោះហតថសលខាសលីវា សហយីអ្នកសម្រមបសម្រមួលសសវាកមមរបស់អ្នកនឹងនដល់ឲ្យអ្នកនូវចាប់ចមែងកាំែត់
ម្រតារបស់អ្នកមយួចាប់ ។  Keystone First CHC នឹងម្របាប់អ្នកនដល់សសវាកមម LTSS សៅកនុង PCSP 
របស់អ្នក ណដលវាម្រតូវបានអ្នុញ្ញា តសដីមបនីដល់ជូ្នសសវាកមម និងការរាំម្រទសៅកនុង PCSP របស់អ្នក និងចាំនួន 
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និងម្របសលទសសវាកមមណដលពួកសគគរួនដល់ជូ្ន ។  អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នកមិនអាចនដល់សសវាកមម 
LTSS សៅកនុង PCSP របស់អ្នកបានសនោះសទ លុោះណាណតពកួសគទទលួបានការអ្នុញ្ញា តពី Keystone 
First CHC ។ 
 
អ្នកសម្រមបសម្រមួលសសវាកមមរបស់អ្នកម្រតូវពិភាកាជាមួយអ្នកអ្ាំពី LTSS របស់អ្នកោ៉ោ ងសហាចណាស់ 3 ណខ
មដងតាមរយៈទូរស័ពា ឬតាមរយៈការណាត់ជ្បួសដីមបសីធាីឲ្យម្របាកដថ្អ្នកកាំ§ពុងទទួលបាន LTSS របស់អ្នក 
សហយី LTSS របស់អ្នកម្រតូវរន ជាមយួនឹងតម្រមូវការរបស់អ្នក។  ោ៉ោ ងសហាចណាស់ការម្របឹកាចាំនួន 2 ដង
ម្រតូវសធាីស ងីសោយការជ្បួរន ផ្លា ល់ជាសរៀងរាល់ឆ្ន ាំ។ 
 
 

ម្រកមុគសម្រាងសសវាកមមសផ្លត តសលបុីគាល 
 
 
សដីមបជី្យួដាំសែីរការននគសម្រាងសសវាកមមសផ្លត តសលីបុគាល អ្នកសម្រមបសម្រមួលសសវារបស់អ្នកនឹងជ្យួអ្នកកនុង
ការកាំែត់អ្តតសញ្ញា ែមនុសេសាំខាន់ៗសដីមបចូីលកនុងម្រកុមគសម្រាងសសវាកមមសផ្លត តសលីបុគាល (PCPT) ។ 
សាជិ្ក PCPT អាចរាប់បញ្ចូ លទាំងមិតតល័កតិ ម្រកុមម្រគួស្វរ អ្នកនតល់សសវាសុខភាព អ្នកនតល់សសវា HCBS 
ឬនរណាណដលអ្នកចង់ចូលរមួកនុងការសរៀបចាំគសម្រាងសសវាកមមរបស់អ្នក។ អ្នកសម្រមបសម្រមួលសសវាកមមរបស់
អ្នកនឹងសធាីការជាមយួអ្នក និងសាជិ្ក PCPT សដីមបសីធាីឲ្យម្របាកដថ្វាស ែ្ីយតបនឹងតម្រមូវការរបស់អ្នក។ 
 

ការពព័ិែ៌នអ្ាំពសីសវាកមម 
 

សសវាកមមតាមនាោះ និងសហគមន៍ 
 

សសវាកមមតាមនាោះ និងសហគមន៍ (HCBS) គឺជាសសវាកមម និងការរាំម្រទ ណដលម្រតូវបាននដល់ជូ្នសៅកនុងនាោះ
និងសហគមន៍របស់អ្នក ។  HCBS ជ្យួមនុសេចាស់ និងជ្នពិការរស់សៅសោយានឯករាជ្យ និងស្វន ក់
សៅកនុងនាោះរបស់សគ ។  សសវាកមមននរមួានការជ្យួដល់សកមមភាពរស់សៅម្របចាាំនែា ឬ ADLs 
(ឧទហរែ៍ ការបរសិភាគអាហារ និងការោងសាអ តខែួន) និងសកមមភាពរស់សៅសនេងៗសទៀត ឬ IADLs 
(ឧទហរែ៍ដូចជាការសរៀបចាំមាូបអាហារ និងការទិញចាំែីចាំែុក)។   
 
Keystone First CHC រា៉ោ ប់រងសលីសសវា HCBS ដូចខាងសម្រកាម៖  
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 សសវាកមមរស់សៅម្របចាាំនែារបស់មនុសេសពញវយ័ – សសវាកមមសពលនែាសៅកនុងមជ្ឈមែឌ លសហគមន៍
សដីមបជី្យួដល់តម្រមូវការការណែទាំផ្លា ល់ខែួន ការម្របាម្រស័យទក់ទង អាហារូបតថមភ និងការពាបាល
សរាគ ពី 4 សា៉ោ ង ឬសម្រចីនសា៉ោ ងកនុងមួយនែាសោយម្របតិបតតិតាមកាលវភិាគសទៀងទត់សម្រាប់មយួនែាឬ
សម្រចីននែា ជាសរៀងរាល់សបាដ ហ៍ ។ 
 

 ជ្ាំនយួពីបសចចកវទិា – របស់របរសាភ រៈ ឬម្របព័នធនលិតនលមយួសដីមបបីសងកីន ឬរកាលទធភាពកនុង
ការទាំនក់ទាំនង ឬសធាីអ្ាីមយួសម្រាប់ខែួនឯងឲ្យបានសម្រចីនតាមណដលអាចសធាីបាន ។  
   

 ការពាបាលអាកបបកិរោិ – សសវាកមមននសដីមបវីាយតនមែសៅសលីអ្នកចូលរមួ ការបសងកីតណននការ
ពាបាល/រាំម្រទសៅនាោះ ប ា្ ត់សាជិ្កម្រគួស្វរ/បុគាលិក និងនដល់ជ្ាំនយួបសចចកសទសសដីមបអី្នុវតត
ណននការ និងតាមោនអ្នកចូលរមួកនុងការអ្នុវតតណននការ ។ 
 

 ការម្របឹកាអ្តថម្របសោជ្ន៍ – ការម្របឹកាអ្ាំពីថ្សតីការានការ្រសធាីនឹងបសងកីតសមតថភាពរបស់អ្នក
សដីមបរីាំម្រទខែួនឯងនិង/ឬទទលួបានអ្តថម្របសោជ្ន៍ជាហរិញ្ាវតថុណដលទូទត់រចួ ។ 
 

 ការវាយតនមែការ្រ – ពិនិតយការចាំណាប់អារមមែ៍ និងភាពខាែ ាំងរបស់អ្នកសដីមបកីាំែត់សកាដ នុពល
ជ្សម្រមីសការ្រ ។  
 

 ការពាបាលសោយការស្វត រនីតិសមបទ – សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួណដលានរបសួខរួកាល 
ណដលរាប់បញ្ចូ លទាំងការម្របឹកាជាមយួម្រគូសពទយ ការម្របឹកាជាបនតបនា ប់ និងការប ា្ ត់ ឬពាបាល
ណដលសផ្លដ តសលីការជ្យួអ្នកចូលរមួអាចរស់សៅបានកនុងស្វថ នភាពរស់សៅជាក់ណសដង ។   

 
 អ្នតរកមមសហគមន៍ – សសវាកមមរយៈសពលខែីសដីមបសីធាីឲ្យការជ្យួខែួនឯង ការទាំនក់ទាំនង ការ
ម្របាម្រស័យកនុងសងាម និងជ្ាំនញសនេងសទៀតណដលចាាំបាច់ានភាពម្របសសីរស ងីសដីមបរីស់សៅកនុង
សហគមន៍ណដលម្រតូវបាននដល់ជូ្នកនុងអ្ាំ ុងម្រពឹតតិការែ៍ផ្លែ ស់បដូរការរស់សៅននដូចជាការសរសីចញ
ពី មែឌ លណែទាំ ការសរសីចញសៅសៅកនុងសហគមន៍ែមី ឬសចញពីនាោះឪពុកាដ យ ឬការផ្លែ ស់បដួរសនេង
សទៀតណដលទមទរជ្ាំនញែមី ។ 
 

 សសវាកមមសនារការណែទាំសៅសហគមន៍ – ការចាំណាយណតមដង ដូចជាការកក់ម្របាក់សៅសលីនែែសនតិសុខ 
ការចាំណាយសៅសលីការសរនីាោះ និងឧបករែ៍សម្របីម្របាស់ សម្រាប់អ្នកចូលរមួណដលសរពីីម្រគឹោះស្វថ នមយួ
សៅកាន់លាំសៅោឋ នផ្លា ល់ខែួន នាោះជ្លួ ឬការសរៀបចាំការរស់សៅសនេងសទៀត ។  
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 សសវាកមមម្របឹកា – ការម្របឹកាសម្រាប់អ្នកចូលរមួសដីមបជី្យួពកួសគសោោះម្រស្វយទាំនស់ និងបញ្ញា
ម្រគួស្វរនន ដូចជាការជ្ួយអ្នកចូលរមួឲ្យបសងកីត និងរកាបណាដ ញរាំម្រទវជិ្ជាន សធាីឲ្យទាំនក់ទាំនង
ផ្លា ល់ខែួនានភាពម្របសសីរស ងី ឬសធាីឲ្យការទាំនក់ទាំនងជាមយួសាជិ្កម្រគួស្វរ ឬអ្នកដនទាន
ភាពម្របសសីរស ងី ។   

 
 ការអ្លិវឌឍជ្ាំនញការ្រ – ការសិកា និងបទពិសស្វធន៍ការ្រ រមួានការ្រសម័ម្រគចិតត ណដលអ្នក
ចលួរមួអាចអ្លិវឌឍភាពខាែ ាំង និងជ្ាំនញសដីមបឲី្យានសមតថភាពរកការ្រណដលទទលួបានម្របាក់
សបៀវតេន៍លអ ។ 

 
 ការសម្រមបខែួនជាមយួលាំសៅោឋ ន – ការផ្លែ ស់បដូរម្រទង់ម្រទយនាោះរបស់អ្នកចូលរមួសដីមបសីធាីឲ្យលាំសៅ
ោឋ នានសុវតថិភាព និងអាចឲ្យអ្នកចូលរមួកាន់ណតានឯករាជ្យភាពសៅកនុងនាោះ ។   
 

 សសវាដឹកជ្ញ្ជូ នមាូបដល់នាោះ – សរៀបចាំអាហារសដីមបយីកជូ្នអ្នកចូលរមួណដលមិនអាចសរៀបចាំ ឬមិន
អាចទទលួបានអាហារានជី្វជាតិសោយខែួនឯងបាន ។   

 
 ជ្ាំនយួការសុខភាពសៅនាោះ – សសវាកមមណដលម្រតូវបានសសនីសុាំសោយម្រគូសពទយណដលរមួានការសមីលណែ
ផ្លា ល់ខែួន ដូចជាការជ្យួកនុងការសាអ តខែួន តាមោនស្វថ នភាពពាបាលរបស់អ្នកចូលរមួ និងជ្យួ
កនុងការសដីរ ការសម្របីម្របាស់ឧបករែ៍ពាបាល និងការហាត់ម្របាែ ។ 
  

 ការប ា្ ត់ការ្រ – រាំម្រទសដីមបជី្យួអ្នកចូលរមួឲ្យយល់ដឹងពីការ្រែមីនិងរកាទុកការ្រណដល
ទទលួបានម្របាក់កនម្រម ។  វាអាចរាប់បញ្ចូ លទាំងការជ្ួយអ្នកចូលរមួឲ្យអ្លិវឌឍការរាំម្រទណបបធមម
ជាតិសៅកណនែងសធាីការ និងការសធាីការជាមយួនិសោជិ្ក និងនិសោជ្ក សហសសវកិ និងអ្តិែិជ្ន
សដីមបសីធាីឲ្យវាានលទធភាពសៅរចួសម្រាប់អ្នកចូលរមួឲ្យទទលួបានការ្រណដលានម្របាក់កនម្រម ។   

 
 ការណសាងរកការ្រ – ជ្យួសម្រជាមណម្រជ្ងកនុងការណសាងរកការ្រ និងជ្យួអ្នកចូលរមួឲ្យទទលួបាន
ការ្រណដលសកដិសមជាមយួអ្ាីណដលរត់ ឬនងចង់បាន និងអាចសធាីបាន និងអ្ាីណដលនិសោជ្ក
ចង់បាន ។ 
 

 ការដឹកជ្ញ្ជូ នសពលមិនានជ្ាំងឺ – សាំបុម្រត ការគិតនែែទប និងសាំែងទឹកម្របាក់សលីរយៈនែូវសដីមបី
ជ្យួអ្នកចូលរមួឲ្យសៅដល់សហគមន៍ និងសកមមភាពសនេងៗសទៀត ។  
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 ការសមីលណែទាំ – សសវាកមមរបស់អ្នកណែទាំណដលម្រតូវបានចុោះស ម្ ោះ ឬអ្នកណែទាំណដលានអាជ្ាប័ែណ
ណដលម្រតូវបានប ា្ ប់បញ្ញជ សោយម្រគូសពទយ ណដលរាប់បញ្ចូ លទាំងការពិសម្ររោះ និងការពាបាលបញ្ញា
សុខភាពតាមរយៈការបសម្រងៀនពីសុខភាព ការម្របឹកាសុខភាព និងជ្ាំនញណែទាំណដលប ា្ ប់បញ្ញជ
សោយម្រគូសពទយ ឬទនតសពទយ ។  
 

 ការម្របឹកាសលីអាហារូបតថមភ – សសវាកមមសដីមបជី្យួអ្នកចូលរមួ និងអ្នកណែទាំណដលទទលួបានកនម្រម 
និងមិនទទលួបានកនម្រម សម្រាប់ការសរៀបចាំគសម្រាងសលីចាំែីអាហារណដលសមម្រសបជាមយួតម្រមូវ
ការអាហារូបតថមភរបស់អ្នកចូលរមួ និងសជ្ៀសវាងបញ្ញា ចាំែីអាហារនន ។   

 
 ការសម្រមួលការ្រ – សសវាកមមសម្រមួលការ្រណដលម្រតូវបានប ា្ ប់បញ្ញជ សោយម្រគូសពទយ ណដលរមួ
បញ្ចូ លទាំងការវាយតនមែជ្ាំនញរបស់អ្នកចូលរមួ និងការជ្យួសដីមបផី្លែ ស់បដូរសកមមភាពម្របចាាំនែា
ណដលសធាីឲ្យអ្នកចូលរមួអាចបាំសពញសកមមភាពរស់សៅម្របចាាំនែាបាន ។   

 
 ការរាំម្រទរបស់សហគមន៍តាមការចង់បានរបស់អ្នកចូលរមួ – សសវាកមម និងការរាំម្រទសម្រាប់អ្នក
ចូលរមួណដលចង់សរៀបចាំសសវាកមមរបស់ពួកសគ ណដលចង់ជ្លួអ្នកសធាីការផ្លា ល់ខែួន និងរកាទឹកម្របាក់
សម្រាប់សសវាកមមរបស់ពកួសគណដលសថិតសៅសម្រកាមកមមវធីិសសវាកមម តាមចិតតរបស់ខុ្ាំ ណដលរមួបញ្ចូ ល
ការជ្យួអ្នកចូលរមួជាមយួបាំែិនមូលោឋ នសម្រាប់ការរស់សៅដូចជាការបរសិភាគអាហារ ការពិស្វ
សលសជ្ជៈ ការសម្របីម្របាស់បនាប់ទឹក ការសធាីការ្រនាោះននដូចជាការទិញទាំនិញ ការសបាកគក់ និងការ
សាអ ត និងជ្យួអ្នកចូលរមួកនុងការចូលរមួកនុងសកមមភាពននរបស់សហគមន៍ ។ 
 

 សសវាកមម និងទាំនិញផ្លា ល់តាមការចង់បានរបស់អ្នកចូលរមួ – សសវាកមមសាភ រៈ និងការនាត់នាង់
សម្រាប់អ្នកចូលរមួណដលចង់សរៀបចាំសសវាកមមរបស់សគ និងរកាទឹកម្របាក់សម្រាប់សសវាកមមរបស់ពកួ
សគណដលសថិតសៅសម្រកាមកមមវធីិសសវាកមមតាមចិតតរបស់ខុ្ាំណដលវាអាចឲ្យពួកសគានសុវតថិភាព និង
ានឯករាជ្យសៅកនុងនាោះរបស់ពកួសគ និងកាែ យជាណននកមយួរបស់សហគមន៍របស់ពកួសគ ។ 

 
 សសវាកមមជ្ាំនយួការផ្លា ល់ខែួន – ការជ្យួសោយផ្លា ល់សម្រាប់សកមមភាពរស់សៅម្របចាាំនែា ដូចជាការ
បរសិភាគអាហារការសាអ តខែួន ការសសែៀក ក់ និងការសម្របីម្របាស់បនាប់ទឹក ។ 
 

 ម្របព័នធស ែ្ីយតបបនា ន់ផ្លា ល់ខែួន (PERS) – ឧបរកែ៍សអ្ ចិម្រតូនិកណដលម្រតូវបានភាជ ប់សៅកាន់
ទូរស័ពារបស់អ្នកចូលរមួ និងម្រតូវបានបសងកីតស ងីសដីមបនីដល់សញ្ញា សៅកាន់មជ្ឈមែឌ លស ែ្ីយតប
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ណដលានបុគាលិកណដលម្រតូវបានបែដុ ោះបណាដ ល សៅសពលអ្នកចូលរមួចុចប ូតុង “ជ្ាំនយួ” សដីមបី
ទទលួបានជ្ាំនយួបនា ន់ ។    

 
 ការកាច ត់សតាលអិតចនម្រង – សសវាកមមសដីមបលុីបបាំបាត់សតាលអិតសចញពីលាំសៅោឋ នរបស់អ្នកចូលរមួ 
ម្របសិនសបីមិនម្រតូវបានបាំបាត់សទសនោះ វាអាចបសញ្ជ ៀសអ្នកចូលរមួពីការស្វន ក់សៅកនុងសហគមន៍
សោយស្វរសម្ររោះថ្ន ក់សុខភាព និងអ្សុវតថិភាព ។   

 
 ការពាបាលរាងកាយ – សសវាកមមរបស់អ្នកពាបាលរាងកាយ សហយីណដលម្រតូវបានប ា្ ប់បញ្ញជ   
សោយម្រគូសពទយ ណដលរមួបញ្ចូ លទាំងការវាយតនមែ និងការពាបាលអ្នកចូលរមួសដីមបកីម្រមិត និងប ក្ រ
ពិការភាពសម្រកាយសពលរងបួស ឬានជ្ាំងឺ ។   

 
 ការណែទាំសៅលាំសៅោឋ ន – សសវាកមមសនោះម្រតូវបាននដល់ជូ្នកនុងន័យជាការម្រគប់ម្រគងសោយអ្នកនដល់ 
សសវាកមម និងការម្របតិបតតិសោយអ្នកនដល់សសវាកមមសៅកនុងទីតាាំងណដលអ្នកចូលរមួរស់សៅ ណដលរមួ
បញ្ចូ លទាំងការបញ្ចូ លទីកនុងសហគមន៍ ជ្ាំនយួការសពលយប់ សសវាកមមជ្ាំនយួការផ្លា ល់ខែួនសដីមបី
ជ្យួដល់សកមមភាពរស់សៅម្របចាាំនែាដូចជាការចមអិនអាហារ ការសធាីការ្រនាោះ និងការទិញទាំនិញ 
អាម្រស័យសហតុសនោះអាចសធាីឲ្យអ្នកចូលរមួទទលួបាននូវជ្ាំនញណដលចាាំបាច់សដីមបសីធាីឲ្យខែួនឯងាន
ឯករាជ្យតាមណដលអាចសធាីបាន និងអាចចូលរមួោ៉ោ ងសពញសលញកនុងការរស់សៅកនុងសហគមន៍ ។   

 
 សពលសម្រាក – សសវាកមមរយៈសពលខែីសដីមបរីាំម្រទដល់អ្នកចូលរមួ សៅសពលអ្នកណែទាំណដលមិន
ទទលួបានកនម្រមមិនសៅ ឬម្រតូវការសម្រាក ។  
 

 ឧបករែ៍ និងសម្រគឿងបរកិាខ រសពទយពិសសស – ឧបករែ៍ណដលសធាីឲ្យអ្នកចូលរមួបសងកីន ឬរកាលទធ
ភាពសដីមបបីាំសពញសកមមភាពរស់សៅម្របចាាំនែា ។ 

 
 ការសម្រមបសម្រមួលការនិោយ – សសវាកមមរបស់សាគមន៍ការនិោយការសរៀនភាស្វ ការស្វដ ប់
របស់អាសមរកិណដលានអាជ្ាប័ែណ ឬអ្នកសរាគវទូិណននកនិោយ និងសរៀនភាស្វណដលានលិខិត
បញ្ញជ ក់ និងម្រតូវបានប ា្ ប់បញ្ញជ សោយម្រគូសពទយ ណដលរមួបញ្ចូ លទាំងការវាយតនមែ ការម្របឹកា និង
ការស្វដ រនីតិសមបទរបស់អ្នកចូលរមួសម្រាប់សមតថភាពកនុងការនិោយ ។  

  
 ការសមីលណែទាំសម្រាប់ការណែនាំការរស់សៅម្របចាាំនែា – ជាសសវាកមមសធាីស ងីសពលនែាសៅកនុងម្រកុម
តូចមយួណដលម្រតូវបានដឹកនាំសដីមបសីរៀបចាំអ្នកចូលរមួឲ្យរស់សៅកនុងសហគមន៍ ណដលរមួានអ្នក
ម្រគប់ម្រគង អ្នកប ា្ ត់ប ា្ ញ និងការរាំម្រទកនុងការប ា្ ត់ជ្ាំនញម្របាម្រស័យទក់ទងកនុងសងាម ។ 
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 ការសមីលណែទាំតាមរយៈបសចចកវទិា – សសវាកមម 3 ោ៉ោ ងណដលសម្របីម្របាស់បសចចកវទិាសដីមបជី្យួអ្នក
ចូលរមួឲ្យានឯករាជ្យតាមណដលអាចសធាីបាន៖ 
 

 ការវាស់សាង់ស្វថ នភាពសុខភាព និងការតាមោនសសវាកមមសមីលណែទាំតាមរយៈ   
បសចចកវទិា – វាសម្របីម្របាស់បសចចកវទិា ឬទូរស័ពាសដីមបទីទលួទិននន័យណដលទក់ទង
ជាមយួនឹងសុខភាពដូចជាជី្ពចរ និងសាព ធ្មសដីមបជី្យួដល់អ្នកនដល់សសវា
កមមឲ្យបានដឹងពីស្វថ នភាពរបស់អ្នកចូលរមួ និងសធាីការនដល់ការអ្ប់រ ាំ និងការ 
ម្របឹកា ។  

 សកមមភាព និងការតាមោនសសវាកមមសមីលណែទាំតាមរយៈបសចចកវទិាណដល
អាម្រស័យសលីសិនស័រ – វាសម្របីម្របាស់បសចចកវទិាណដលអាម្រស័យសលីសិនស័ររយៈ   
សពល 24 សា៉ោ ងកនុងមយួនែា និងម្របាាំពីរនែាកនុងមយួសបាដ ហ៍សោយសធាីការម្រតួតពិនិតយ
ពីចាា យ និងតាមោនសកមមភាពម្របចាាំនែារបស់អ្នកចូលរមួសោយអ្កមម ។ 

 ការណចកចាយថ្ន ាំ និងការតាមោនសសវាកមមសមីលណែទាំតាមរយៈបសចចកវទិា – 
ជ្យួដល់អ្នកចូលរមួសោយណចកចាយថ្ន ាំ និងម្រតួតពិនិតយថ្សតីអ្នកចូលរមួ
ទទលួទនថ្ន ាំដូចការប ា្ ប់បញ្ញជ ណដរឬសទ ។ 

 
 ការនចនោនយនត – ការផ្លែ ស់បដូរោនយនតសៅជាឡានឬឡានដឹកទាំនិញតូចៗជាមួយនឹងតម្រមូវការ
ពិសសសៗ សបីសទោះជាឡាន ឬឡានដឹកទាំនិញតូចៗជារបស់សាជិ្កម្រគួស្វរមយួរូបណដលអ្នកចូល
រមួរស់សៅជាមយួ ឬបុគាលដនទសទៀតណដលនដល់ការរាំម្រទចមបងដល់អ្នកចូលរមួ វាអាចសធាីឲ្យអ្នកចូល
រមួអាចសម្របីម្របាស់ឡានឬឡានដឹកទាំនិញតូចៗសនោះបាន។ 

 

ការរាំម្រទរបស់សហគមន៍ណដលសផ្លត តសលអី្នកចូលរមួ 

អ្តថម្របសោជ្ន៍នន ការរាំម្រទរបស់សហគមន៍ណដលសផ្លត តសលីអ្នកចូលរមួ អ្នុញ្ញា តឲ្យអ្នកចូលរមួសម្រជី្ស
សរសី និងម្រគប់ម្រគងបុគាលិកណែទាំសោយផ្លា ល់ខែួនពួកសគ (DCW) ។  ម្របសិនសបីអ្នកសម្រជី្សសរសីជ្លួ 
DCW ផ្លា ល់ខែួនរបស់អ្នក អ្នក (បុគាលណដលអ្នកសម្រជី្សសរសីសធាីជាតាំណាង) ម្រតូវបានសគសៅថ្ 
និសោជ្កតាមចាប់ស្វមញ្ា  (CLE) ។ CLE ទទួលខុសម្រតូវកនុងការជ្លួ បែតុ ោះបណាត ល និងសមីល
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ការខុសម្រតូវសលី  DCW ។ CLE ក៏ម្រតូវណតសហការជាមយួអ្នកនតល់សសវាម្រគប់ម្រគងហរិញ្ាវតថុ (FMS) 
នងណដរ សដីមបសីធាីឲ្យម្របាកដថ្៖ 

 ការ្រម្រកោសស្វន មទាំងអ្ស់ម្រតូវបាំសពញ មុនសពល DCW ចាប់សនតីមសធាីការ 
 DCW សធាីការណតតាមចាំននួសា៉ោ ងណដលអ្នុញ្ញា តសៅកនុង គសម្រាងសសវាកមមសផ្លត តសលីបុគាល 
(PCSP) របស់អ្នកចូលរមួ 

 DCW សធាីតាមចាប់បញ្ញជ ក់ការចុោះសៅជ្បួតាមសអ្ ចិម្រតូនិក (EVV) សៅសពលោក់បញ្ជូ នសា៉ោ ង
ណដលពកួសគសធាីការ 

 DCW និង CLE សម្របីម្របព័នធរបស់អ្នកនតល់សសវា FMS សដីមបពិីនិតយសមីល និងឯកភាពសលីសា៉ោ ងទាំង
អ្ស់ណដល DCW សនោះបានសធាីការ 

វាសាំខានណ់ដលថ្ ទាំនលួខុសម្រតូវទាំងសនោះ ម្រតូវបាំសពញសោយ CLEs សដីមបឲី្យ DCW ទទលួបានម្របាក់
ែនួលសម្រាប់សា៉ោ ងណដលបានសធាីការ ។ ទាំនលួខុសម្រតូវដនទសទៀតណដលទក់ទងនឹងនិសោជ្ក ដូចជា 
ការសចញណសកម្របាក់ែនួល និងការរកាកាំែត់ម្រតាពនធ ម្រតូវម្រគប់ម្រគងសោយអ្នកនតល់សសវា  FMS ។ 

 
សសវាកមមសមីលណែកនុងមែឌ លណែទាំ  

 
Keystone First CHC រា៉ោ ប់រងសលីសសវាកមមសមីលណែកនុងមែឌ លណែទាំ ។  មែឌ លណែទាំម្រតូវបាននដល់
អាជ្ាប័ែណសដីមបនីដល់ការសមីលណែទាំ ឬសសវាកមមណែទាំរយៈសពលណវងណដលជ្យួទាំងតម្រមូវការសវជ្ជស្វគសត និង
មិនសវជ្ជស្វគសតរបស់បុគាលសៅកនុងមែឌ លណែទាំ ។  សសវាកមមននរមួបញ្ចូ លទាំង ការសមីលណែទាំ និងការ
ស្វដ រនីតិសមបទ ជ្ាំនយួសលីកិចចការនន ដូចជា ការសសែៀក ក់ ការសាអ តកាយ ការសម្របីម្របាស់បនាប់ទឹក 
ចាំែីអាហារ និងការសបាកគក់ ឬសសវាកមមទូសៅណដលចាាំបាច់សនេងៗសទៀតណដលជាណននកមយួននកមមវធីិណែទាំ
សុខភាពណដលម្រតូវបានសម្ររងទុក ។  
 
ម្របសិនសបីអ្នកមិនកាំពុងរស់សៅកនុងមែឌ លណែទាំកនុងសពលសនោះសទ មុនសពលអ្នកអាចទទលួបាន LTSS សៅ
កនុងមែឌ លណែទាំ DHS, សោយានការម្របឹកាជាមយួសវជ្ជបែឌិ តរបស់អ្នក នឹងវាយតនមែថ្សតី អ្នកាន
សិទធិខាងគែីនិករបស់មែឌ លណែទាំមនុសេចាស់ (NFCE) ឬអ្ត់ ។  សូមសមីលទាំព័រ 92 ននសសៀវសៅណែនាំ
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សនោះសម្រាប់ការពនយល់អ្ាំពី NFCE ។  សសវាកមមសមីលណែកនុងមែឌ លណែទាំ ក៏ម្រតូវណតានការអ្នុញ្ញា តជា
មុនពី Keystone First CHC នងណដរ ។    
 
ម្របសិនសបីអ្នកកាំពុងរស់សៅកនុងមែឌ លណែទាំ សហយីអ្នកបានចុោះស ម្ ោះសៅកនុង Community 
HealthChoices សៅសពលវាបានចាប់សនដីមពីម្ររដាំបូង អ្នកនឹងអាចស្វន ក់សៅមែឌ លណែទាំសនោះ ដរាបណា
អ្នកម្រតូវការសសវាកមមសមីលណែកនុងមែឌ លណែទាំ ។  អ្នកក៏អាចសរសីៅស្វន ក់សៅមែឌ លណែទាំមយួសទៀតសៅកនុង
បណាដ ញរបស់ Keystone First CHC នងណដរ ឬទក់ទងសៅកាន់ម្រគូសពទយឯកសទសណននកចុោះស ម្ ោះតាម  
រយៈសលខ 844-824-3655 សដីមបណីសាងយល់ពីគសម្រាង Community HealthChoices ដនទសទៀត និង
មែឌ លណែទាំណដលសថិតកនុងបណាដ ញរបស់ពកួសគបាននងណដរ ។   
  
ម្របសិនសបីអ្នករស់សៅមែឌ លណែទាំ សហយីអ្នកបានចុោះស ម្ ោះសៅកនុង Community HealthChoices 
បនា ប់ពីវាបានចាប់សនដីមពីម្ររដាំបូង អ្នកម្រតូវណតសៅ មែឌ លណែទាំសៅកនុងបណាដ ញរបស់ Keystone First 
CHC ឬសសនីសុាំ Keystone First CHC សដីមបអី្នុញ្ញា តការស្វន ក់សៅរបស់អ្នកសៅកនុងមែឌ លណែទាំសម្រៅ
បណាដ ញ ។  អ្នកក៏អាចទក់ទងសៅកាន់អ្នកឯកសទសណននកចុោះស ម្ ោះតាមរយៈសលខ 1-844-824-3655 
សដីមបណីសាងយល់ពីគសម្រាង Community HealthChoices ដនទសទៀត និងមែឌ លណែទាំណដលសថិតកនុង
បណាដ ញរបស់ពកួសគបាននងណដរ ។   
  
ម្របសិនសបីអ្នកមិនរស់សៅកនុងមែឌ លណែទាំសៅសពលអ្នកបានចុោះស ម្ ោះសៅកនុង Community 
HealthChoices តាាំងពីម្ររដាំបូងសទ ប៉ោុណនតឥ ូវសនោះអ្នកម្រតូវការសសវាកមមមែឌ លណែទាំ អ្នកម្រតូវណតសៅ
មែឌ លណែទាំសៅកនុងបណាដ ញរបស់ Keystone First CHC ។  អ្នកក៏អាចទក់ទងសៅកាន់អ្នកឯកសទស
ណននកចុោះស ម្ ោះសដីមបណីសាងយល់ពីគសម្រាង Community HealthChoices ដនទសទៀត និងមែឌ លណែទាំ
ណដលសថិតកនុងបណាដ ញរបស់ពកួសគបាននងណដរ ។   
  
 

ការបង់ម្របាក់សោយអ្នកជ្ាំងឺសម្រាប់សសវាកមមសមីលណែកនុងមែឌ លណែទាំ 
 

ម្របសិនសបីអ្នករស់សៅកនុងមែឌ លណែទាំ ឬម្រតូវសៅស្វន ក់សៅកនុងមែឌ លណែទាំកនុងរយៈសពលខែី បនា ប់ពីាន
ជ្ាំងឺ ឬរងបសួ អ្នកម្របណហលម្រតូវសធាីការបង់ម្របាក់ចាំណែករបស់អ្នកសម្រាប់តនមែននការណែទាំជាសរៀងរាល់ណខ ។ 
សនោះម្រតូវបានសៅថ្ចាំនួនទឹកម្របាក់ “ការបង់ម្របាក់សោយអ្នកជ្ាំងឺ” របស់អ្នក ។ 
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សៅសពលអ្នកោក់ កយសសនីសុាំសម្រាប់ជ្ាំនយួណននកសវជ្ជស្វគសតសម្រាប់ការណែទាំកនុងមែឌ លណែទាំ CAO សធាី
ការសសម្រមចពីចាំននួទឹកម្របាក់ណដលអ្នកម្រតូវចាំណាយណនអកសៅសលីចាំែូល និងចាំណាយរបស់អ្នក ។ 
ម្របសិនសបីអ្នកានចមាល់ សូមទក់ទងសៅកាន់ CAO របស់អ្នកតាមសលខទូរស័ពាណដលានសៅសលីទាំព័រ 13 

ននសសៀវសៅណែនាំសនោះ ឬអ្នកសម្រមបសម្រមួលសសវាកមមរបស់អ្នកនឹងសធាីការជាមយួអ្នកសដីមបជី្យួអ្នកឲ្យយល់
ពីការចាំណាយរបស់អ្នកសៅសលីការណែទាំ ។  
 

កមមវធីិជាតិសម្រមបសម្រមលួសម្រាប់ម្របជាជ្ន 
 

ម្រកសួងមនុសេវយ័ចាំណាស់ននរដឋ Pennsylvania (Pennsylvania Department of Aging) ដាំសែីរការ
កមមវធីិជាតិសម្រមបសម្រមួលសម្រាប់ម្របជាជ្ន ។  កមមវធីិសនោះសោោះម្រស្វយសៅសលីបែដឹ ង និងបញ្ញា ដនទសទៀត
សោយ និងសម្រាប់បុគាលណដលសថិតសៅកនុងការសម្រមបសម្រមួលរយៈសពលណវងដូចជាមែឌ លណែទាំ កណនែង
ជ្ាំនយួការរស់សៅ និងមែឌ លណែទាំផ្លា ល់ខែួន ។  ការសម្រមបសម្រមួលក៏នដល់ជូ្ននូវព័ត៌ានអ្ាំពីសិទធិម្របជាជ្ន
ណដលសថិតសៅសម្រកាមចាប់ សហព័នធ និងម្របសទស ។ 
 
អ្នកអាចទក់ទងសៅកាន់កមមវធីិសម្រមបសម្រមួលសម្រាប់ម្របជាជ្នសោយទូរស័ពាសៅម្រកសួងមនុសេវយ័
ចាំណាស់ននរដឋ Pennsylvania (Pennsylvania Department of Aging) តាមរយៈសលខ 717-783-

8975 ឬសៅសលីសវបស្វយ www.aging.pa.gov/aging-services/Pages/Ombudsman.aspx 
 
 

ការទរសាំែងពីអ្ចលនម្រទពយ  
 

ចាប់សហព័នធតម្រមូវឲ្យ DHS ម្រតូវបានសងជូ្នចាំណែកននចាំននួែវកិាជ្ាំនយួសម្រាប់ការពាបាលណដលម្រតូវ
បានចាំណាយសៅសលីសសវាកមមមយួចាំននួសម្រាប់បុគាលណដលានអាយុចាបីពី 55 ឆ្ន ាំស ងីសៅ ។  សនោះម្រតូវ
បានសគសៅថ្ “ការទរសាំែងពីអ្ចលនម្រទពយ” ។  DHS ទរពីអ្ចលនម្រទពយរបស់បុគាលរូបសនោះសម្រកាយ
សពលរូបសគបានស្វែ ប់ មិនណមនកនុងអ្ាំ ុងសពលណដលសគកាំពុងទទលួបានសសវាកមមសនោះសទ ។   
 
សម្រាប់អ្នកចូលរមួរបស់ Community HealthChoices  ការទរម្របាក់បាំែុលបានវញិពីអ្ចលនម្រទពយ 
អ្នុវតតសៅសលីចាំននួទឹកម្របាក់ណដល DHS បានទូទត់សៅកាន់ Keystone First CHC សម្រាប់សសវាកមម
ខាងសម្រកាមសនោះ៖ 
 

 សសវាកមមសមីលណែកនុងមែឌ លណែទាំ 

http://www.aging.pa.gov/aging-services/Pages/Ombudsman.aspx
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 សសវាកមមតាមនាោះ និងសហគមន៍ 

 ការណែទាំសៅមនាីរសពទយ និងសវជ្ជបញ្ញជ ថ្ន ាំណដលម្រតូវបាននដល់ជូ្នកនុងអ្ាំ ុងសពលបុគាលរូបសនោះសថិត
សៅកនុងមែឌ លណែទាំ ឬទទួលបាន HCBS ។  

 
ការោិល័យណននកជ្ាំនយួកនុងសខានធីរបស់អ្នកអាចនដល់នូវចសមែីយសម្រាប់សាំែួរណាមយួ ណដលអ្នក ា្ល់
ទក់ទងនឹងការទរសាំែងពីអ្ចលនម្រទពយ ។  សូមសមីលទាំព័រ 13 ននសសៀវសៅណែនាំសនោះសម្រាប់សលខ
ទូរស័ពារបស់ CAO ។ 
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ណននកទី 6  
 

បុសរប ា្ បប់ញ្ញជ  
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បុសរប ា្ បប់ញ្ញជ  
 
បុសរប ា្ ប់បញ្ញជ ណចកសចញជា 2 ម្របសលទ៖  លិខិតបណាដ ាំសុខភាពលកខែៈបុគាល និងលិខិតម្របគល់សិទធិ
អ្ាំណាចសលីការណែទាំសុខភាព ។  ការប ា្ ប់បញ្ញជ ទាំងសនោះម្រតូវបានអ្នុញ្ញា តសម្រាប់បាំែងរបស់អ្នកសដីមបី
ឲ្យានការសររពតាមកនុងករែីណដលអ្នកមិនអាចសធាីការសសម្រមច ឬនិោយសោយខែួនឯងបាន ។  
ម្របសិនសបីអ្នកានទាំងលិខិតបណាដ ាំសុខភាពលកខែៈបុគាល និងលិខិតម្របគល់សិទធិអ្ាំណាចសលីការណែទាំ
សុខភាព អ្នកគរួឲ្យវាសៅកាន់អ្នកនតល់សសវាណែទាំសុខភាពបឋម (PCP) របស់អ្នក អ្នកនដល់សសវាកមមដនទ
សទៀត និងសាជិ្កម្រគួស្វរ ឬមិតតលកដិណដលអាចទុកចិតតបាន ដូសចនោះសហយីពកួសគនឹងបានដឹងពីបាំែងម្របាថ្ន
របស់អ្នក ។ 
 
ម្របសិនសបីចាប់ទក់ទងនឹងបុសរប ា្ ប់បញ្ញជ ម្រតូវបានផ្លែ ស់បដូរ Keystone First CHC នឹងម្របាប់អ្នកជា
ោយលកខែ៍អ្កេរពីអ្ាីណដលជាការផ្លែ ស់បដូរកនុងរយៈសពល 90 នែាននការផ្លែ ស់បដូរ ។  សម្រាប់ព័ត៌ានអ្ាំពី
សរលការែ៍របស់ Keystone First CHC សៅសលបុីសរប ា្ ប់បញ្ញជ  សូមទក់ទងមកកាន់សសវាកមម
សម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ឬចូលសៅកាន់សគហ
ទាំព័ររបស់ Keystone First CHC ណដលានសវបស្វយ www.keystonefirstchc.com ។   
 
 

លិខិតបណាដ ាំសុខភាពលកខែៈបុគាល 
 
លិខិតបណាដ ាំសុខភាពលកខែៈបុគាល គឺជាឯកស្វរណដលអ្នកបសងកីតស ងី ។  វាណែែងពីការពាបាលអ្ាីណដល
អ្នកពិតជាចង់បាន និងមិនចង់បាន ម្របសិនសបីអ្នកមិនអាចម្របាប់ម្រគូសពទយ ឬអ្នកនដល់សសវាកមមសនេងសទៀតពី
ម្របសលទននការណែទាំណដលអ្នកចង់បាន ។  ម្រគូសពទយរបស់អ្នកម្រតូវណតទទលួបានចាប់ចមែង និងម្រតូវសសម្រមចថ្ 
អ្នកមិនអាចសធាីការសសម្រមចចិតតបានសម្រាប់ខែួនឯង សម្រាប់លិខិតបណាដ ាំសុខភាពលកខែៈបុគាលណដលនឹង
ម្រតូវសម្របីម្របាស់ ។  អ្នកអាចបដិសសធ ឬផ្លែ ស់បដូរលិខិតបណាដ ាំសុខភាពលកខែៈបុគាលសៅសពលណាក៏បាន ។  
 
 

លិខិតម្របគល់សិទធអិ្ាំណាចសលីការណែទាំសុខភាព 
 
លិខិតម្របគល់សិទធិអ្ាំណាចសលីការណែទាំសុខភាពក៏ម្រតូវបានសគសៅថ្ លិខិតសនារសិទធិយូរអ្ណងាង ។  លិខិត
សនារសិទធិសលីការណែទាំសុខភាព គឺជាឯកស្វរណដលអ្នកនដល់សិទធិអ្ាំណាចឲ្យអ្នកណាាន ក់ សដីមបសីធាីការសសម្រមច
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ចិតតសលកីារពាបាលសម្រាប់អ្នក ម្របសិនសបីនែូវកាយ និងនែូវចិតតរបស់អ្នកមិនអាចសសម្រមចចិតតបានសោយខែួន
ឯង ។  វាក៏ណែែងណដរពីអ្ាីណដលម្រតូវណតសកីតស ងីសម្រាប់លិខិតម្របគល់សិទធិអ្ាំណាចសដីមបឲី្យានម្របសិទធភាព។  
សដីមបបីសងកីតលិខិតម្របគល់សិទធិអ្ាំណាចសលីការណែទាំសុខភាព អ្នកអាចសធាីបានណតមិនបាច់រកជ្ាំនួយនែូវចាប់
សទ ។  អ្នកអាចទក់ទងមក Keystone First CHC សម្រាប់ព័ត៌ានបណនថម ឬការណែនាំសដីមបណីសាងរក
ធនធានសៅជិ្តអ្នក ។ 
 
 

សតីគរួសធាអី្ាសីបីអ្នកនដល់សសវាកមមមិនសធាតីាមបុសរប ា្ បប់ញ្ញជ របសអ់្នក 
 
អ្នកនដល់សសវាកមមមិនសធាីតាមបុសរប ា្ ប់បញ្ញជ របស់អ្នក ម្របសិនសបីពកួសគមិនយល់ម្រសបជាមយួវាសោយចាត់
ទុកវាជាបញ្ញា មនសិការ ។  ម្របសិនសបី PCP របស់អ្នក ឬអ្នកនដល់សសវាកមមដនទសទៀតរបស់អ្នកមិនចង់សធាី
តាមបុសរប ា្ ប់បញ្ញជ របស់អ្នក Keystone First CHC នឹងជ្យួអ្នករកអ្នកនដល់សសវាកមមណាមយួណដល
អ្នុវតតតាមសសចកដីម្របាថ្ន របស់អ្នក ។  សូមសៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 
1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ម្របសនិសបីអ្នកម្រតូវការជ្ាំនយួកនុងការណសាងរកអ្នកនដល់សសវា
ណែទាំសុខភាពែមី ។ 
 
ម្របសិនសបីអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពមិនសធាីតាមបុសរប ា្ ប់បញ្ញជ របស់អ្នក សនោះអ្នកអាចោក់ កយបែដឹ ង
តវា៉ោបាន ។  សូមសមីលទាំព័រ 114 សៅកនុងណននកទី 8 ននសសៀវសៅណែនាំសនោះ បែដឹ ងតវា៉ោ  បែដឹ ងស្វទុកខ និង
សវនការយុតតិធម៌ សម្រាប់ព័ត៌ានសដីអ្ាំពីរសបៀបោក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬសៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមម
សម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 
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ណននកទី 7  
 

សសវាសុខភាពអាកបបកិរោិ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



សសៀវសៅណែនាំសម្រាប់អ្នកចូលរមួឆ្ន ាំ 2024 របស់ Keystone First Community HealthChoices 

111 

ការណែទាំសុខភាពអាកបបកិរោិ 
 
សសវាសុខភាពអាកបបកិរោិរមួទាំង សសវាកមមសុខភាពនែូវចិតត និង សសវាកមមវបិតតិសោយស្វរការសម្របីស្វរ
ធាតុសញៀន ។ សសវាកមមទាំងសនោះម្រតូវបាននដល់ជូ្នតាមរយៈអ្ងាការម្រគប់ម្រគងការណែទាំសុខភាពអាកបបកិរោិ 
(BH-MCOs) ណដលម្រតូវបានសមីលការខុសម្រតូវសោយការោិល័យសុខភាពនែូវចិតត និងសសវាកមមម្របឆ្ាំងការ
សម្របីម្របាស់សម្រគឿងសញៀន (OMHSAS) ននម្រកសួងសសវាកមមម្របជាជ្ន ។  
ព័ត៌ានទាំនក់ទាំនងសម្រាប់ BH-MCO គឺានសៅកនុងបញ្ជ ីដូចខាងសម្រកាមសនោះ ។  
 
Bucks 1-877-769-9784 
Chester 1-866-622-4228 
Delaware 1-833-577-2682 
Montgomery 1-877-769-9782 
Philadelphia 1-888-545-2600 
 
អ្នកក៏អាចសៅទូរស័ពាសៅកាន់សសវាកមមសម្រាប់អ្នកចូលរមួតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-

855-235-4976) សដីមបទីទលួបានព័ត៌ានទាំនក់ទាំនងសម្រាប់ BH-MCO របស់អ្នក ។ 
 
អ្នកអាចទូរស័ពាសៅកាន់ BH-MCO របស់អ្នកសោយឥតគិតនែែបាន 24 សា៉ោ ងកនុងមយួនែា 7 នែាកនុងមយួ   
សបាដ ហ៍ ។  
 
អ្នកមិនម្រតូវការការបញ្ជូ នបនតពី PCP របស់អ្នកសដីមបទីទលួបានសសវាកមមសុខភាពអាកបបកិរោិសនោះសទ 
ប៉ោុណនត PCP នឹងសហការជាមយួ BH-MCO របស់អ្នក និងអ្នកនតល់សសវាណែទាំសុខភាពអាកបបកិរោិសដីមបី
ជ្យួអ្នកឲ្យទទលួបានការណែទាំណដលម្របសសីរបាំនុតដូចណដលអ្នកម្រតូវការ ។  អ្នកគរួណតឲ្យ PCP បានដឹង 
ម្របសិនសបីអ្នក ឬនរណាាន ក់កនុងម្រគួស្វររបស់អ្នកកាំពុងានបញ្ញា សុខភាពនែូវចិតត ឬក៏បញ្ញា សញៀនថ្ន ាំ ឬ
សញៀនម្រស្វ ។  
 
សសវាកមមននម្រតូវបានធានរា៉ោ ប់រងដូចខាងសម្រកាម៖ 
 

 សសវាកមមម្រទម្រទង់ Clozapine (Clozaril) 

 សសវាកមមបនាបស្វរធាតុសញៀនតាមមនាីរសពទយដល់អ្នកជ្ាំងឺសញៀនថ្ន ាំ និងសម្រគឿងម្រសវងឹ (សកមងជ្ាំទង់ 
និងមនុសេសពញវយ័) 
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 សសវាកមមស្វត រនីតិសមបទតាមមនាីរសពទយដល់អ្នកជ្ាំងឺសញៀនថ្ន ាំ និងសម្រគឿងម្រសវងឹ (សកមងជ្ាំទង់ និង
មនុសេសពញវយ័) 

 សសវាកមមសម្រាប់អ្នកជ្ាំងឺសម្រៅមនាីរសពទយណដលសញៀនថ្ន ាំ និងសម្រគឿងម្រសវងឹ 

 សសវាណែទាំអ្នកជ្ាំងឺសោយសម្របីថ្ន ាំសមតាដូនសដីមបបីនាបថ្ន ាំសញៀន និងសម្រគឿងម្រសវងឹ 

 សសវាកមមសុខភាពនែូវចិតតតាមម្រគួស្វរ 
 មនាីរពិសស្វធន៍ (សៅសពលទក់ទងនឹងការសធាីសរាគវនិិចឆ័យសុខភាពអាកបបកិរោិ និងសចញសវជ្ជបញ្ញជ
សោយម្រគូសពទយជ្ាំនញសុខភាពអាកបបកិរោិ) 

 សសវាកមមអ្នតរាគមន៍សលីវបិតតិសុខភាពនែូវចិតត 
 ការចូលសម្រាកពាបាលជ្ាំងឺនែូវចិតតសៅមនាីរសពទយ 
 សសវាកមមសុខភាពនែូវចិតតសម្រាប់អ្នកជ្ាំងឺសម្រៅមនាីរសពទយ 
 សសវាកមមសម្រាកពាបាលណននកនែូវចិតតសៅមនាីរសពទយ 
 សសវាកមមមិតតរាំម្រទមិតត 
 សសវាកមមម្រគប់ម្រគងករែីណដលសផ្លត តសរលសៅ 

 
ម្របសិនសបីអ្នកានសាំែួរអ្ាំពីមសធាបាយសធាីដាំសែីរសៅកាន់ការណាត់ជ្បួសម្រាប់សសវាកមមណាមយួននសស
វាកមមទាំងសនោះ សូមទក់ទងមក BH-MCO របស់អ្នក ។ 
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ណននកទី 8  
 

បែដឹ ងតវា៉ោ  បែតឹ ងស្វទុកខ និងសវនការយុតតធិម៌ 
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បែដឹ ងតវា៉ោ  បែតឹ ងស្វទុកខ និងសវនការយុតតធិម ៌

 
ម្របសិនសបីអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាព ឬ Keystone First CHC សធាីសរឿងណដលអ្នកមិនសបាយចិតត
ជាមយួ ឬមិនយល់ម្រសបជាមយួ អ្នកអាចជ្ម្រាបដល់ Keystone First CHC ឬម្រកសួងសសវាកមមម្របជា
ជ្ននូវអ្ាីណដលអ្នកមិនសបាយចិតត ឬមិនយល់ម្រសបជាមយួនឹងអ្ាីណដលអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាព ឬ 
Keystone First CHC បានសធាីសនោះ ។  ណននកសនោះនឹងសរៀបរាប់អ្ាំពីអ្ាីណដលអ្នកអាចសធាីបាន និងអ្ាីណដលនឹង
សកីតស ងី ។ 

 
បែដឹ ងតវា៉ោ  

 
សតីបែដឹ ងតវា៉ោជាអ្ា?ី 

 
បែតឹ ងតវា៉ោ  គឺសពលណដលអ្នកម្របាប់សៅ Keystone First CHC ថ្ អ្នកមិនសពញចិតតជាមយួ Keystone 
First CHC ឬអ្នកនតល់សសវារបស់អ្នក ឬអ្នកមិនយល់ម្រសបសលីការសសម្រមចណដលសធាីសោយ Keystone 
First CHC ។ 
 
សរឿងមយួចាំននួណដលអ្នកអាចោក់បែដឹ ងតវា៉ោ ៖ 
 

 អ្នកមិនសបាយចិតតនឹងការណែទាំណដលអ្នកទទលួបាន ។ 

 អ្នកមិនអាចទទលួបានសសវាកមម ឬទាំនិញណដលអ្នកចង់បាន សម្រ ោះវាមិនណមនជាសសវាកមម ឬទាំនិញ
ណដលានការរា៉ោ ប់រង ។ 

 អ្នកមិនបានទទលួបានសសវាកមមណដល Keystone First CHC បានអ្នុញ្ញា ត ។ 

 អ្នកម្រតូវបានសគបដិសសធសាំសែីមិនយល់ម្រពមនឹងការសសម្រមចចិតតណដលអ្នកម្រតូវបង់ឲ្យអ្នកនតល់សសវា
ណែទាំសុខភាពរបស់អ្នក ។   

 
 

បែដឹ ងតវា៉ោកម្រមិតទីមយួ 
 

សតីខុ្ាំគរួសធាដូីចសមតច ម្របសនិសបីខុ្ាំទទលួបានបែដឹ ងតវា៉ោ? 
 
សដីមបោីក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោ កម្រមិតទីមយួ៖ 
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 សៅទូរស័ពាសៅកាន់ Keystone First CHC តាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-

855-235-4976) សហយីម្របាប់ Keystone First CHC អ្ាំពីបែដឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នក ឬ 

 សរសសរបែតឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នក សហយីសនី្វាសៅកាន់ Keystone First CHC តាមនម្របសែីយ ៍ឬ
សនី្ទូរស្វរ ឬសអ្ ចិម្រតូនិកតាមអីុ្ណមលសុវតថិភាព ឬនតែលសវបសុវតថិភាព សបីាន ឬ 

 ម្របសិនសបីអ្នកបានទទលួការជូ្នដាំែឹងពី Keystone First CHC សោយម្របាប់អ្នកពីការ
សសម្រមចរបស់ Keystone First CHC សហយីការជូ្នដាំែឹងសនោះរមួានណបបបទសសនីសុាំបែដឹ ង
តវា៉ោ /បែតឹ ងស្វទុកខ សូមបាំសពញវា រចួសនី្មកកាន់ Keystone First CHC តាមនម្របសែីយ ៍ឬ
សនី្ទូរស្វរ ។   

 
អាសយោឋ ន និងសលខទូរស្វររបស់ Keystone First CHC សម្រាប់ការោក់បែដឹ ងតវា៉ោ គឺ៖ 

Keystone First CHC 
Participant Appeals  
200 Stevens Drive 

Philadelphia, PA 19113-1570 
សលខទូរស្វរ៖ 1-855-332-0141 

pamemberappeals@amerihealthcaritas.com 
 
អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នកអាចោក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោ ឲ្យអ្នក ម្របសិនសបីអ្នកនដល់ការយល់ម្រពមជា
ោយលកខែ៍អ្កេរដល់រត់ ។   
 
 

សតីសៅសពលណាខុ្ាំគរួោក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោកម្រមិតទីមយួ? 
 
បែដឹ ងតវា៉ោមយួចាំននួានសពលកាំែត់សម្រាប់ការោក់ ។  អ្នកម្រតូវោក់បែដឹ ងតវា៉ោកនុងរយៈសពល 60 នែា 
ននការទទលួបានការជូ្នដាំែឹងសោយម្របាប់អ្នកថ្ 
 

 Keystone First CHC បានសសម្រមចថ្ អ្នកមិនអាចទទលួបានសសវាកមម ឬទាំនិញណដលអ្នកចង់
បាន សម្រ ោះវាមិនណមនជាសសវាកមម ឬទាំនិញណដលានការរា៉ោ ប់រង ។ 

 Keystone First CHC នឹងមិនបង់ឲ្យអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពសម្រាប់សសវាកមម ឬទាំនិញ
ណដលអ្នកទទលួបានសទ ។ 

 Keystone First CHC មិនបានម្របាប់អ្នកពីការសសម្រមចចិតតរបស់សគអ្ាំពីបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វ
ទុកខ ណដលអ្នកបានម្របាប់ Keystone First CHC ម្របណហលកនុងរយៈសពល 30 នែា រាប់ចាប់ពីសពល
ណដល Keystone First CHC ទទលួបានបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នក ។ 
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 Keystone First CHC បានម្រចានសចាលការសសនីសុាំរបស់អ្នកកនុងការមិនយល់ម្រសបជាមយួការ
សសម្រមចចិតតរបស់ Keystone First CHC ណដលអ្នកម្រតូវបង់ឲ្យអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់
អ្នក ។  

 
អ្នកម្រតូវណតោក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោ  កនុងរយៈសពល 60 នែាគិតចាប់ពីកាលបរសិចឆទណដលអ្នកគរួទទលួបានសសវា
កមម ឬទាំនិញ ម្របសិនសបីអ្នកមិនបានទទលួវា ។  សពលណដលអ្នកគរួទទលួបានសសវាកមម ឬទាំនិញ ម្រតូវបាន
ប ា្ ញសៅកនុងបញ្ជ ីខាងសម្រកាមសនោះ៖ 
 
ការណាតជ់្បួអ្នកចូលរមួែមសីម្រាបក់ារពិនិតយ
សលីកដាំបូងរបស់អ្នក… 

សយងីនឹងសធាកីារណាតជ់្បួសម្រាបអ់្នក… 

អ្នកចូលរមួណដលានជ្ាំងឺហុវី/សអ្ដស៏ (HIV/AIDS) ជាមយួ PCP ឬម្រគូសពទយឯកសទសមិនសលីសពី 7 នែា 
បនា ប់ពីអ្នកកាែ យជាអ្នកចូលរមួកនុង Keystone 
First CHC លុោះណាណតអ្នកកាំពុងទទលួការពាបាល
សោយ PCP ឬម្រគូសពទយឯកសទសរចួសហយី 

 
អ្នកចូលរមួណដលទទលួបានម្របាក់ចាំែូលសនតិសុខ
បណនថម (SSI) 

ជាមយួ PCP ឬម្រគូសពទយឯកសទស មិនសលីសពី 45 
នែា បនា ប់ពីអ្នកកាែ យជាអ្នកចូលរមួកនុង Keystone 
First CHC លុោះណាណតអ្នកកាំពុងទទលួការពាបាល
សោយ PCP ឬម្រគូសពទយឯកសទសរចួសហយី 

 
អ្នកចូលរមួសនេងសទៀតទាំងអ្ស់ ជាមយួ PCP មិនសលីសពី 3 សបាដ ហ៍ បនា ប់ពីអ្នក

កាែ យជាអ្នកចូលរមួកនុង Keystone First CHC 

 
អ្នកចូលរមួណដលានននាស ោះ៖ សយងីនឹងសធាកីារណាត់ជ្បួឲ្យអ្នក. . . 

គសដីានននាស ោះកនុងម្រតីាសទីមយួរបស់ពកួសគ ជាមយួអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាព OB/GYN កនុង  
រយៈសពល 10 នែានននែាសធាីការ ណដល Keystone 
First CHC ដឹងថ្អ្នកានននាស ោះ 
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គសដីានននាស ោះកនុងម្រតីាសទីពីររបស់ពកួសគ ជាមយួអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាព OB/GYN កនុង  
រយៈសពល 5 នែានននែាសធាីការ ណដល Keystone 
First CHC ដឹងថ្អ្នកានននាស ោះ 
 

គសដីានននាស ោះកនុងម្រតីាសទីបីរបស់ពកួសគ ជាមយួអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាព OB/GYN កនុង  
រយៈសពល 4 នែានននែាសធាីការ ណដល Keystone 
First CHC ដឹងថ្អ្នកានននាស ោះ 
 

គសតីានននាស ោះណដលានហានិល័យខពស់ ជាមយួអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាព OB/GYN កនុង  
រយៈសពល 24 សា៉ោ ងណដល Keystone First CHC 
ដឹងថ្អ្នកានននាស ោះ 
 

ការណាត់ជ្បួជាមយួ… ការណាត់ជ្បួម្រតវូណតបានកាំែត់សពល . . . . 

PCP  
ស្វថ នភាពជ្ាំងឺបនា ន់ កនុងរយៈសពល 24 សា៉ោ ង 
ការណាត់ជ្បួតាមទាែ ប់ កនុងរយៈសពល 10 នែានននែាសធាីការ 
ការវាយតនមែសុខភាព/ការពិនិតយរាងកាយទូសៅ កនុងរយៈសពល 3 សបាដ ហ៍ 

ម្រគសូពទយឯកសទស (សៅសពលបញ្ជូ នបនតសោយ PCP)  

ស្វថ នភាពជ្ាំងឺបនា ន់ កនុងរយៈសពល 24 សា៉ោ ងននការបញ្ជូ នបនត 

ការណាត់ជ្បួតាមទាែ ប់ជាមយួម្រគូសពទយឯកសទស
ាន ក់ដូចខាងសម្រកាម៖ 

 ការសិកាពីជ្ាំងឺម្រតសចៀក និងបាំពង់ក 

 ការសិកាពីសរាគសសីរណសបក 

 ទនតសពទយ 
 ការវោះកាត់ អ្ឹង 

កនុងរយៈសពល 15 នែានននែាសធាីការននការបញ្ជូ នបនត 

ការណាត់ជ្បួតាមទាែ ប់ជាមយួម្រគូសពទយឯកសទស
ដនទសទៀតទាំងអ្ស់ 

កនុងរយៈសពល 10 នែានននែាសធាីការននការបញ្ជូ នបនត 
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អ្នកអាចោក់បែតឹ ងតវា៉ោ សនេងសទៀតម្រគប់សពល ។ 
 
 

សតីានអ្ាីសកីតស ងីបនា ប់ពីខុ្ាំោក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោកម្រមិតទីមយួ? 
 
សម្រកាយសពលអ្នកោក់បែដឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នក អ្នកនឹងទទួលបានលិខិតមយួពី Keystone First CHC 
សោយម្របាប់អ្នកថ្ Keystone First CHC បានទទួលបែដឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នក និងអ្ាំពីដាំសែីរការពិនិតយ
បែដឹ ងតវា៉ោកម្រមិតទីមួយ ។ 
 
អ្នកអាចស្វកសួរ Keystone First CHC សដីមបពិីនិតយសមីលព័ត៌ានណដល Keystone First CHC 
ានអ្ាំពីសរឿងកដីណដលអ្នកបានោក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នក សោយមិនគិតនែែស យី ។  អ្នកក៏អាចសនី្
ព័ត៌ានណដលអ្នកានអ្ាំពីបែដឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នកសៅកាន់ Keystone First CHC នងណដរ ។ 
 
អ្នកអាចចូលរមួការពិនិតយ កយបែដឹ ងតវា៉ោ  ម្របសិនសបីអ្នកចង់ចូលរមួ ។  Keystone First CHC នឹង
ម្របាប់អ្នកពីទីតាាំង កាលបរសិចឆទ និងសពលសវោននការពិនិតយបែដឹ ងតវា៉ោ  ោ៉ោ ងសហាចណាស់ 10 នែា មុននែា 
ននការពិនិតយបែតឹ ងតវា៉ោបានមកដល់ ។  អ្នកអាចប ា្ ញខែួនសៅកនុងការពិនិតយបែដឹ ងតវា៉ោ សោយមកសោយ
ផ្លា ល់ តាមរយៈទូរស័ពា ឬសោយតាមវសីដអូ្ ។  ម្របសិនសបីអ្នកសសម្រមចថ្ អ្នកមិនចង់ចូលរមួកនុងការពិនិតយ
សមីលបែដឹ ងតវា៉ោ សទសនោះ វាមិនានឥទធិពលអ្ាីសៅសលីការសសម្រមចចិតតសនោះសទ ។ 
 
គែៈកមមការណដលជាបុគាលិករបស់ Keystone First CHC 1 រូប ឬសម្រចីនជាងសនោះណដលមិនជាប់ ក់
ព័នធ និងមិនសធាីការឲ្យនរណាាន ក់ណដល ក់ព័នធនឹងបញ្ញា ណដលអ្នកបានោក់បែដឹ ងតវា៉ោ  នឹងជ្បួជាមយួសដីមបី
សធាីការសសម្រមចចិតតអ្ាំពីបែដឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នក ។  ម្របសិនសបីបែដឹ ងតវា៉ោទក់ទងនឹងបញ្ញា គែីនិក ម្រគូសពទយ ឬ
ទនតសពទយណដលានអាជ្ាប័ែណកនុងជ្ាំនញឯកសទសម្រសសដៀងរន  ឬដូចរន នឹងសថិតសៅកនុងគែៈកមមការ ។  
Keystone First CHC នឹងសនី្សាំបុម្រតជូ្នដាំែឹងសៅអ្នកកនុងរយៈសពល 30 នែារាប់ចាប់ពីកាលបរសិចឆទ
ណដលអ្នកបានោក់បែដឹ ងតវា៉ោកម្រមិតទីមយួសដីមបមី្របាប់អ្នកពីការវនិិចឆ័យសៅសលីបែដឹ ងតវា៉ោ កម្រមិតទីមយួរបស់
អ្នក ។  ការជូ្នដាំែឹងក៏នឹងម្របាប់អ្នកពីអ្ាីណដលអ្នកអាចសធាីបាន ម្របសិនសបីអ្នកមិនសពញចិតតនឹងការសម្រមច
ចិតតសនោះ ។  
 
ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការព័ត៌ានបណនថមអ្ាំពីជ្ាំនយួអ្ាំ ុងសពលដាំសែីរការបែដឹ ងតវា៉ោ  សូមសមីលទាំព័រ 132 ។ 

 
 

អ្ាីណដលម្រតវូសធាីសដីមបបីនតទទលួសសវាកមម៖ 
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ម្របសិនសបីអ្នកបាននឹងកាំពុងទទលួសសវាកមម ឬទាំនិញណដលកាំពុងម្រតូវបានកាត់បនថយ ផ្លែ ស់បដូរ ឬម្រចានសចាល 
សហយីអ្នកោក់ កយបែតឹ ងតវា៉ោ សោយផ្លា ល់ាត់ ឬសនី្តាមទូរស្វរ បានវាយម្រតា បានបញ្ជូ នជាសអ្ ចិម្រតូនិក
តាមអីុ្ណមលសុវតថិភាព ឬសវបនតែលសុវតថិភាព (សបីាន) ឬយកសៅសោយផ្លា ល់នដ កនុងរយៈសពល 15 នែា 
ននកាលបរសិចឆទណដលជូ្នដាំែឹងសោយម្របាប់អ្នកថ្ សសវាកមម ឬទាំនិញណដលអ្នកបានកាំពុងទទលួបាន មិន
ណមនជាសសវាកមម ឬទាំនិញណដលានធានរា៉ោ ប់រងសម្រាប់អ្នកសទ សនោះសសវាកមម ឬទាំនិញទាំងសនោះនឹងបនត
នដល់ជូ្នរហូតដល់ការសសម្រមចចិតតមយួម្រតូវបានសធាីស ងី ។ 

 
 

សតីានអ្ាីសកីតស ងីម្របសនិសបីខុ្ាំមិនសពញចិតតនឹងការសសម្រមចចិតតរបស់ Keystone First CHC? 
 
អ្នកអាចសសនីសុាំការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងតវា៉ោខាងសម្រៅ សវនការយុតតិធម៌ ឬការពិនិតយបែដឹ ងតវា៉ោ សសីសរខីាង
សម្រៅ និងសវនការយុតតិធម៌ ម្របសិនសបីបែដឹ ងតវា៉ោ សនោះទក់ទងនឹង៖ 
 

 ការសសម្រមចរបស់ Keystone First CHC ថ្ អ្នកមិនអាចទទលួបានសសវាកមម ឬទាំនិញ ណដល
អ្នកចង់បាន សម្រ ោះវាមិនណមនជាសសវាកមម ឬទាំនិញណដលានការរា៉ោ ប់រង ។ 

 ការសសម្រមចរបស់ Keystone First CHC កនុងការមិនបង់ឲ្យអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពសម្រាប់
សសវាកមម ឬទាំនិញណដលអ្នកបានទទលួ ។  

 ការខកខានរបស់ Keystone First CHC កនុងការសសម្រមចសលីបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬ បែតឹ ងស្វទុកខ 
ណដលអ្នកបានម្របាប់ Keystone First CHC ម្របណហលកនុងរយៈសពល 30 នែា ចាប់ពីសពលណដល 
Keystone First CHC បានទទលួបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នក ។ 

 អ្នកមិនទទលួបានសសវាកមម ឬទាំនិញកនុងរយៈសពលណដលអ្នកគរួណតទទលួបាន ។ 

 ការសសម្រមចម្រចានសចាលរបស់ Keystone First CHC សលីការសសនីសុាំរបស់អ្នកកនុងការមិនយល់
ម្រសបជាមយួការសសម្រមចចិតតរបស់ Keystone First CHC ណដលថ្ អ្នកម្រតូវបង់ឲ្យអ្នកនដល់សសវា
ណែទាំសុខភាពរបស់អ្នក ។ 

 
អ្នកអាចសសនីឲ្យានការពិនិតយបែដឹ ងតវា៉ោខាងសម្រៅកនុងរយៈសពល 15 នែាចាប់ពីនែាណដលអ្នកទទលួបានការជូ្ន
ដាំែឹងអ្ាំពីការវនិិចឆយ័ទក់ទងនឹងបែដឹ ងតវា៉ោកម្រមិតទីមយួ ។ 
 
អ្នកម្រតូវណតសសនីសុាំសវនការយុតតិធម៌កនុងរយៈសពល 120 នែាចាប់ពីកាលបរសិចឆទសនី្សាំបុម្រតជូ្នដាំែឹង សោយ
ម្របាប់អ្នកអ្ាំពីការវនិិចឆ័យសលីបែដឹ ងតវា៉ោ  ។ 
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សម្រាប់បែដឹ ងតវា៉ោដនទសទៀតទាំងអ្ស់ អ្នកអាចោក់បែដឹ ងតវា៉ោ កម្រមិតទីពីរបានកនុងរយៈសពល 45 នែាបនា ប់
ពីនែាណដលទទលួបានដាំែឹងពីការវនិិចឆយ័សលបីែដឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នក ។ 
 

សម្រាប់ព័ត៌ានអ្ាំពីសវនការយុតតិធម៌ សូមសមីលទាំព័រ 133 ។ 

សម្រាប់ព័ត៌ានអ្ាំពីការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងតវា៉ោខាងសម្រៅ សូមសមីលទាំព័រ 122 ។ 

ម្របសនិសបីអ្នកម្រតូវការព័ត៌ានបណនថមអ្ាំពីជ្ាំនយួអ្ាំ ុងសពលដាំសែីរការបែដឹ ងតវា៉ោ  សូមសមីលទាំព័រ 132 ។ 
 
 

បែដឹ ងតវា៉ោកម្រមិតទីពីរ 
 

សតីខុ្ាំគរួសធាដូីចសមតច ម្របសនិសបីខុ្ាំចង់ោក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោកម្រមិតទីពីរ? 
 
សដីមបោីក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោ កម្រមិតទីពីរ៖ 
 

 សៅទូរស័ពាសៅកាន់ Keystone First CHC តាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-

235-4976) សហយីម្របាប់ Keystone First CHC អ្ាំពីបែដឹ ងតវា៉ោកម្រមិតទីពីររបស់អ្នក ឬ 

 សរសសរបែតឹ ងតវា៉ោកម្រមិតទីពីររបស់អ្នក សហយីសនី្វាសៅកាន់ Keystone First CHC តាម
នម្របសែីយ ៍ឬសនី្ទូរស្វរ ឬសអ្ ចិម្រតូនិកតាមអីុ្ណមលសុវតថិភាព ឬនតែលសវបសុវតថិភាព សបីាន 
ឬ 

 បាំសពញណបបបទសាំសែីបែដឹ ងរមួទាំងការជូ្នដាំែឹងអ្ាំពីការសសម្រមចសលីបែដឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នក 
សហយីសនី្វាសៅកាន់ Keystone First CHC តាមនម្របសែីយ ៍ឬសនី្ទូរស្វរ ។ 

 
អាសយោឋ ន និងសលខទូរស្វររបស់ Keystone First CHC សម្រាប់ការោក់បែដឹ ងតវា៉ោកម្រមិតទីពីរ 

Keystone First CHC 
Participant Appeals 
200 Stevens Drive 

Philadelphia, PA 19113-1570 
សលខទូរស្វរ៖ 1-855-332-0141 

pamemberappeals@amerihealthcaritas.com 
 
 

សតីានអ្ាីសកីតស ងីបនា ប់ពីខុ្ាំោក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោកម្រមិតទីពីរ? 
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សម្រកាយសពលអ្នកោក់បែដឹ ងតវា៉ោ កម្រមិតទីពីររបស់អ្នក អ្នកនឹងទទលួបានលិខិតមួយពី Keystone First 
CHC សោយម្របាប់អ្នកថ្ Keystone First CHC បានទទលួបែដឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នក និងអ្ាំពីដាំសែីរការ   
ពិនិតយបែដឹ ងតវា៉ោកម្រមិតពីរ ។ 
 
អ្នកអាចសសនី Keystone First CHC ឲ្យសមីលព័ត៌ានណដល Keystone First CHC ានអ្ាំពីបញ្ញា
ណដលអ្នកបានោក់បែតឹ ងតវា៉ោ  សោយឥតគិតនែែអ្ាីស យី ។  អ្នកក៏អាចសនី្ព័ត៌ានណដលអ្នកានអ្ាំពីបែដឹ ង
តវា៉ោ របស់អ្នកសៅកាន់ Keystone First CHC នងណដរ ។ 
 
អ្នកអាចចូលរមួការពិនិតយ កយបែដឹ ងតវា៉ោ  ម្របសិនសបីអ្នកចង់ចូលរមួ ។  Keystone First CHC នឹង
ម្របាប់អ្នកពីទីតាាំង កាលបរសិចឆទ និងសពលសវោននការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងតវា៉ោ  ោ៉ោ ងសហាចណាស់ 15 នែាមុន
សពលការពិនិតយសសីសរមីកដល់ ។  អ្នកអាចប ា្ ញខែួនសៅកនុងការពិនិតយបែដឹ ងតវា៉ោ សោយមកសោយផ្លា ល់ 
តាមរយៈទូរស័ពា ឬសោយតាមវសីដអូ្ ។ ម្របសិនសបីអ្នកសសម្រមចថ្ អ្នកមិនចង់ចូលរមួកនុងការពិនិតយសមីល
បែដឹ ងតវា៉ោ សទសនោះ វាមិនានឥទធិពលអ្ាសីៅសលីការសសម្រមចចិតតសនោះសទ ។ 
 
គែៈកមមការណដលានរន  3 នក់ ឬសម្រចីនជាងសនោះ ណដលរមួានសាជិ្ក 1 នក់ ណដលមិនបានសធាីការឲ្យ 
Keystone First CHC នឹងជ្បួរន  សដីមបសីធាីការសសម្រមចចិតតអ្ាំពីបែដឹ ងតវា៉ោកម្រមិតទីពីររបស់អ្នក ។  
បុគាលិក Keystone First CHC ណដលជាគែៈកមមការនឹងមិនជាប់ ក់ព័នធ  និងមិនសធាីការឲ្យនរណា
ាន ក់ណដល ក់ព័នធនឹងបញ្ញា ណដលអ្នកបានោក់បែដឹ ងតវា៉ោ សនោះសទ ។  ម្របសិនសបីបែដឹ ងតវា៉ោទក់ទងនឹង
បញ្ញា គែីនិក ម្រគូសពទយ ឬទនតសពទយណដលានអាជ្ាប័ែណកនុងជ្ាំនញឯកសទសម្រសសដៀងរន  ឬដូចរន នឹងសថិតសៅ
កនុងគែៈកមមការ ។  Keystone First CHC នឹងសនី្លិខិតជូ្នដាំែឹងដល់អ្នកកនុងរយៈសពល 45 នែាចាប់
ពីកាលបរសិចឆទននបែដឹ ងតវា៉ោកម្រមិតទីពីររបស់អ្នកម្រតូវបានទទលួសដីមបមី្របាប់អ្នកពីការវនិិចឆ័យសលបីែដឹ ងតវា៉ោ
កម្រមិតទីពីររបស់អ្នក ។  លិខិតសនោះក៏នឹងម្របាប់អ្នកពីអ្ាីណដលអ្នកអាចសធាីបាន ម្របសិនសបីអ្នកមិនសពញចិតតនឹង
ការសម្រមចចិតតសនោះ ។ 
 
ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការព័ត៌ានបណនថមអ្ាំពីជ្ាំនយួអ្ាំ ុងសពលដាំសែីរការបែដឹ ងតវា៉ោ  សូមសមីលទាំព័រ 132 ។ 

 
 
ចុោះសបីខុ្ាំមិនសពញចិតតនឹងការសសម្រមចចិតតរបស់ Keystone First CHC សលបីែដឹ ងតវា៉ោកម្រមិតទីពីររបស់ខុ្ាំ? 
 
អ្នកអាចសសនីសុាំការពិនិតយសសីសរខីាងសម្រៅពីការោិល័យណដលានការម្រគប់ម្រគងននម្រកសួងធានរា៉ោ ប់រងរដឋ 
Pennsylvania ។   
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អ្នកម្រតូវណតសសនីសុាំការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងខាងសម្រៅកនុងរយៈសពល 15 នែាចាប់ពីនែាណដលអ្នកបានទទលួការជូ្ន
ដាំែឹងអ្ាំពីការវនិិចឆយ័ទក់ទងនឹងបែដឹ ងតវា៉ោកម្រមិតទីពីរ ។   
 
 

ការពិនិតយសមីលបែដឹ ងតវា៉ោខាងសម្រៅ 
 

សតីខុ្ាំសសនសុីាំការពិនិតយសមីលបែដឹ ងតវា៉ោខាងសម្រៅសោយរសបៀបណា? 
 
អ្នកម្រតូវណតសនី្សាំសែីរបស់អ្នកសុាំឲ្យានការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងតវា៉ោខាងសម្រៅរបស់អ្នកសោយសរសសរជា
ោយលកខែ៍អ្កេរសៅអាសយោឋ នខាងសម្រកាម៖ 
 
Pennsylvania Insurance Department 
Bureau of Consumer Services 
1209 Strawberry Square    
Harrisburg, PA  17120 

ទូរស្វរ៖ 717-787-8585 
 
អ្នកក៏អាចចូលសៅកាន់ “ទាំព័រោក់បែតឹ ងតវា៉ោ ” ណដលានអាសយោឋ ន៖  
https://www.insurance.pa.gov/Consumers/Pages/default.aspx  
 
ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការជ្ាំនយួកនុងការសសនីសុាំការពិនិតយខាងសម្រៅ ទូរស័ពាសៅការោិល័យសសវាកមមអ្នកសម្របី
ម្របាស់ តាមសលខ 1-877-881-6388 ។   
 
ម្របសិនសបីអ្នកសសនសុីាំ សនោះការោិល័យសសវាកមមអ្នកសម្របីម្របាស់នឹងជ្យួអ្នកសរសសរ កយបែតឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នក ។ 
 
 

សតីានអ្ាីសកីតស ងីបនា ប់ពីខុ្ាំសសនសុីាំការពិនិតយសមីលបែដឹ ងតវា៉ោខាងសម្រៅ? 
 
ម្រកសួងធានរា៉ោ ប់រងរដឋ Pennsylvania នឹងទទលួបែដឹ ងរបស់អ្នកពី Keystone First CHC ។  អ្នកក៏
អាចសនី្ពកួសគនូវព័ត៌ានដនទសទៀតណដលអាចជ្យួកនុងការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងតវា៉ោខាងសម្រៅរបស់អ្នក ។ 
 
អ្នកអាចម្រតូវបានតាំណាងសោយសមធាវ ីឬបុគាលាន ក់សទៀតដូចជា តាំណាងរបស់អ្នកកនុងអ្ាំ ុងសពលការពិ
និតយសសីសរបីែដឹ ងតវា៉ោខាងសម្រៅ ។ 
 

https://www.insurance.pa.gov/Consumers/Pages/default.aspx
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លិខិតអ្ាំពីការវនិិចឆ័យនឹងម្រតូវបានសនី្សៅអ្នក បនា ប់ពីការវនិិចឆ័យម្រតូវបានសសម្រមច ។  លិខិតសនោះនឹងម្របាប់
អ្នកនូវរាល់មូលសហតុសម្រាប់ការវនិិចឆ័យ និងពីអ្ាីណដលអ្នកអាចសធាីបាន ម្របសិនសបីអ្នកមិនសពញចិតតនឹងការ   
វនិិចឆ័យសនោះ ។ 
 

អ្ាីណដលម្រតវូសធាីសដីមបបីនតទទលួសសវាកមម៖ 
 
ម្របសិនសបីអ្នកបាននឹងកាំពុងទទលួសសវាកមម ឬទាំនិញណដលកាំពុងម្រតូវបានកាត់បនថយ ផ្លែ ស់បដូរ ឬម្រចានសចាល 
សហយីអ្នកចង់បនតការទទលួបានសសវាកមមទាំងសនោះ អ្នកម្រតូវណតោក់សាំសែីសុាំឲ្យានការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ង
តវា៉ោខាងសម្រៅ ឬសវនការយុតតិធម៌ ណដលបានវាយម្រតា បានសនី្តាមទូរស្វរ ឬបានបញ្ជូ នជាសអ្ ចិម្រតូនិក
តាមនតែលអ្នឡាញរបស់សសវាកមមអ្នកសម្របីម្របាស់ (CSO) ននរដឋ Pennsylvania កនុងរយៈសពល 15 នែា 
ននកាលបរសិចឆទណដលជូ្នដាំែឹងសោយម្របាប់អ្នកពីការសសម្រមចចិតតននបែដឹ ងកម្រមិតទីមយួរបស់ Keystone 
First CHC ថ្ អ្នកមិនអាចទទលួសសវាកមម ឬទាំនិញណដលអ្នកបាននឹងកាំពុងទទួលសទ សម្រ ោះវាមិនម្រតូវបាន
រា៉ោ ប់រងសម្រាប់អ្នកសនោះសទ សម្រាប់សសវាកមម ឬទាំនិញនឹងបនតនដល់ជូ្ន ដរាបណាការវនិិចឆ័យម្រតូវបានសធាី
ស ងី ។ ម្របសិនសបីអ្នកនឹងសសនីសុាំការពិនិតយសមីលបែដឹ ងតវា៉ោខាងសម្រៅនង និងសវនការយុតតិធម៌នង អ្នកម្រតូវ
ណតសសនីសុាំទាំងពីរកនុងរយៈសពល 15 នែាននកាលបរសិចឆទសលីសសចកតីជូ្នដាំែឹងពីការសសម្រមចននបែតឹ ងតវា៉ោ
កម្រមិតទីមយួរបស់ Keystone First CHC ។  ម្របសិនសបីអ្នករង់ចាាំការសសនីសុាំសវនការយុតតិធម៌រហូត
សម្រកាយការទទលួបានការសសម្រមចសលបីែតឹ ងតវា៉ោខាងសម្រៅរបស់អ្នក សសវាកមមសនេងៗនឹងមិនបនតស យី ។ 

 
បែតឹ ងស្វទុកខ 

 
សតីបែតឹ ងស្វទុកខជាអ្ា?ី 

 
សៅសពល Keystone First CHC ម្រចានសចាល កាត់បនថយ ឬអ្នុញ្ញា តសសវាកមមមួយ ឬទាំនិញមយួខុសពី
សសវាកមម ឬទាំនិញណដលអ្នកបានសសនីសុាំ សម្រ ោះវាមិនចាាំបាច់ខាងសវជ្ជស្វគសត អ្នកនឹងទទលួបានការជូ្ន
ដាំែឹងម្របាប់អ្នកពីការវនិិចឆ័យរបស់ Keystone First CHC ។ 
 
បែតឹ ងស្វទុកខសកីតស ងីសៅសពលអ្នកម្របាប់ Keystone First CHC ថ្ អ្នកមិនយល់ម្រសបជាមយួការ 
វនិិចឆ័យរបស់ Keystone First CHC សទ ។ 
 

 
សតីខុ្ាំគរួសធាដូីចសមតច ម្របសនិសបីខុ្ាំទទលួបានបែតឹ ងស្វទុកខ? 
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សដីមបោីក់ កយបែដឹ ងស្វទុកខ៖ 
 

 សៅទូរស័ពាសៅកាន់ Keystone First CHC តាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-

855-235-4976) សហយីម្របាប់ Keystone First CHC អ្ាំពីបែដឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នក ឬ 

 សរសសរបែតឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នក សហយីសនី្វាសៅកាន់ Keystone First CHC តាមនម្របសែីយ ៍
ឬសនី្ទូរស្វរ ឬតាមសអ្ ចិម្រតូនិកតាមអីុ្ណមលសុវតថិភាព ឬនតែលសវបសុវតថិភាព សបីាន ឬ 

 បាំសពញណបបបទសសនីសុាំបែដឹ ងតវា៉ោ /បែតឹ ងស្វទុកខ សោយោក់បញ្ចូ លកនុងការជូ្នដាំែឹងបដិសសធ 
ណដលអ្នកបានទទលួពី Keystone First CHC សហយីសនី្វាសៅឲ្យ Keystone First CHC 
តាមនម្របសែីយ ៍ឬទូរស្វរ ។ 

 
អាសយោឋ ន និងសលខទូរស្វររបស់ Keystone First CHC សម្រាប់ការោក់បែដឹ ងស្វទុកខគឺ៖ 

 
Keystone First CHC 
Participant Appeals 
200 Stevens Drive 

Philadelphia, PA 19113-1570 
សលខទូរស្វរ៖ 1-855-332-0141 

pamemberappeals@amerihealthcaritas.com 
 

អ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នកអាចោក់ កយបែដឹ ងស្វទុកខឲ្យអ្នក ម្របសិនសបីអ្នកនដល់ការយល់ម្រពម
ជាោយលកខែ៍អ្កេរដល់រត់ ។  ម្របសិនសបីអ្នកនដល់សសវាណែទាំសុខភាពរបស់អ្នកអាចោក់ កយបែដឹ ង
ស្វទុកខឲ្យអ្នក សនោះអ្នកមិនអាចោក់ កយបែដឹ ងស្វទុកខោច់សោយណ កពីសគសោយខែួនអ្នកសទ ។ 

 
 

សតីសៅសពលណាខុ្ាំគរួោក់បែដឹ ងស្វទុកខ? 
 
អ្នកម្រតូវណតោក់ កយបែដឹ ងស្វទុកខកនុងរយៈសពល 60 នែាចាប់ពីនែាណដលអ្នកទទលួបានការជូ្នដាំែឹង ណដល
ម្របាប់អ្នកអ្ាំពីការបដិសសធ ការកាត់បនថយ ឬការអ្នុញ្ញា តសលីសសវាកមម ឬទាំនិញសនេងរន សម្រាប់អ្នក ។ 

 
 
 

សតីានអ្ាីសកីតស ងីបនា ប់ពីខុ្ាំោក់បែដឹ ងស្វទុកខ? 
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សម្រកាយសពលអ្នកោក់បែដឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នក អ្នកនឹងទទលួបានលិខិតមយួពី Keystone First CHC 
សោយម្របាប់អ្នក ថ្ Keystone First CHC បានទទួលបែដឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នក និងអ្ាំពីដាំសែីរការពិ 
និតយបែដឹ ងស្វទុកខ ។ 
 
អ្នកអាចសសនីសុាំ Keystone First CHC សដីមបសីមីលព័ត៌ានណាមយួណដល Keystone First CHC 
ធាែ ប់សម្របី សដីមបសីធាីការសសម្រមចចិតត ណដលអ្នកបានោក់បែដឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នក សោយឥតគិតនែែ ។  អ្នកក៏
អាចសនី្ព័ត៌ានណដលអ្នកានអ្ាំពីបែដឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នកសៅកាន់ Keystone First CHC បានណដរ ។ 
 
អ្នកអាចចូលរមួកនុងការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងស្វទុកខបាន ម្របសិនសបីអ្នកចង់ចូលរមួ ។  Keystone First 
CHC នឹងម្របាប់អ្នកពីទីតាាំង កាលបរសិចឆទ និងសពលសវោននការពិនិតយបែដឹ ងស្វទុកខ ោ៉ោ ងសហាចណាស់ 
10 នែា មុននែាននការពិនិតយបានមកដល់ ។  អ្នកអាចប ា្ ញខែួនសៅកនុងការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងស្វទុកខ
សោយមកសោយផ្លា ល់ តាមរយៈទូរស័ពា ឬសោយតាមវសីដអូ្ ។  ម្របសិនសបីអ្នកសសម្រមចថ្អ្នកមិនចង់ចូលរមួ
កនុងការពិនិតយបែដឹ ងស្វទុកខសទសនោះ វាមិនានឥទធិពលអ្ាីសៅសលីការសសម្រមចចិតតសនោះសទ ។ 
 
គែៈកមមការណដលានសាសភាព 3 នក់ ឬសម្រចីនជាងសនោះ រាប់បញ្ចូ លទាំង សវជ្ជបែឌិ ត ឬទនតសពទយណដល
ានអាជ្ាប័ែណ កនុងឯកសទសដូចរន  ឬម្រសសដៀងរន  នឹងជ្បួរន សដីមបសីសម្រមចសលបីែតឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នក ។    
បុគាលិក Keystone First CHC ណដលជាគែៈកមមការនឹងមិនជាប់ ក់ព័នធ និងមិនសធាីការឲ្យនរណា
ាន ក់ណដល ក់ព័នធនឹងបញ្ញា ណដលអ្នកបានោក់បែដឹ ងស្វទុកខសនោះសទ ។ Keystone First CHC នឹងសនី្
លិខិតជូ្នដាំែឹងសៅអ្នកកនុងរយៈសពល 30 នែា គិតពីកាលបរសិចឆទណដលសគបានទទលួបែតឹ ងស្វទុកខរបស់
អ្នក សដីមបមី្របាប់អ្នកពីការវនិិចឆ័យសលីបែតឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នក ។  ការជូ្នដាំែឹងក៏នឹងម្របាប់អ្នកពីអ្ាីណដលអ្នក
អាចសធាីបាន ម្របសិនសបីអ្នកមិនសពញចិតតនឹងការសម្រមចចិតតសនោះ ។ 
 
ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការព័ត៌ានបណនថមអ្ាំពីជ្ាំនយួអ្ាំ ុងសពលដាំសែីរការបែតឹ ងស្វទុកខ សូមសមីលទាំព័រ 132។ 
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អ្ាីណដលម្រតវូសធាីសដីមបបីនតទទលួសសវាកមម៖ 
 
ម្របសិនសបីអ្នកបាននឹងកាំពុងទទលួសសវាកមម ឬទាំនិញណដលកាំពុងម្រតូវបានកាត់បនថយ ផ្លែ ស់បដូរ ឬម្រចានសចាល 
សហយីអ្នកោក់ កយបែតឹ ងស្វទុកខសោយផ្លា ល់ាត់ ឬសនី្តាមទូរស្វរ បានវាយម្រតា បានបញ្ជូ នជាសអ្ ចិម្រតូ
និកតាមអីុ្ណមលសុវតថិភាព ឬសវបនតែលសុវតថិភាព (សបីាន) ឬយកសៅសោយផ្លា ល់នដ កនុងរយៈសពល 15 
នែា ននកាលបរសិចឆទណដលជូ្នដាំែឹងសោយម្របាប់អ្នកថ្ សសវាកមម ឬទាំនិញ ណដលអ្នកកាំពុងទទលួបាន កាំពុង
កាត់បនថយ ផ្លែ ស់បតូរ ឬម្រចានសចាល សនោះសសវាកមម ឬទាំនិញទាំងសនោះនឹងបនតនដល់ជូ្ន រហូតដល់ការសសម្រមច
ចិតតមយួម្រតូវបានសធាីស ងី ។ 

 
 

សតីានអ្ាីសកីតស ងីម្របសនិសបីខុ្ាំមិនសពញចិតតនឹងការសសម្រមចចិតតរបស់ Keystone First CHC? 
 
អ្នកអាចសសនីសុាំឲ្យានការពិនិតយសសីសរបីែតឹ ងស្វទុកខខាងសម្រៅ ឬសវនការយុតតិធម៌ ឬអ្នកអាចសសនីសុាំសធាីវា
ទាំងពីរក៏បាន ។  ការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងស្វទុកខខាងសម្រៅគឺជាការពិនិតយណដលសធាីស ងីសោយម្រគូសពទយណដល
មិនសធាីការជាមយួ Keystone First CHC ។ 
 
អ្នកម្រតូវណតសសនីសុាំឲ្យានការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងស្វទុកខខាងសម្រៅ កនុងរយៈសពល15 នែា បនា ប់ពីនែា ណដលអ្នក
ទទលួបានការជូ្នដាំែឹងអ្ាំពីការវនិិចឆយ័បែដឹ ងស្វទុកខ ។  
 
អ្នកម្រតូវណតសសនីសុាំសវនការយុតតិធម៌ពីម្រកសួងសសវាកមមម្របជាជ្នកនុងរយៈសពល 120 នែា បនា ប់ពីនែាណដលអ្នក
ទទលួបានការជូ្នដាំែឹងណដលម្របាប់អ្នកអ្ាំពីការវនិិចឆ័យបែដឹ ងស្វទុកខ ។ 
 

សម្រាប់ព័ត៌ានអ្ាំពីសវនការយុតតិធម៌ សូមសមីលទាំព័រ 133 ។ 

សម្រាប់ព័ត៌ានអ្ាំពីការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងស្វទុកខខាងសម្រៅ សូមសមីលខាងសម្រកាម 

ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការព័ត៌ានបណនថមអ្ាំពីជ្ាំនយួអ្ាំ ុងសពលដាំសែីរការបែដឹ ងស្វទុកខ សូមសមីលទាំព័រ 132។ 
 
 

ការពិនិតយសមីលបែតឹ ងស្វទុកខខាងសម្រៅ 
 

សតីខុ្ាំសសនសុីាំការពិនិតយសមីលបែតឹ ងស្វទុកខខាងសម្រៅសោយរសបៀបណា? 
 
សដីមបសីសនីសុាំការពិនិតយសមីលបែតឹ ងស្វទុកខខាងសម្រៅ៖ 
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 សៅទូរស័ពាសៅកាន់ Keystone First CHC តាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-

235-4976) សហយីម្របាប់ Keystone First CHC អ្ាំពីបែដឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នក ឬ 

 សរសសរបែតឹ ងស្វរទុកខរបស់អ្នក សហយីសនី្វាសៅកាន់ Keystone First CHC តាមនម្របសែីយ៍
តាមអាសយោឋ ន៖  

Keystone First CHC 
Participant Appeals 
200 Stevens Drive 

Philadelphia, PA 19113-1570 
 
Keystone First CHC នឹងសនី្សាំសែីរបស់អ្នកសម្រាប់ការពិនិតយសមីលបែតឹ ងស្វទុកខខាងសម្រៅសៅកាន់
ម្រកសួងធានរា៉ោ ប់រងននរដឋ Pennsylvania ។ 
 
 

សតីានអ្ាីសកីតស ងីបនា ប់ពីខុ្ាំសសនសុីាំការពិនិតយសមីលបែដឹ ងស្វទុកខខាងសម្រៅ? 
 
Keystone First CHC នឹងសនី្បែដឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នកសៅឲ្យអ្នកពិនិតយសសីសរ ី។  អ្នកអាចនដល់ព័ត៌ាន
បណនថមណដលអាចជ្ួយដល់ការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងស្វទុកខខាងសម្រៅរបស់អ្នក សៅឲ្យអ្នកពិនិតយសសីសរបីែដឹ ង
កនុងរយៈសពល 15 នែាននការោក់សាំសែីសុាំការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងស្វទុកខខាងសម្រៅ ។ 
 
Keystone First CHC នឹងជូ្នដាំែឹងដល់អ្នកអ្ាំពីស ម្ ោះ អាសយោឋ ន និងសលខទូរស័ពារបស់អ្នកពិនិតយ
សសីសរបីែតឹ ងស្វទុកខខាងសម្រៅ ។  អ្នកក៏នឹងទទលួបានព័ត៌ានអ្ាំពីដាំសែីរការពិនិតយសមីលបែតឹ ងស្វទុកខ
ខាងសម្រៅនងណដរ ។ 
 
 
អ្នកនឹងទទលួបានការលិខិតវនិិចឆ័យកនុងរយៈសពល 60 នែាចាប់ពីនែាណដលអ្នកបានសសនីសុាំការពិនិតយសសីសរ ី
បែដឹ ងស្វទុកខខាងសម្រៅ ។  លិខិតសនោះនឹងម្របាប់អ្នកនូវរាល់មូលសហតុសម្រាប់ការវនិិចឆ័យ និងពីអ្ាីណដលអ្នក
អាចសធាីបានម្របសិនសបីអ្នកមិនសពញចិតតការវនិិចឆ័យសនោះ ។ 
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អ្ាីណដលម្រតវូសធាីសដីមបបីនតទទលួសសវាកមម៖ 
 
ម្របសិនសបីអ្នកបាននឹងកាំពុងទទលួសសវាកមម ឬទាំនិញណដលកាំពុងម្រតូវបានកាត់បនថយ ផ្លែ ស់បដូរ ឬម្រចានសចាល 
សហយីអ្នកចង់បនតការទទលួបានសសវាកមមទាំងសនោះ អ្នកម្រតូវណតសសនីសុាំឲ្យានការពិនិតយបែតឹ ងស្វទុកខខាង
សម្រៅសោយផ្លា ល់ាត់ ជាសាំសែីោយលកខែ៍អ្កេរណដលម្រតូវបានសបាោះម្រតា បានសនី្ទូរស្វរ បានបញ្ជូ នជាសអ្
 ចិម្រតូនិកតាមនតែលអ្នឡាញរបស់សសវាកមមអ្នកសម្របីម្របាស់ (CSO) ននរដឋ Pennsylvania ឬយកសៅ
សោយផ្លា ល់នដ កនុងរយៈសពល 15 នែា ចាប់ពីនែាណដលជូ្នដាំែឹងសោយម្របាប់អ្នកពីការវនិិចឆ័យសលីបែតឹ ងស្វ
ទុកខរបស់ Keystone First CHC សម្រាប់សសវាកមម ឬទាំនិញសនោះនឹងបនតនដល់ជូ្នដរាបណាការវនិិចឆ័យ
ម្រតូវបានសធាសី ងី ។ ម្របសិនសបីអ្នកនឹងសសនីសុាំការពិនិតយសមីលបែដឹ ងស្វទុកខខាងសម្រៅនង និងសវនការ
យុតតិធម៌នង អ្នកម្រតូវណតសសនីសុាំទាំងពីរកនុងរយៈសពល 15 នែាននកាលបរសិចឆទសលីសសចកតីជូ្នដាំែឹងអ្ាំពីការ
សសម្រមចននបែតឹ ងស្វទុកខរបស់ Keystone First CHC ។  ម្របសិនសបីអ្នករង់ចាាំការសសនីសុាំសវនការ
យុតតិធម៌រហូតសម្រកាយការទទលួបានការសសម្រមចសលបីែតឹ ងស្វទុកខខាងសម្រៅរបស់អ្នក សសវាកមមសនេងៗនឹង
មិនបនតស យី ។   
 

បែដឹ ងតវា៉ោ  និងបែតឹ ងស្វទុកខរហ័ស 
 

សតីខុ្ាំអាចសធាអី្ាបីានខែោះ ម្របសនិសបីសុខភាពរបស់ខុ្ាំកាំពុងសថតិកនុងសម្ររោះថ្ន ក់បនា ន់? 
 
ម្របសិនសបីម្រគូសពទយ ឬទនតសពទយរបស់អ្នកសជ្ឿថ្ ការរង់ចាាំ 30 នែាសដីមបទីទលួបានការវនិិចឆយ័សៅសលបីែតឹ ង
តវា៉ោកម្រមិតទីមយួ ឬបែតឹ ងស្វទុកខ ឬក៏ 45 នែាសដីមបទីទលួបានការវនិិចឆយ័សៅសលបីែតឹ ងតវា៉ោកម្រមិតទីពីររបស់
អ្នក អាចសធាីឲ្យសុខភាពរបស់អ្នកានសម្ររោះថ្ន ក់ អ្នក ឬម្រគូសពទយ ឬទនតសពទយរបស់អ្នកអាចសសនសុីាំឲ្យានកា
រវនិិចឆ័យសលីបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នកឲ្យបានសលឿនជាងមុនបាន ។  សដីមបឲី្យបែដឹ ងតវា៉ោ  
ឬបែដឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នកសធាីការវនិិចឆ័យឲ្យបានឆ្ប់រហ័ស៖ 
 

 អ្នកម្រតូវណតសសនីសុាំការវនិិចឆ័យឲ្យបានឆ្ប់រហ័សពី Keystone First CHC សោយសៅទូរស័ពាសៅ
កាន់ Keystone First CHC តាមរយៈសលខ  1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976), 
សនី្លិខិត ឬណបបបទការសសនីសុាំបែដឹ ងតវា៉ោ /បែតឹ ងស្វទុកខតាមទូរស្វរសៅសលខ 1-855-332-0141, 
ឬសនី្អីុ្ណមលសៅកាន់ Pamemberappeals@amerihealthcaritas.com ។ 

 
 ម្រគូសពទយ ឬទនតសពទយរបស់អ្នកគរួសនី្លិខិតានចុោះហតថសលខាតាមទូរស្វរសៅកាន់សលខ 1-855-

332-0141 កនុងរយៈសពល 72 សា៉ោ ងននការសសនីសុាំរបស់អ្នកសម្រាប់ការវនិិចឆ័យរហ័ស ណដលលិខិត
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សនោះបកម្រស្វយពីមូលសហតុណដលការចាំណាយសពល 30 នែារបស់ Keystone First CHC សដីមបី
សធាកីារវនិិចឆយ័សលបីែតឹ ងតវា៉ោកម្រមិតទីមយួ ឬបែតឹ ងស្វទុកខ ឬ 45 នែាសដីមបសីធាកីារវនិិចឆយ័សល ី

បែតឹ ងតវា៉ោកម្រមិតទីពីរ អាចសធាីឲ្យសុខភាពអ្នកានសម្ររោះថ្ន ក់ ។    
 
ម្របសិនសបី Keystone First CHC មិនបានទទលួលិខិតពីម្រគូសពទយ ឬទនតសពទយរបស់អ្នក សហយីព័ត៌ាន
ណដលម្រតូវបាននដល់ឲ្យមិនបានប ា្ ញថ្ ការរង់ចាាំការវនិិចឆ័យតាមសពលធមមតាសម្រាប់បែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ង
ស្វទុកខអាចសធាីឲ្យសុខភាពអ្នកានសម្ររោះថ្ន ក់សទសនោះ Keystone First CHC នឹងវនិិចឆ័យបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬ
បែតឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នកកនុងរយៈសពលធមមតា ណដលានរយៈសពល 30 នែា ណដលរាប់ចាប់ពីសពលណដល 
Keystone First CHC បានទទលួបែដឹ ងតវា៉ោកម្រមិតទីមយួ ឬបែតឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នក ឬ 45 នែាចាប់ពី
សពលណដល Keystone First CHC បានទទលួបែដឹ ងតវា៉ោ កម្រមិតទីពីររបស់អ្នក ។ 

 
 

បែតឹ ងតវា៉ោ រហ័ស និងបែតឹ ងតវា៉ោខាងសម្រៅរហ័ស  
 
បែតឹ ងតវា៉ោ រហ័សរបស់អ្នកនឹងម្រតូវពិនិតយសមីលស ងីវញិសោយគែៈកមមការណដលានសាសភាព 3 នក់ 
ឬសម្រចីនជាងសនោះ រាប់បញ្ចូ លទាំង សវជ្ជបែឌិ ត ឬទនតសពទយណដលានអាជ្ាប័ែណ កនុងឯកសទសដូចរន  ឬម្រស
សដៀងរន  ។  សាជិ្កគែៈកមមការនឹងមិន ក់ព័នធសៅកនុង និងមិនសធាីការឲ្យអ្នកណាាន ក់ណដល ក់ព័នធនឹង
បញ្ញា ណដលអ្នកបានោក់សៅកនុងបែដឹ ងតវា៉ោ សនោះសទ ។ 
 
អ្នកអាចចូលរមួកនុងការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងតវា៉ោ រហ័សបាន ម្របសិនសបីអ្នកចង់ចូលរមួ ។  អ្នកអាចចូលរមួការ
ពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងតវា៉ោបានសោយផ្លា ល់ ប៉ោុណនតអ្នកក៏ម្របណហលម្រតូវប ា្ ញខែួនតាមទូរស័ពា ឬការទក់ទងតាមវ ី
សដអូ្នងណដរ សម្រ ោះ Keystone First CHC ានរយៈសពលខែីសដីមបសីធាីការវនិិចឆ័យបែដឹ ងតវា៉ោ រហ័ស ។  
ម្របសិនសបីអ្នកសសម្រមចថ្ អ្នកមិនចង់ចូលរមួកនុងការពិនិតយសមីលបែដឹ ងតវា៉ោ សទសនោះ វាមិនានឥទធិពលអ្ាីសៅ
សលីការសសម្រមចចិតតសនោះសទ ។ 
 
Keystone First CHC នឹងម្របាប់អ្នកពីការវនិិចឆ័យសៅសលីបែដឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នកកនុងអ្ាំ ុងសពល 48 សា៉ោ ង 
ចាប់ពីសពលណដល Keystone First CHC ទទលួបានលិខិតរបស់ម្រគូសពទយ ឬទនតសពទយណដលបកម្រស្វយពី
មូលសហតុណដលការវនិិចឆ័យសលីបែដឹ ងតវា៉ោតាមសពលធមមតានឹងសធាីឲ្យសុខភាពអ្នកានសម្ររោះថ្ន ក់ ឬកនុងរយៈ
សពល 72 សា៉ោ ងបនា ប់ពីសពលណដល Keystone First CHC ទទលួបានសាំសែីសម្រាប់ការវនិិចឆ័យរហ័ស 
ណដលមយួណាក៏បានណដលឆ្ប់ជាង លុោះណាណតអ្នកសសនីសុាំ Keystone First CHC សម្របីសពលបណនថមសទៀត
សដីមបវីនិិចឆ័យបែដឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នក ។  អ្នកអាចសសីនសុាំ Keystone First CHC ពនារសពលរហូតដល់ 14 
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នែាបណនថមសទៀតសដីមបសីធាីការសសម្រមចសលីបែដឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នក ។  អ្នកនឹងទទលួបានការជូ្នដាំែឹងមយួម្របាប់
អ្នកពីមូលសហតុសម្រាប់ការវនិិចឆ័យ និងពីវធីិសដីមបសីសនីសុាំការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងតវា៉ោខាងសម្រៅរហ័ស 
ម្របសិនសបីអ្នកមិនសពញចិតតការវនិិចឆ័យសនោះ ។   
 
ម្របសិនសបីអ្នកមិនសពញចិតតការវនិិចឆ័យសៅសលីបែដឹ ងតវា៉ោ រហ័ស អ្នកអាចសសនីសុាំការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងតវា៉ោ
ខាងសម្រៅរហ័សពីម្រកសួងធានរា៉ោ ប់រងកនុងរយៈសពល 2 នែានននែាសធាកីារ ចាប់ពីនែាណដលអ្នកបានទទលួការជូ្ន
ដាំែឹងអ្ាំពីការវនិិចឆយ័សៅសលបីែដឹ ងតវា៉ោ រហ័សសនោះ ។  សដីមបសីសនីសុាំការពិនិតយសមីលខាងសម្រៅរហ័សសល ី
បែតឹ ងតវា៉ោមយួ៖ 
 

 សៅទូរស័ពាសៅកាន់ Keystone First CHC តាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-

235-4976) សហយីម្របាប់ Keystone First CHC អ្ាំពីបែដឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នក ឬ 

 សនី្អីុ្ណមលសៅកាន់ Keystone First CHC តាមរយៈ 
PAmemberappeals@amerihealthcaritas.com ឬ 

 សរសសរបែដឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នក សហយីសនី្វាសៅកាន់ Keystone First CHC តាមនម្របសែីយ ៍ឬសនី្
ទូរស្វរ៖ 

Keystone First CHC 
Participant Appeals 
200 Stevens Drive 

Philadelphia, PA 19113-1570 
សលខទូរស្វរ៖ 1-855-332-0141 

  
Keystone First CHC នឹងសនី្សាំសែីរបស់អ្នកសៅកាន់ម្រកសួងធានរា៉ោ ប់រងកនុងរយៈសពល 24 សា៉ោ ង
បនា ប់ពីទទលួបានវា ។  

 
 

បែតឹ ងស្វទុកខរហ័ស និងបែតឹ ងស្វទុកខខាងសម្រៅរហ័ស 
 
គែៈកមមការណដលានសាសភាព 3 នក់ ឬសម្រចីនជាងសនោះ រាប់បញ្ចូ លទាំង សវជ្ជបែឌិ ត ឬទនតសពទយណដល
ានអាជ្ាប័ែណ កនុងឯកសទសដូចរន  ឬម្រសសដៀងរន  នឹងជ្បួរន សដីមបសីសម្រមចសលបីែតឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នក ។  
ម្របសិនសបីបែតឹ ងស្វទុកខអ្ាំពីសសវាកមមសធមញ គែៈកមមការម្រតួតពិនិតយបែតឹ ងស្វទុកខរហ័សនឹងបញ្ចូ ល
ទនតសពទយាន ក់ ។ បុគាលិក Keystone First CHC ណដលសថិតកនុងគែៈកមមការនឹងមិនជាប់ ក់ព័នធ និង
មិនសធាកីារឲ្យនរណាាន ក់ណដល ក់ព័នធនឹងបញ្ញា ណដលអ្នកបានោក់បែដឹ ងស្វទុកខសនោះសទ ។   
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អ្នកអាចចូលរមួកនុងការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងស្វទុកខរហ័សបាន ម្របសិនសបីអ្នកចង់ចូលរមួ ។  អ្នកអាចចូលរមួ
ការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងស្វទុកខ បានសោយផ្លា ល់ ប៉ោុណនតអ្នកក៏ម្របណហលម្រតូវប ា្ ញខែួនតាមទូរស័ពា ឬការ
ទក់ទងតាមវសីដអូ្នងណដរ សម្រ ោះ Keystone First CHC ានរយៈសពលខែីសដីមបសីធាីការវនិិចឆ័យបែដឹ ង 
ស្វទុកខរហ័ស ។  ម្របសិនសបីអ្នកសសម្រមចថ្អ្នកមិនចង់ចូលរមួការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងស្វទុកខសទសនោះ វានឹង
មិនប៉ោោះ ល់សលីការសសម្រមចចិតតសនោះសទ ។ 
 
Keystone First CHC នឹងម្របាប់អ្នកពីការវនិិចឆ័យសៅសលីបែដឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នកកនុងអ្ាំ ុងសពល 48 
សា៉ោ ង ចាប់ពីសពលណដល Keystone First CHC ទទលួបានលិខិតរបស់ម្រគូសពទយ ឬទនតសពទយណដលបក
ម្រស្វយពីមូលសហតុណដលការវនិិចឆ័យសលបីែដឹ ងស្វទុកខ តាមសពលធមមតានឹងសធាីឲ្យសុខភាពអ្នកានសម្ររោះ
ថ្ន ក់ ឬកនុងរយៈសពល 72 សា៉ោ ងបនា ប់ពីសពលណដល Keystone First CHC ទទលួបានសាំសែីសម្រាប់
ការវនិិចឆ័យរហ័ស ណដលមយួណាក៏បានណដលឆ្បជ់ាង លុោះណាណតអ្នកសសនីសុាំ Keystone First CHC 
សម្របីសពលបណនថមសទៀតសដីមបវីនិិចឆ័យបែដឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នក ។  អ្នកអាចសសីនសុាំ Keystone First CHC 
ពនារសពលរហូតដល់ 14 នែាបណនថមសទៀតសដីមបសីធាីការសសម្រមចសលីបែដឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នក ។  អ្នកនឹងទទលួ
បានការជូ្នដាំែឹងមួយម្របាប់អ្នកពីមូលសហតុសម្រាប់ការវនិិចឆ័យ និងពីវធីិសដីមបកីារសសនីសុាំសម្រាប់ការ      
ពិនិតយសសីសរបីែតឹ ងស្វទុកខខាងសម្រៅរហ័ស ម្របសិនសបីអ្នកមិនសពញចិតតការវនិិចឆ័យសនោះ ។   
 
ម្របសិនសបីអ្នកមិនសពញចិតតការវនិិចឆ័យសលីបែតឹ ងស្វទុកខរហ័សសទសនោះ អ្នកអាចសសនីសុាំការពិនិតយសសីសរ ី     
បែតឹ ងស្វទុកខខាងសម្រៅរហ័ស ឬសវនការយុតតិធម៌រហ័សសោយម្រកសួងសសវាកមមម្របជាជ្ន ឬទាំងការពិនិតយ
សសីសរបីែតឹ ងស្វទុកខខាងសម្រៅរហ័ស ឬសវនការយុតតិធម៌រហ័សណតមដង ។ ការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងស្វទុកខ
ខាងសម្រៅរហ័ស គឺជាការពិនិតយណដលសធាីស ងីសោយម្រគូសពទយណដលមិនសធាីការជាមួយ Keystone First 
CHC ។  
 
អ្នកម្រតូវណតសសនីសុាំការពិនិតយបែតឹ ងស្វទុកខខាងសម្រៅរហ័សកនុងរយៈសពល 2 នែានននែាសធាកីារចាប់ពីនែាណដលអ្នក
បានទទលួការជូ្នដាំែឹងពីការវនិិចឆយ័សៅសលបីែដឹ ងស្វទុកខរហ័ស ។  សដីមបសីសនសុីាំការពនិតយសសីសរបីែដឹ ង
ស្វទុកខខាងសម្រៅរហ័ស៖ 
 

 សៅទូរស័ពាសៅកាន់ Keystone First CHC តាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-

235-4976) សហយីម្របាប់ Keystone First CHC អ្ាំពីបែដឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នក ឬ 

 សនី្អីុ្ណមលសៅកាន់ Keystone First CHC តាមរយៈ 
PAmemberappeals@amerihealthcaritas.com ឬ 



សសៀវសៅណែនាំសម្រាប់អ្នកចូលរមួឆ្ន ាំ 2024 របស់ Keystone First Community HealthChoices 

132 

 សរសសរបែដឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នក សហយីសនី្វាសៅកាន់ Keystone First CHC តាមនម្របសែីយ ៍
ឬសនី្ទូរស្វរ៖ 

Keystone First CHC 
Participant Appeals 
200 Stevens Drive 

Philadelphia, PA 19113-1570 
សលខទូរស្វរ៖ 1-855-332-0141 

  
Keystone First CHC នឹងសនី្សាំសែីរបស់អ្នកសៅកាន់ម្រកសួងធានរា៉ោ ប់រងកនុងរយៈសពល 24 សា៉ោ ង
បនា ប់ពីទទលួបានវា ។ 
 
អ្នកម្រតូវណតសសនីសុាំសវនការយុតតិធម៌កនុងរយៈសពល 120 នែាចាប់ពីកាលបរសិចឆទជូ្នដាំែឹងដល់អ្នកនូវការ
សសម្រមចចិតតសលីបែតឹ ងស្វទុកខរហ័ស ។ 

 
 

សតីជ្ាំនយួម្របសលទអ្ាខីែោះណដលខ្ុ ាំអាចទទលួបានជាមយួនឹងដាំសែីរការបែដឹ ងតវា៉ោ  និងបែតឹ ងស្វ
ទុកខ? 

 
ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការជ្ាំនយួកនុងការោក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នក សនោះបុគាលិករបស់ 
Keystone First CHC នឹងជ្យួអ្នក ។  បុគាលសនោះក៏អាចតាំណាងឲ្យអ្នកអ្ាំ ុងសពលដាំសែីរការបែដឹ ង
តវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទុកខបានណដរ ។  អ្នកមិនបាច់បង់នែែសម្រាប់ជ្ាំនយួរបស់បុគាលិកសនោះសទ ។  បុគាលិកសនោះ
នឹងមិន ក់ព័នធកនុងការសសម្រមចចិតតអ្ាំពីបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នកសទ ។ 
 
អ្នកក៏អាចានសាជិ្កម្រគួស្វរ មិតតលកដិ ឬសមធាវ ីឬអ្នកសនេងសទៀតជ្យួអ្នកោក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ង
ស្វទុកខរបស់អ្នកបានណដរ ។  បុគាលសនោះក៏អាចជ្យួអ្នកបានណដរ ម្របសិនសបីអ្នកចង់ឲ្យានវតតានសៅសពល 
ពិនិតយបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទុកខស ងីវញិ ។   
 
សៅសពលណាមយួកនុងអ្ាំ ុងសពលដាំសែីរការបែតឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទុកខ អ្នកអាចាននរណាាន ក់ណដល
អ្នកស្វា ល់តាំណាងឲ្យអ្នក ឬសដីរតជួ្ាំនសួអ្នក ។  ម្របសិនសបីអ្នកសសម្រមចថ្ឲ្យនរណាាន ក់សធាីជាតាំណាង
ឲ្យអ្នក សូមជូ្នដាំែឹងដល់ Keystone First CHC ជាោយលកខែ៍អ្កេរ សោយបញ្ញជ ក់ស ម្ ោះបុគាល
សនោះ និងមសធាបាយណដលអាចឲ្យ Keystone First CHC ទក់ទងសៅរត់បាន ។ 
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អ្នក ឬបុគាលណដលអ្នកបានសម្រជី្សសរសីឲ្យសធាីជាតាំណាងអ្នកអាចស្វកសួរ Keystone First CHC សដីមបី
ពិនិតយសមីលព័ត៌ានណដល Keystone First CHC ានអ្ាំពីសរឿងកដីណដលអ្នកបានោក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬ
បែតឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នក សោយមិនគិតនែែស យី ។ 
 
អ្នកអាចសៅទូរស័ពាសៅកាន់ Keystone First CHC សោយឥតគិតនែែតាមរយៈសលខ 1-855-332-

0729 (TTY 1-855-235-4976) ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការជ្ាំនយួ ឬានសាំែួរអ្ាំពីបែតឹ ងតវា៉ោ  និងបែតឹ ង
ស្វទុកខ អ្នកអាចទក់ទងការោិល័យជ្ាំនយួណននកចាប់កនុងតាំបន់របស់អ្នកតាមរយៈសលខ 1-800-846-

0871 ឬសៅទូរស័ពាសៅកាន់គសម្រាងចាប់សតីពីសុខភាពសៅរដឋ  Pennsylvania តាមរយៈសលខ 1-800-

274-3258 ។ 
 

មនុសេណដលភាស្វទីមយួរបស់ពកួសគមិនណមនជាភាស្វអ្ង់សគែស 

 
ម្របសិនសបីអ្នកសសនីសុាំសសវាកមមភាស្វ Keystone First CHC នឹងនតល់ជូ្នសោយឥតគិតនែែដល់អ្នក ។   

 
 

ជ្នពិការ 
 
Keystone First CHC នឹងនតល់ឲ្យជ្នពិការនូវជ្ាំនួយខាងសម្រកាមកនុងការសរៀបចាំបែតឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វ
ទុកខសោយឥតគិតនែែ សបីសិនម្រតូវការ ។  ជ្ាំនយួសនោះ ានដូចជា៖ 
 

 ការនតល់ឲ្យអ្នកបកណម្របផ្លា ល់ាត់ជាភាស្វសញ្ញា  
 ការនតល់ព័ត៌ានណដលបញ្ជូ នសោយ Keystone First CHC សៅសពលពិនិតយសសីសរបីែតឹ ងតវា៉ោ  ឬ 
បែតឹ ងស្វទុកខ ជាទម្រមង់ជ្ាំនសួមយួសនេង ។  កាំណែននទម្រមង់ជ្ាំនសួសនោះនឹងម្រតូវបានសគនតល់ឲ្យអ្នក
មុនសពលពិនិតយសសីសរ ីនិង 

 ការនតល់ឲ្យនណាាន ក់សដីមបជី្យួែតចមែង និងប ា្ ញព័ត៌ាន ។ 
 
 

សវនការយុតតធិមរ៌បសម់្រកសងួសសវាកមមម្របជាជ្ន 
 
កនុងករែីមួយចាំនួនអ្នកអាចសសនីសុាំម្រកសួងសសវាកមមម្របជាជ្នសដីមបដីាំសែីរការសវនការ សម្រ ោះអ្នកមិន
សបាយចិតតអ្ាំពី ឬមិនយល់ម្រសបនឹងអ្ាីមយួណដល Keystone First CHC បានសធាី ឬមិនបានសធាី ។    



សសៀវសៅណែនាំសម្រាប់អ្នកចូលរមួឆ្ន ាំ 2024 របស់ Keystone First Community HealthChoices 

134 

សវនការសនោះម្រតូវបានសៅថ្ “សវនការយុតតិធម៌” ។  អ្នកអាចសសនីសុាំសវនការយុតតិធម៌បាន បនា ប់ពី 
Keystone First CHC បានសធាីការវនិិចឆ័យសលីបែដឹ ងតវា៉ោ កម្រមិតទីមយួ ឬបែតឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នក ។ 
 
 
សតីខុ្ាំអាចសសនសុីាំសវនការយុតតធិម៌អ្ាំពីអ្ាខីែោះ និងសពលណាណដលខុ្ាំ ម្រតវូសសនសុីាំសវនការយុតតធិម៌សនោះបាន? 

 
សាំសែីរបស់អ្នកសម្រាប់សវនការយុតតិធម៌ម្រតូវណតម្រតូវបានសបាោះម្រតា ឬសនី្តាមទូរស្វរ កនុងរយៈសពល 120 នែា
ចាប់ពីនែាជូ្នដាំែឹងសោយម្របាប់អ្នកពីការវនិិចឆ័យរបស់ Keystone First CHC សៅសលីបែដឹ ងតវា៉ោ កម្រមិត
ទីមយួ ឬបែតឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នកដូចខាងសម្រកាម៖   
 

 ការម្រចានសចាលសសវាកមម ឬទាំនិញណដលអ្នកចង់បាន សម្រ ោះវាមិនម្រតូវបានរា៉ោ ប់រង ។ 

 ការម្រចានសចាលការបង់ម្របាក់សៅឲ្យម្រកុមហ ុននដល់សសវាកមម ឬទាំនិញណដលអ្នកបានទទលួ សហយីអ្នក
នដល់សសវាកមមអាចសចញវកិកយបម្រតគិតម្របាក់សៅអ្នកសម្រាប់សសវាកមម ឬទាំនិញសនោះ ។ 

 ការខកខានរបស់ Keystone First CHC កនុងការសសម្រមចិតតសលីបែដឹ ងតវា៉ោកម្រមិតទីមយួ ឬ      
បែតឹ ងស្វទុកខ ណដលអ្នកបានម្របាប់ Keystone First CHC កនុងរយៈសពល 30 នែាចាប់ពីសពល
ណដល Keystone First CHC បានទទលួបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នក ។ 

 ការម្រចានសចាលនូវសាំសែីរបស់អ្នកកនុងការមិនម្រសបជាមយួការវនិិចឆ័យរបស់ Keystone First 
CHC ណដលអ្នកម្រតូវបង់ម្របាក់ជូ្នអ្នកនដល់សសវាកមមរបស់អ្នក ។  

 ការម្រចានសចាលនូវសសវាកមម ឬទាំនិញ ការកាត់បនថយសសវាកមម ឬទាំនិញ ឬការអ្នុញ្ញា តសលីសសវាកមម 
ឬទាំនិញណដលខុសរន ពីសសវាកមម ឬទាំនិញណដលអ្នកបានសសនីសុាំ សម្រ ោះវាមិនចាាំបាច់ខាងសវជ្ជស្វគសដ ។ 

 អ្នកមិនទទលួបានសសវាកមម ឬទាំនិញកនុងសពលណដលអ្នកគរួទទលួបានវាសទ ។   
 
អ្នកក៏អាចសសនីសុាំសវនការយុតតិធម៌កនុងអ្ាំ ុងសពល 120 នែា ចាប់ពីនែាណដលការជូ្នដាំែឹងម្របាប់អ្នកថ្ 
Keystone First CHC បានខកខានសធាកីារវនិិចឆ័យសលីបែដឹ ងតវា៉ោកម្រមិតទីមយួ ឬបែតឹ ងស្វទុកខ ណដល
អ្នកបានម្របាប់ Keystone First CHC កនុងរយៈសពល 30 នែា ចាប់ពីសពលណដល Keystone First 
CHC បានទទលួបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទុកខរបស់អ្នក ។  
    

 
សតីខុ្ាំសសនសុីាំសវនការយុតតធិម៌សោយរសបៀបណា? 
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ការសសនីសុាំរបស់អ្នកសម្រាប់សវនការយុតតិធម៌ម្រតូវណតសធាីជាោយលកខែ៍អ្កេរ ។  អ្នកអាចបាំសពញ និងចុោះ
ហតថសលខាសលីណបបបទសសនីសុាំសវនការយុតតិធម៌សោយោក់មកជាមយួនូវការជូ្នដាំែឹងពីការវនិិចឆ័យសលី
បែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទុកខ ឬសរសសរ និងចុោះហតថសលខាសលីសាំបុម្រតមយួចាប់ ។   
 
ម្របសិនសបីអ្នកសរសសរសាំបុម្រត វាម្រតូវការព័ត៌ានដូចខាងសម្រកាម៖ 
 

 ស ម្ ោះ និងនែាណខឆ្ន ាំកាំសែីត (របស់អ្នកចូលរមួ) របស់អ្នក ។ 

 សលខទូរស័ពាណដលអ្នកអាចទក់ទងបានអ្ាំ ុងសពលនែា ។ 

 ថ្សតី អ្នកចង់ានសវនការយុតតិធម៌សោយផ្លា ល់ ឬតាមទូរស័ពា ។  
 មូលសហតុណដលអ្នកសសនីសុាំសវនការយុតតិធម៌មយួ; និង 

 ចាប់ចមែងណាមយួននលិខិតណដលអ្នកបានទទលួអ្ាំពីបញ្ញា ណដលអ្នកកាំពុងសសនីសុាំសវនការយុតតិ 
ធម៌ ។ 

 
អ្នកម្រតូវសនី្សាំសែីរបស់អ្នកសម្រាប់សវនការយុតតិធម៌ សៅកាន់អាសយោឋ នខាងសម្រកាម៖ 
 

Department of Human Services 
OLTL/Forum Place 6th FL 

CHC Complaint, Grievance and Fair Hearings 
P.O. Box 8025 

Harrisburg, PA 17105--8025 
ទូរស្វរ៖ 717-346-7142 

 
 

សតីានអ្ាីសកីតស ងីបនា ប់ពីខុ្ាំសសនសុីាំសវនការយុតតធិម៌? 
 
អ្នកនឹងទទលួបានលិខិតមួយចាប់ពីការោិល័យសវនការ និងបែដឹ ងឧទធរែ៍ននម្រកសួងសសវាកមមម្របជា
ជ្ន (Department of Human Services’ Bureau of Hearings and Appeals) ម្របាប់អ្នកពីទីតាាំង
របស់សវនការ និងកាលបរសិចឆទ និងសពលសវោននសវនការ ។  អ្នកនឹងទទលួបានលិខិតសនោះោ៉ោ ងសហាច
ណាស់ 10 នែា មុនសពលនែាសវនការបានមកដល់ ។ 
 
អ្នកអាចសៅកណនែងសធាីសវនការយុតតិធម៌សោយផ្លា ល់ ឬចូលរមួតាមរយៈទូរស័ពា ។  សាជិ្កម្រគួស្វរ មិតតលកដិ 
សមធាវ ីឬអ្នកដនទសទៀតអាចជ្យួអ្នកបានកនុងអ្ាំ ុងសពលសវនការយុតតិធម៌ ។  អ្នកម្រតវូណតចូលរមួកនុងសវន
ការយុតតិធម៌ ។   
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Keystone First CHC នឹងចូលរមួកនុងសវនការយុតថិធម៌របស់អ្នកនងណដរ សដីមបបីកម្រស្វយពីមូលសហតុ
ណដល Keystone First CHC បានសធាីការវនិិចឆ័យ ឬបកម្រស្វយពីអ្ាីណដលបានសកីតស ងី ។ 
 
អ្នកអាចសសនីសុាំ Keystone First CHC ឲ្យនដល់នូវកាំែត់ម្រតា របាយការែ៍ និងព័ត៌ានដនទសទៀតអ្ាំពី
បញ្ញា ណដលអ្នកបានសសនីសុាំសម្រាប់សវនការយុតតិធម៌របស់អ្នក សោយមិនគិតនែែ ។ 
 
 

សតីសវនការយុតតធិម៌នឹងម្រតវូបានវនិិចឆយ័សៅសពលណា? 
 
សវនការសនោះនឹងសធាីការវនិិចឆ័យកនុងរយៈសពល 90 នែា ចាប់ពីនែា ណដលអ្នកបានោក់បែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វ
ទុកខជាមយួ Keystone First CHC សោយវាមិនបានរាប់បញ្ចូ លចាំននួនែាសៅចសនែ ោះកាលបរសិចឆទននការ
ជូ្នដាំែឹងជាោយលកខែ៍អ្កេរ ននការវនិិចឆ័យបែដឹ ងតវា៉ោ កម្រមិតទីមយួ ឬបែតឹ ងស្វទុកខរបស់ 
Keystone First CHC និងនែា ណដលអ្នកបានសសនីសុាំសវនការយុតតិធម៌សនោះសទ ។   
 
ម្របសិនសបីអ្នកសសនីសុាំសវនការយុតតិធម៌សនោះសោយស្វរ Keystone First CHC មិនបានម្របាប់អ្នកអ្ាំពីការ 
វនិិចឆ័យរបស់ពកួសគអ្ាំពីបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទុកខណដលអ្នកបានម្របាប់ Keystone First CHC កនុង
អ្ាំ ុងសពល 30 នែា ចាប់ពីសពលណដល Keystone First CHC ទទលួបានបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទុកខ
របស់អ្នក សនោះសវនការយុតតិធម៌របស់អ្នកនឹងម្រតូវបានសសម្រមចកនុងរយៈសពល 90 នែា រាប់ចាប់ពីសពលណដល
អ្នកបានោក់បែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទុកខជាមយួ Keystone First CHC សោយមិនរាប់បញ្ចូ លចាំនួននែា
ចសនែ ោះកាលបរសិចឆទណដលានសៅសលីការជូ្នដាំែឹងណដលម្របាប់អ្នកថ្ Keystone First CHC មិនអាច
សធាីការវនិិចឆ័យទន់សពលសម្រាប់បែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទុកខ និងកាលបរសិចឆទណដលអ្នកបានសសនីសុាំសវន
ការយុតតិធម៌សនោះសទ ។   
 
ម្រកសួងសសវាកមមម្របជាជ្ននឹងសនី្ឲ្យអ្នកនូវការវនិិចឆ័យជាោយលកខែ៍អ្កេរ សហយីម្របាប់អ្នកពីអ្ាីណដលម្រតូវ
សធាី ម្របសិនសបីអ្នកមិនសពញចិតតការវនិិចឆ័យសនោះ ។   
 
ម្របសិនសបីសវនការយុតតិធម៌របស់អ្នកមិនម្រតូវបានវនិិចឆ័យកនុងរយៈសពល 90 នែា ចាប់ពីនែា ណដលម្រកសួងសស
វាកមមម្របជាជ្នទទលួបានសាំសែីរបស់អ្នកសទសនោះ អ្នកម្របណហលជាអាចទទលួសសវាកមមរបស់អ្នករហូតដល់
សពលសវនការយុតតិធម៌ម្រតូវបានវនិិចឆ័យ ។  អ្នកអាចទក់ទងមកកាន់ម្រកសួងសសវាកមមម្របជាជ្នតាមរយៈ
សលខ 1-800-798-2339 សដីមបសី្វកសួរពីសសវាកមមរបស់អ្នក ។   
 
 



សសៀវសៅណែនាំសម្រាប់អ្នកចូលរមួឆ្ន ាំ 2024 របស់ Keystone First Community HealthChoices 

137 

អ្ាីណដលម្រតវូសធាីសដីមបបីនតទទលួសសវាកមម៖ 
 
ម្របសិនសបីអ្នកបាននឹងកាំពុងទទលួសសវាកមម ឬទាំនិញណដលកាំពុងម្រតូវបានកាត់បនថយ ផ្លែ ស់បដូរ ឬម្រចានសចាល 
សហយីអ្នកសសនីសុាំឲ្យានសវនការយុតតិធម៌ សហយីការសសនីសុាំរបស់អ្នកម្រតូវបានវាយម្រតា បានសនី្តាមទូរស្វរ 
ឬយកសៅសោយផ្លា ល់នដ កនុងរយៈសពល 15 នែា ននកាលបរសិចឆទ ណដលជូ្នដាំែឹងសោយម្របាប់អ្នកពីការវនិិ 
ចឆ័យសលបីែដឹ ងតវា៉ោកម្រមិតទីមយួ ឬបែតឹ ងស្វទុកខរបស់ Keystone First CHC សសវាកមម ឬទាំនិញសនោះ
នឹងបនតនដល់ជូ្នរហូតដល់ការវនិិចឆ័យម្រតូវបានសធាីស ងី ។ 

 
 

សវនការយុតតធិមរ៌ហ័ស 
 

សតីខុ្ាំអាចសធាអី្ាបីានខែោះ ម្របសនិសបីសុខភាពរបស់ខុ្ាំកាំពុងសថតិកនុងសម្ររោះថ្ន ក់បនា ន់? 
 
ម្របសិនសបីម្រគូសពទយ ឬទនតសពទយរបស់អ្នកសជ្ឿថ្ ការរង់ចាាំកនុងសធាីការវនិិចឆ័យរបស់សវនការយុតតិធម៌តាមសពល
ធមមតា អាចសធាីឲ្យប៉ោោះ ល់សុខភាពរបស់អ្នក អ្នកអាចសសនីសុាំសវនការយុតតិធម៌ឲ្យដាំសែីរការឆ្ប់រហ័ស
ជាងសនោះ ។  សនោះម្រតូវបានសគសៅថ្ សវនការយុតតិធម៌រហ័ស ។  អ្នកអាចសសនីសុាំការវនិិចឆ័យរហ័សសោយ
សៅទូរស័ពាសៅកាន់ម្រកសួងណដលានសលខ 1-800-757-5042 ឬសនី្លិខិត ឬណបបបទសសនីសុាំសវនការ
យុតតិធម៌តាមទូរស្វរ ណដលានសលខ 717-346-7142 ។  សវជ្ជបែឌិ ត ឬទនតសពទយរបស់អ្នកម្រតូវណតសនី្លិខិត
ណដលានចុោះហតថសលខាតាមទូរស្វរសៅសលខ 717-346-7142 សោយបកម្រស្វយពីមូលសហតុណដលការសម្របី
សពលធមមតាសដីមបវីនិិចឆ័យសលីសវនការយុតតិធម៌ អាចប៉ោោះ ល់សុខភាពរបស់អ្នក ។  ម្របសិនសបីម្រគូសពទយ ឬ
ទនតសពទយរបស់អ្នកមិនបានសនី្លិខិតសទសនោះ ម្រគូសពទយ ឬទនតសពទយរបស់អ្នកម្រតូវណតចូលណែែងផ្លា ល់សៅកនុង  
សវនការយុតតិធម៌ សដីមបបីកម្រស្វយពីមូលសហតុណដលការវនិិចឆ័យតាមសពលធមមតាអាចប៉ោោះ ល់សុខភាព
របស់អ្នក ។ 
 
ការោិល័យសវនការ និងបែដឹ ងឧទធរែ៍នឹងសរៀបចាំសពលសម្រាប់សវនការ ណដលសធាីស ងីតាមទូរស័ពា 
សហយីនឹងម្របាប់អ្នកពីការវនិិចឆ័យរបស់សគកនុងរយៈសពល 3 នែា នននែាសធាីការសម្រកាយសពលអ្នកបានសសនីសុាំឲ្យ
ានសវនការយុតតិធម៌ ។   
 
ម្របសិនសបីម្រគូសពទយរបស់អ្នកមិនបានសនី្អ្ាំែោះអ្ាំណាងជាោយលកខែ៍អ្កេរ និងមិនបានចូលខែួនបក
ម្រស្វយសៅកនុងសវនការយុតតិធម៌សោយផ្លា ល់សទសនោះ សវនការយុតតិធម៌មិនអាចដាំសែីរការឆ្ប់រហ័សបាន
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សនោះសទ ។  សវនការមយួសទៀតនឹងម្រតូវបានសរៀបចាំស ងី សហយីសវនការយុតតិធម៌នឹងម្រតូវបានវនិិចឆ័យសោយ
សម្របីសពលធមមតាសម្រាប់វនិិចឆ័យសវនការ ។   
 
 

អ្នកអាចសៅទូរស័ពាសៅកាន់ Keystone First CHC សោយឥតគិតនែែតាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 
(TTY 1-855-235-4976) ម្របសិនសបីអ្នកម្រតូវការជ្ាំនួយ ឬានសាំែួរអ្ាំពីសវនការយុតតិធម៌ អ្នកអាច
ទក់ទងការោិល័យជ្ាំនយួណននកចាប់កនុងតាំបន់របស់អ្នកតាមរយៈសលខ 1-800-846-0871 ឬសៅទូរស័ពា

សៅកាន់គសម្រាងចាប់សដីពីសុខភាពសៅ Pennsylvania តាមរយៈសលខ 1-800-274-3258 ។ 
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