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.  Community HealthChoices phan biét chung téc

Keystone First Community HealthChoices tuan thu cac luat quyen cong dan cua Lién bang hi¢n hanh va khong
phan blet d6i xir dya trén chung toc, mau da, ngudn gdc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat, tin ngudng, ton
gido, t6 tién, gid1 tinh, nhan dang hay biéu hién gidi tinh, hoac khuynh hudng tinh duc.

Keystone First Community HealthChoices khong loai trir bét ky ai hodc ddi xtr véi ho mot cach khac biét do
chung toc, mau da, nguon goc quoc gia, d tudi, tinh trang khuyét tat, tin ngudng, ton gido, to ti€n, gidi tinh, nhan
dang hay bi€u hién gidi tinh, hoac khuynh hudng tinh duc.

Keystone First Community HealthChoices cung cap hd tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giao
tiép hi€u qua véi chung t61, chang han nhu:

* Thong dich vién ngdn ngit ky hiéu du nang luc « Thong tin bang vin ban & cac dinh dang khac
(ban in c& 16n, am thanh, cac dinh dang dién tir
c6 thé tiep can, cac dinh dang khac)

Keystone First Community HealthChoices cung cap cac dich vu ngon ngir mién phi cho nhitng ngudi ma
ngon ngt chinh khong phai 1a tiéng Anh, chang han nhu:

* Thoéng dich vién di nang luc « Thong tin bang vin ban bang cac ngdn ngir khac
Néu quy vi can sir dung nhirng dich vu nay, hiy lién hé Keystone First Community HealthChoices theo s6
1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

Néu quy vi tin rang Keystone First Community HealthChoices da khong cung cap nhimg dich vu nay hay
phan biét d6i xtr theo mot cach khac dua trén chung toc, mau da, ngudn goc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét

tat, tin ngudng, ton gido, t6 tién, gidi tinh, nhan dang hay biéu hién gi6i tinh, hodc khuynh huéng tinh duc thi
quy vi co thé ndp don khiéu nai toi:

Keystone First, The Bureau of Equal Opportunity,

Community HealthChoices, Room 223, Health and Welfare Building,
Participant Complaints Department, P.O. Box 2675,

Attention: Participant Advocate, Harrisburg, PA 17105-2675,

200 Stevens Drive bién thoai: (717) 787-1127, TTY/PA Tiép am 711,
Philadelphia, PA 19113-1570 Fax: (717) 772-4366, hoac

Dién thoai: 1-855-332-0729, TTY 1-855-235-4976, Email: RA-PWBEOAO@pa.gov
Fax: 215-937-5367, hoac
Email: PAmemberappeals@amerihealthcaritas.com

Quy vi co thé ndp don khiéu nai qua thu, fax, hoac email. Néu quy vi can hd tro ndp don khiéu nai,
Keystone First Community HealthChoices va Vin phong Co hoi Binh ding ludn sin sang gitp d& quy vi.

Quy vi ciing ¢ thé ndp don khiéu nai vé quyén cong dan theo hinh thirc dién tir véi U.S. Department of
Health and Human Services (BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky), Van phong Dan Quyén, qua Cong thong
tin cia Van phong Khiéu nai vé Dan Quyén, tai dia chi https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hoic
qua duong buu dién hoac dién thoai theo dia chi:

U.S. Department of Health and Human Services,
200 Independence Avenue S.W.,

Room 509F, HHH Building,

Washington, DC 20201,

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Céac mau khiéu nai co trén trang http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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ATTENTION: If you speak English, language assistance services,
free of charge, are available to you.

Call: 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al
1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

BHVMAHME: Eciu BbI roBOpHTE Ha PYyCCKOM $I3BIKE, TO BaM JIOCTYITHBI O€CIIATHBIE YCIYTH MEPEBO/IA.
3Bonute 1-855-332-0729(Teneraiin: 1-855-235-4976).

AR NMREERARERSX, BRI LUKBEESESERE. BHE 1-855-332-0729
(TTY 1-855-235-4976),

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, co cac dich vu hd trg ngdn ngit mién phi danh cho ban.
Goi s6 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

oy Jeadl | laally €l 555 3 sall) sae L) Ciladss ol Gl S Chaas i€ 13) ik yale

.(1-855-235-4976 :aSil 5 auall caila 48 5) 1-855-332-0729

1T feeTgIe: AUSel SdTel a’moao— Hol qUISH! TATET AT FERIT YaTe® fol:oeh TIAT 3TcTet]
o | BT BN 1-855-332-0729 (efears: 1-855-235-4976) |
FO St E MECHAN = B2, A X3 MBIAE 22 0/Z06ta &= USLICH
1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) HOZ MGl =AAL.

Uhs: 108SMmygASuNW Manisl wnSSwigsmMan IS SAsS WU
SHGESINUUITHSY 1 §I8J0) 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976)

ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposes gratuitement.
Appelez le 1-855-332-0729 (ATS 1-855-235-4976).

2003[gq$ - 32005¢) 202005 [g&ereom: 63 egpdloni omaer: 30FdI 33981 20830305
Bodesontgodeuidlopdi ¢§:50105 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) 93 ¢aladdl

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis ¢d pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-855-332-0729
(TTY 1-855-235-4976).

ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servigos linguisticos, gratis. Ligue para
1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

Ty YA TG AP IR, FAT IO AEA, ST AT OF THTeT AN THTE A=l & FHA 1-855-332-0729
(TTY 1-855-235-4976).

KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té asistencés gjuh&sore, pa pagesé. Telefononi né
1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

YUoll: A dR Al el &, Al [(:9es bl AslA A AHIRL M2 GUudou B. Sl 53
1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).
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Diéu gi xay ra sau khi tdi yéu cau phién diéu tran céng
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Toi c6 thé lam gi néu strc khde cla toi gap nguy hiém truoc

mat?
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Gidi thiéu
Community HealthChoices la gi?

Community HealthChoices 1a chwong trinh cham séc Hb tro' y té dwoc quan ly cla
Pennsylvania, bao gébm quyén lgi vé strc khde thé chat, dich vy va hé tro' dai han
(LTSS). Van phong tro gitp cudc séng dai han (OLTL) thuéc S¢ dich vu nhan sinh
(DHS) ctia Pennsylvania giam sat cac quyén loi vé strc khoe thé chéat va LTSS cla
Community HealthChoices. Cac dich vu nay dwoc cung cap théng qua cac td chire
cham so6c dugce quan ly (MCO) cua Community HealthChoices. Cac dich vu stre khoé
hanh vi dwoc cung clp théng qua céac td chirc cham séc dwoc quén Iy vé sirc khoé
hanh vi (BH-MCO) ma Van phong dich vu strc khoé tdm than va lam dung chat gay
nghién (OMHSAS) giam sat tai DHS. D& biét thém théng tin vé dich vu strc khée hanh
vi, hdy xem trang 82.

Chao mirng dén véi Keystone First Community HealthChoices (CHC)

Keystone First CHC chao mirng quy vi v&i tw cach la Thanh vién trong chuwong trinh
Community HealthChoices va Keystone First CHC! Keystone First CHC 1a mot tb
chirc cham séc dwoc quan ly hién dang phuc vu Thanh vién tai cac quan Bucks,
Chester, Delwar, Montgomery va Philadelphia.
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Keystone First CHC c6 mét mang lwdi cac nha cung cép, co s& va nha cung cap theo
hop ddng dé cung cép céac dich vu dwoc bao hiém cho Thanh vién. Keystone First
CHC chuyén cung cap dich vu cham séc strc khoé cé chat lwong tai Pennsylvania trong
hon 30 nam. S ménh ctia ching tdi tai Keystone First CHC la gilp moi ngui:

e Nhan duoc sw cham soc.

e Gilr gin strc khoe.

e Xay dwng cong déng khée manh.

Chung t6i lam viéc nay vi ching toi muon gilp quy vi nhan dwoc sy cham soc khi quy vi

can khée manh. Chung tdi cling mudn dam bao rang quy vi dwoc diéu tri véi sw ton
trong va nhan dwoc cac dich vu cham séc stre khde riéng tw va bao mat. Bé lam duwoc
diéu do, chlng t6i cung cap cho quy vi mang Iwdi rong 16N cac bac si, bénh vién va nha
cung cap dich vu cham séc strc khoé nham dam bao rang quy vi cé thé tiép can dich vu
va hd tro cham séc stre khoé ma quy vi can. Diéu quan trong la quy vi gap cac nha
cung cap dich vu thuéc mang Iwéi cua Keystone First CHC (nha cung cap dich vu
cham séc swrc khoé ky hop dong v&i Keystone First CHC). Khi quy vi dén gap nha
cung cap thuéc mang lwéi cta Keystone First CHC, chung t6i co the biét rang
quy vi nhan dwoc sw cham sé¢c ma quy vi can, th&i diém quy vi can, va theo céach
ma quy vi muén.

Dich vu thanh vién
Nhan vién tai B6 phan dich vy thanh vién cé thé tro gitp quy vi:

e Noinhan danh sach nha cung cép cla Keystone First CHC.

e Céch yéu cau thé ID méi.

e Cach chon hoéc thay dbi nha cung cép dich vu chdm séc chinh (PCP) clia quy vi.

e Céach nhan duoc Sé tay thanh vién mai.

e Céach nhan tro gitp néu quy vi nhan dwoc héa don cho dich vu cham séc strc
khoe.

e Thac méc vé quyén loi hodc dich vu ctia quy vi.

Va nhiéu diéu khac.
B& phan dich vu thanh vién cta Keystone First CHC sén sang phuc vu:

24 gie mét ngay, 7 ngay mét tuan
Va co6 thé lién hé theo sb 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

Cing cé thé lién hé v&i BO phan dich vu thanh vién béng van ban theo dia chi:

Keystone First CHC
200 Stevens Drive
Philadelphia, PA 19113-1570
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Thé nhan dang thanh vién

Khi quy vi ¢6 bao hiém Keystone First CHC

Khi quy vi tré thanh Thanh vién clia Keystone First CHC, quy vi sé nhan dwoc thé ID
qua duwdng bwu dién. Thé ID cua Keystone First CHC dwoc cép trwéc ngay 11 thang
6 nam 2021, trong gidng nhw thé nay:

Thé ID cua Keystone First CHC dwoc cap sau ngay 11 thang 6 nam 2021 trong giéng
nhuw thé nay:

Thé ID Keystone First CHC ctia quy vi bao gébm s6 ID Keystone First CHC ca nhan clia
quy vi, cling nhw cac so dién thoai quan trong khac va dia chi cta ca quy vi va nha cung
cap dich vu cham séc strc khée cua quy vi.

Diéu quan trong la quy vi can luén mang theo thé ID bén minh. Quy vi sé can phai trinh
thé ID gL’Ja minh dé nhan dwoc cac quyén loi va dich vu ma quy vi can dé duwoc chuong
trinh HO tro y té chi tra.

Néu quy vi chwa nhéan dugc thé ID Keystone First CHC cia minh, hodc néu thé ID cua
quy vi bi that lac hay danh cap, vui long goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo so
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1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976). Chung toi sé gti thé mdi cho quy vi. Quy vi van
c6 thé nhan dwoc dich vu cham séc stre khde trong khi chd nhan thé méi.

Khi quy vi cé ca bao hiém Keystone First VIP Choice va Keystone First CHC

Néu quy vi cé bao hiém Medicare, va néu quy vi da chon Keystone First VIP Choice lam
chwong trinh Medicare cua minh va Keystone First CHC lam chwong trinh Community
HealthChoices ctia minh, thi quy vi s&€ nhan dwgc mét thé ID cho ca hai chwong trinh.

Thé ID duoc cap treéc ngay 11 thang 6 nam 2021, sé trong gidbng nhw thé nay:

Thé ID dwoc cap sau ngay 11 thang 6 nam 2021, trong gibng nhw thé nay:

Thé nay ID clia quy vi bao gém ca s6 ID Keystone First VIP Choice ca nhan va s6 ID
Keystone First CHC ca nhan cda quy vi. Quy vi cling sé tim thay cac so dién thoai va dia
chi quan trong cua ca quy vi va nha cung cap dich vu cham séc strc khoé cua quy vi.

Diéu quan trong la quy vi can luén mang theo thé ID bén minh. Quy vi sé can phai trinh
thé ID cla minh dé nhan dwoc cég quyén,lcyi va dich vu ma quy vi can dé duoc
Medicare va/hoac chuwong trinh HO trg y té chi tra.

Néu quy vi chwra nhan dwgc thé ID clia minh, hodc néu thé ID clia quy vi bj that lac
hay danh cap, vui long goi cho bé phan Dich vy thanh vién theo so
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1-800-450-1166 (TTY 711). Chung t6i sé giri thé m&i cho quy vi. Quy vi van co
thé nhan dwoc dich vu cham séc strc khée trong khi chd nhan thé mai.

Quy vj ciing sé nhan dugc thé ACCESS hodc EBT.  Néu quy vi mat thé ACCESS
hodc EBT, hay goi cho Van phong hé tro ctia quan (CAO). Sb dién thoai ctia CAO
duoc liét ké bén dwdi trong phan Théng tin lién lac quan trong. Quy vi sé nhan dwoc
mét trong hai thé sau day.

Thé EBT c6 hinh toa nha Capitol va hoa anh dao c6 thé duwoc sir dung dé hé tro tién
mat, Chwong trinh hé trg dinh duwéng bd sung (SNAP) va MA. Ngoai ra, néu mot
Thanh vién da diéu kién nhan hd tro tién mat, thi ho sé tw ddng du diéu kién nhan MA.
Thong thuong, thé nay dwoc cip cho ngudi nhan hd tro tién mat vahodc quyén loi
SNAP, hoac dbi véi MA, thé nay dwoc cip cho chi hé gia dinh.
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C6 thé str dung thé trang c6 in mau xanh va den dwgc mo ta & trén dé nhan Hé tro' y té.
Thé nay dwgc cap cho nhirng Thanh vién khéng nhan dwoc ho tro tien mat hoac tro
cap SNAP (hoac cho nhirng thanh vién nhéan dwgc nhirng trg' cap nay nhwng khéng

phai a chd hd).

Cho dén khi quy vi nhan dwoc thé ID Keystone First CHC, hay st dung thé ACCESS
hodc EBT dé nhan dwoc cac dich vu chdm séc stre khde ma quy vi dang ky théng qua
chwong trinh Community HealthChoices.

Thong tin lién lac quan trong

Sau day la danh sach cac s6 dién thoai quan trong ma quy vi c6 thé can. Néu quy vi
khéng biét can goi ai, vui long lién hé v&i bd phan Dich vu thanh vién dé dworc tro gilp:
1-855-332-0729 (TTY 1-855- 235-4976).

Trwong hop cap cliru

Vui long xem Phan 3, cac Dich vu strc khoe thé chat dwoc bao hiém, bat dau tir trang
32, dé biét thém thdng tin vé céac dich vu cap ctru. Néu quy vi gap trwong hop khan
cép, thi quy vi cé thé nhan tro’ gilip bang cach dén phong cip cru gan nhat, goi 911
hoac goi dich vu xe cép ctru dia phuong.

Théng tin lién lac quan trong - So lwoc

Tén

Thoéng tin lién lac: Dién
thoai hoac trang web

Hé tror dworc cung cap

S6 dién thoai ctaa

S& dich vu nhan sinh Pennsylvania

Van phong hd tro
clia
quan/COMPASS

1-877-395-8930
hoac
1-800-451-5886 (TTY/TTD)
hoac
www.compass.state.pa.us
hoac
ng dung di ddng myCOMPASS
PA cho dién thoai théng minh

Thay d6i thong tin ca nhan
cta quy vi dé du diéu kién
chwong trinh H6 tro' y té.

Xem trang 15 trong sb tay
nay dé biét thém théng tin.

Puwdng day ndng
B&o cao gian lan
va lam dung, S&
dich vu nhan sinh

1-844-DHS-TIPS
(1-844-347-8477)

Bao cao thanh vién hoac nha
cung cap gian lan hoac lam
dung trong Chuong trinh hé
tro' y té. Xem trang 30 trong
sé tay nay dé biét thém thong
tin.

Puong day hd
tro clia Van

1-800-757-5042

Tro chuyén véi thanh vién tw
Van phong tro gilp cubc
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phong tro’ gitp
cudc song dai
han

sbéng dai han cta tiéu bang
néu Keystone First CHC
khéng thé giai quyét quan
ngai ciia quy Vi.

Céc so dién thoai

guan trong khac

DPuwdng day goi y
ta cua Keystone
First CHC

1-855-332-0117

No6i chuyén véi y ta 24 gio
mot ngay, 7 ngay mot tuan
vé cac van dé y té khan cép.
Xem trang 21 trong sb tay
nay dé biét thong tin.

Pennsylvania
Medicare
Education and
Decision Insight
(PA MEDI), Khoa
l&o khoa

1-800-783-7067

Nhan tro’ gilp véi cac thac
mac vé Medicare.

Chuyén vién ghi
danh

1-844-824-3655
711 (TTY)

Chon hodc thay déi chuong
trinh Community
HealthChoices. Xem trang
15 trong sb tay nay dé biét
thém thong tin.

Phong dich vu
khach hang
thudéc Co quan
quan ly bao hiém

1-877-881-6388

Yéu cau Pon khiéu nai, nép
don khiéu nai, hodc noi
chuyén v&i nhan vién dich vu
khach hang.

Thanh tra tiéu
bang

Lién hé v&i Co quan phu trach
nguwoi cao nién khu vwc cta quy
vi. C6 thé tim thay thong tin lién
hé tai: www.aging.pa.gov/aging-
services/Pages/Ombudsman.aspx
hoac goi cho S& phu trach ngu&i
cao nién PA theo sb 717-783-
8975

Yéu cau giup d& hodc nhan
thdng tin vé cac quyén hop
phap déi voi nguo’l o co so’
diéu dwdng, co s& sinh sbng
dwoc hé tro, va dich vu cham
soc tai nha.

Dich vu bao vé

1-800-490-8505

Bao cao lam dung, bé mac,
béc 16t, hodc bd roi kha nghi
déi véi ngudi gia trén 60 tudi
va nguoi tredng thanh trong
doé tudi tr 18 dén 59 ¢o
khuyét tat vé thé chat hoac
tinh than.
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Céc so6 dién thoai khac

Vian phong hd tror ciia quan (CAO)

Dé c6 danh sach cap nhat vé dia chi va sé dién thoai ctia Van phong h tro clia quan
tai Pennsylvania, vui long truy cap:
https://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/CAO-Contact.aspx

Chwong trinh van chuyén hé tror y té (MATP)
Dé c6 danh sach day du vé sb dién thoai cia MATP theo quan:
e Xem thong tin di kém v&i bo tai liéu chao mirng tham gia ctia quy vi, hoac
e Truy cap http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx dé c6 danh sach sbé
dién thoai MATP m&i nhét, hodc
e Truy cap website cta ching téi tai dia chi www.keystonefirstchc.com,
bam vao muc Participations (Thanh vién), sau dé vao phan Important
Numbers (Sé dién thoai quan trong). Quy vij sé tim thay lién két & dé cho
sb dién thoai ciia MATP theo quan.

Dich vu strc khée hanh vi
Dé c6 danh sach day du sbé dién thoai cGia van phong Cham séc strc khde hanh vi:
e Xem thdng tin v& Strc khde hanh vi di kém v&i bo tai liéu chao dén cla quy Vi,
hoac
e Truy cap https://www.dhs.pa.gov/HealthChoices/HC-
Services/Pages/BehavioralHealth-MCOs.aspx, hoac
e Truy cép website cta chung t6i tai dia chi www keystonefirstchc.com, bam vao
muc Participations (Thanh vién), sau dé vao phan Important Numbers (So dién
thoai quan trong). Quy vi sé tim thay lién két & dé cho théng tin lién hé vé Strc
khée hanh vi theo quan.

Puéng day vé tré em 1-800-932-0313

Chuwong trinh bd thubc 14 ctia Pennsylvania 1-800-QUIT-NOW (1-800-784-8669)
Dich vu ghi danh PA 1-844-824-3655 (TTY 711)

Pudng day qudc gia ngan chan tw tir 1-800-273-8255

Néu can hd tro hodc chadm séc sirc khde tam than, quy vi cé thé tim hiéu thém vé céac
dich vu trong PA tai

Strc khoe tinh than tai PA https://www.dhs.pa.gov/Services/Mental-Health-In-
PA/Pages/default.aspx

Keystone First VIP Choice la chwong trinh bao hiém y té Medicare cta ching téi danh
cho nhirng ngwdi dd tiéu chuan tham gia chwong trinh nhu ciu dic biét dd tiéu chuan
kép ctia Medicare (D-SNP). Keystone First VIP Choice ¢é san danh cho nhitng Thanh
vién cla chwong trinh cé bao hiém Medicare ngoai chwong trinh bao hiém Community
HealthChoices cta ho. Bdi v&i nhirng Thanh vién méi da tiéu chuan Medicare, thi quy
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vi sé tw déng dwoc dang ky chuong trinh Keystone First VIP Choice trtv khi quy vi
chon tr chdi dang ky tw ddng va chon mét chwong trinh Medicare khac. Néu quy vi
hién khong phai la thanh vién ctia Keystone First VIP Choice va muédn tim hiéu thém,
hay truy cap www.keystonefirstvipchoice.com dé biét thém théng tin.

Dich vu thong tin

Keystone First CHC c6 thé cung cap mién phi Sb tay nay va thdng tin khac ma quy vi
can bang ngén ngir khac ngoai tiéng Anh. Keystone First CHC cling c6 thé cung cap Sb
tay va nhirng théng tin quan trong khac ma quy vi can dé hiéu va biét dwoc quyén loi
va dich vu ctia minh bang cac dinh dang khac nhw dia compact, chi¥ Braille, chi in khd
I&n, DVD, dinh dang dién t&, va cac dinh dang khac néu quy vi can ching, hoan toan
mién phi. Vuilong lién hé véi Bo phan dich vu thanh vién theo sb 1-855-332-0729
(TTY 1-855-235-4976) dé yéu ciu bét ky sw hd tro' ndo ma quy vi can. Khung thdi gian
nhan tai liéu thay dbi tuy theo loai tai liéu va dinh dang yéu cau.

Keystone First CHC ciing sé cung cap phién dich vién, ké ca Ngén ngw ky hiéu cla
My hodc cac dich vu TTY, néu quy vi khéng néi dwoc hoac khong hiéu tiéng Anh hoac
bi diéc hay nang tai. Cac dich vu nay dwoc cung cap mién phi cho quy vi. Néu quy vi
can mét phién dich vién, hay goi cho Bd phan dich vu thanh vién theo sé
1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) va B6 phan dich vu thanh vién sé két ndi quy vi
véi dich vu phién dich dép ng nhu cau cua quy vi. Doi vai dich vu TTY, hay goi s6
danh rleng clia chung t6i la 1-855-235-4976. Néu quy vi giao tlep bang Ngén ngw ky
hiéu cia My va str dung dién thoai video, quy vi co thé goi dén sé dién thoai cta
Keystone First CHC theo sb 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

Néu bac si cham séc chinh (PCP) hoac nha cung cp dich vu khac cta quy vi khéng

thé cung cép phién dich vién cho cudc hen kham ctia quy vi, thi Keystone First CHC

sé cung cap phién dich vién cho quy vi. Goi cho B& phan dich vu thanh vién theo sb
1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) néu quy vi can phién dich vién cho cudc hen kham.

Chwong trinh séng déc |ap danh cho ngw®i cao nién (LIFE)

Néu quy vi it nhat 55 tudi, thi quy vi cé thé dang ky chwong trinh LIFE thay vi
Community HealthChoices. Chwong trinh LIFE chi trd cac dich vu y té, thubc ké don,
strc khoé hanh vi, van chuyén, va céc dich vu hd tro cho nhivng ngudi tor 55 tudi trd 1én
va dap rng cac yéu cau nhét dinh lién quan dén quan noi quy vi sinh séng, mirc do
ch&m séc ma quy vi can, va loai hé tro' tai chinh ma quy vi can. Dé biét thém théng tin
vé chuong trinh LIFE, hay lién hé véi Chuyén vién ghi danh theo sb 1-877-550-4227.
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Ghi danh

DPé nhan dwoc céc dich vu trong Community HealthChoices, quy vi can du diéu kién dbi
v&i chwong trinh H6 tro y té. Quy vi s& nhan dwoc gidy t& hodc cudc dién thoai vé viéc
gia han tinh trang du diéu kién cia minh. Diéu quan trong 1a quy vi lam theo huéng
dan dé chwong trinh Hb tro' y t& ctia minh khéng két thic. Néu quy vi cé thadc mac vé
b4t ky gidy t& nao ma quy vi nhan duwgc hodc néu quy vi khdng chac chan minh cé du
diéu kién chuwong trinh H6 tro' y t& da cap nhat hay khéng, hay goi cho Bd phan dich vu
thanh vién ctia Keystone First theo sé 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) hoac
Van phong hd tro’ quan cla quy vi.

Dich vu ghi danh

Chwong trinh hé tro' y té lam viéc véi Chuyén vién ghi danh tai Té chirc mai gi&i ghi
danh déc 1ap (IEB) dé gidp quy vi dang ky tham gia chwong trinh Community
HealthChoices. Quy vi nhan dwoc thdng tin tiv Chuyén vién ghi danh cung véi thong tin
guy vi nhan dwoc vé viéc chon chuwong trinh Community HealthChoices khi quy vi lan
d4u tién da diéu kién tham gia chwong trinh Community HealthChoices. Chuyén vién
ghi danh c6 thé cung cap cho quy vi thong tin vé tat ca chwong trinh Community
HealthChoices cda quy vi hién co tai khu vire quy vi séng va gilp quy vi néu quy vi
muén thay dbi chwong trinh Communlty HealthChoices, néu quy vi chuyén dén mot
quan khéac, hoac néu quy vi mudn chuyén tr Community HealthChoices sang chuong
trinh LIFE.

Chuyeén vién ghi danh cé thé gitp quy vi:

e Chon chuwong trinh Community HealthChoices

e Thay dbi chuwong trinh Community HealthChoices ctia quy vi

e Chon PCP khi quy vi dang ky tham gia chwong trinh Community HealthChoices
lan dau

o Giai dap tat ca thdc mac vé chuong trinh Community HealthChoices

e Xac dinh xem liéu quy vi c6 nhu cau dac biét hay khéng, viéc nay co thé gitp quy
vi quyét dinh nén chon chwong trinh Community HealthChoices nao.

e Cung cp thém thdng tin cho quy vi vé chwong trinh Community HealthChoices.

Pé lién hé véi Chuyén vién ghi danh, hay goi sb 1-844-824-3655 hodc 711 (TTY).

Thay d6i chwong trinh Community HealthChoices cua quy vi

Néu quy vi mai tham gia chwong trinh Community HealthChoices, thi thong tin dwoc
gwi cho quy vi vé chuwong trinh Community HealthChoices trong khu virc ctia quy vi bao
gom cach lién hé v&i Chuyén vién ghi danh dé chon chwong trinh Community
HealthChoices va PCP. Néu quy vi khdng chon, thi chwong trinh Community
HealthChoices sé dwoc chon cho quy vi.
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Quy vi c6 thé thay d6i chwong trinh Community HealthChoices ctia minh bét ci lic
nao, vi bat c ly do gi. Dé thay ddi chwong trinh Community HealthChoices ctia quy vi,
hay goi cho Chuy&n vién ghi danh theo sé 1-844-824-3655 hoac (TTY: 711). Ho sé
thdng bao cho quy vi biét khi nao viéc chuyén sang chwong trinh HealthChoices méi
cla quy vi sé bat dau, va quy vi sé tric thudc Keystone First CHC cho dén lic dé. C6
thé mét t6i da 6 tuan dé viéc chuyén sang chuong trinh Community HealthChoices cta
guy vi c6 hiéu lwc St dung thé ID Keystone First CHC cla quy vi trong cac cudc hen
kham cho t&i khi chwong trinh méi bat dau.

Thay déi trong gia dinh

Goi cho CAO va B0 phan dich vu thanh vién theo sé 1-855-332-0729
(TTY 1-855-235-4976) néu co6 bét ky thay déi nao dbi véi hd gia dinh ctia quy vi.

Vi du:

 Aidé6 trong gia dinh quy vi dang mang thai hoac c6 con nhoé

e Dia chi hoac sb dién thoai ctia quy vi thay dbi

e Quy vi hodc thanh vién trong gia dinh séng v&i quy vi nhan dwoc bao hiém vy té
khac

e Quy vi hodc thanh vién trong gia dinh séng v&i quy vi bi bénh rat nang ho&c bi
tan tat

e Thanh vién gia dinh chuyén vao hoac ra khéi hd gia dinh cta quy vi

e Co6 nguwdi qua doi trong gia dinh

Diéu quan trong la nhé goi cho CAO ngay lap trc néu quy vi ¢ bat ky thay ddi nao
trong gia dinh cta quy vi vi sw thay dbéi nay c6 thé anh hwdng dén quyén loi ctia quy vi.

Diéu gi xay ra néu t6i chuyén di?

Lién hé v&i CAO néu quy vi chuyén di. Néu quy vi réi khéi tiéu bang, thi quy vi sé khéng
con nhan dwoc dich vu théng qua Communlty HealthChoices. Nhan vién quan ly hd so
cua quy vj sé cham dut quyen lgi cua quy vi tai Pennsylvania. Quy vi sé can dang ky
quyén loi tai tiéu bang méi ctia minh.

Mat quyen loi
Cé mét vai ly do quy vi c6 thé bi mat quyén lgi cta minh.

Vi du:

e Chuong trinh Hb tro' y té chAm dirt vi bat cr ly do gi. Néu quy vi da diéu kién
tham gia lai chwong trinh H tro y té trong vong 6 thang, thi quy vi sé dwoc ghi
danh lai vao cung chwong trinh Community HealthChoices, trtr khi quy vi chon
chuwong trinh Community HealthChoices khac.
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e Quy vidén co s& diéu dudng ngoai Pennsylvania.

e Quy vj da vi pham gian lan Ho6 trg' y té va da ket thac moi khang cao.

e Quy vi ndm bénh vién strc khoé tdm than cua tiéu bang trong hon 30 ngay lién
tiép.

e Quy vijditua.

Théng tin vé cac nha cung cap

Danh ba nha cung cép cta Keystone First CHC c6 théng tin vé cac nha cung cép
trong mang lwéi ctia Keystone First CHC. Danh ba nha cung cép cé truc tuyén tai dia
chi: www.keystonefirstchc.com. Quy vi cling c6 thé goi cho B phan dich vu thanh
vién theo s6 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) dé yéu cau ban sao danh ba nha
cung cap dwoc glri cho quy vi hodc yéu cau théng tin vé noi mdt bac si theo hoc hoac
chuwong trinh ndi trd cta ho. Quy vj cling co thé goi cho B6 phan dich vu thanh vién dé
dugrc tro giup tim kiém ‘nha cung cép. Danh ba nha cung cap bao gém nhirng théng tin
sau day vé nha cung cap thudc mang lwdi:

Tén, dia chi, dia chi website, dia chi email, s dién thoai.

Nha cung cép cé chap nhan bénh nhan méi hay khéng

Ngay va gio lam viéc

Thanh tich va chirng nhan hoi ddng ctia nha cung cép

Chuyé&n mdn va dich vu dwoc cung cap bdi nha cung cap

Nha cung cép cé sir dung cac ngdn ngi» khac ngoai tiéng Anh hay khéng, va néu
co, la ngbn ngl¥ nao.

e Dia diém clia nha cung cép cé dé dang tiép can bang xe lan hay khéng.

Théng tin trong danh ba nha cung clp da in co thé thay ddi. Quy vi c6 thé goi cho B
phan dich vu thanh vién dé klem tra xem thong tin trong danh muc nha cung cap cé cap
nhat khéng. Danh muc truc tuyén dwoc cap nhat hang ngay. Quy vi ciing cé thé yéu
cau mét ban in danh muc nha cung cép dich vu.

Chon nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP)

PCP la bac sT hodc nhém béac si cung cap dich vu chdm séc va lam viéc véi nha cung
cap dich vu cham séc stre khde khac cta quy vi dé ddm béo quy vi nhan dwoc dich vu
cham séc sirc khde ma quy vi cAn. PCP cda quy vi gidi thiéu quy vi t&i cac bac si
chuyén khoa ma quy vi can va theo d&i s chdm sé¢c ma quy vi nhan duoc béi tat ca
nha cung cap cla quy Vvi.

PCP c6 thé 1a bac si gia dinh, bac si da khoa, bac si nha khoa hoac bac si néi khoa.
Quy vj ciing c6 thé chon chuyén vién diéu duwéng dwoc cap chirng chi hanh nghé
(CRNP) lam PCP. CRNP lam viéc dwéi sy hwéng dan cla bac si va co thé [am nhiéu
viéc twong tw ma bac si cé thé lam nhu ké don thubc va chan doan bénh.
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Mot s6 bac si co cac chuyén gia y té khac, nhirng nguoi co thé gap quy vi va cung cap
dich vu cham séc va diéu tri dwéi sy giam sat cua PCP cua quy vi.

Mot sb chuyén gia y té co thé la:

e Tro ly bac sy
e Bac sinditru
e Diéu duwdng-Ho6 sinh dwgc cap chirng nhan

Néu quy vi cé bao hiém Medicare, thi quy vi c6 thé tiép tuc lam viéc vai PCP hién tai
ngay ca khi PCP cua quy vi khong cd trong mang lwdi Keystone First CHC. Néu quy
vi khéng c6 bao hiem Medicare, thi PCP cua quy vi phai thuéc mang lwéi Keystone
First CHC.

Néu quy vi c6 nhu cau dac biét, thi quy vi co thé yéu cau bac s chuyén khoa lam PCP
cua minh. Bac si chuyén khoa can dong y lam PCP cua quy vi va phai thuéc mang lwéi
Keystone First CHC.

Chuyén vién ghi danh c6 thé gitp quy vi chon PCP d4u tién cla quy vi véi Keystone
First CHC. Néu quy vi khéng chon PCP thong qua Chuyén vién ghi danh trong vong 14
ngay ké ttr khi quy vi chon Keystone First CHC, thi ching tdi s& chon PCP cho quy vi.

Thay d6i PCP cuta quy Vi

Néu quy vi muén thay di PCP ctia minh vi bat ky ly do gi, hdy goi cho B6 phan dich vu
thanh vién theo sb 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) dé yéu ciu PCP méi. Néu
quy Vi can hé tro tim kiém PCP m&i, quy vi cé thé truy cap

www .keystonefirstchc.com, bao gdm danh ba nha cung cép, hodc yéu cau B6 phan
dich vu thanh vién gti cho quy vi ban in ctia danh ba nha cung cép.

Nhan vién ctia B phan dich vu thanh vién s& cho quy vi biét khi nao quy vi co thé bat
dau gap PCP m¢&i ciia minh.

Khi thay déi PCP, Keystone First CHC c6 thé gitp phél hop gl bénh an cla quy vi tir
PCP cl cho PCP méi cua quy vi. Trong trwdng hop khan cép, Keystone First CHC sé
gitp chuyén hd so 'y té ctia quy vi sém nhat cé thé.

Néu quy vi chon bac si chuyén khoa nhi hoac bac si nhi khoa,lém PCP, thi quy vi cé thé
yéu cau tro’ giup dé chuyén sang mot PCP, ngwdi ma cung cép dich vu cho ngudi
trwdng thanh.

Néu quy vi cé bao hiém Medicare, thi quy vi phai lién hé véi nha cung cép dich vu
Medicare cGia minh dé thay déi PCP ctia quy vi.
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Tham kham tai phong kham
bat hen kham vé&i PCP cuaa quy vi

pé dat lich hen v&i PCP cla quy vi, hdy goi cho phong kham PCP cua quy vi. Néu quy
vi can ho tro dat lich hen khé}m, vui long goi t&i Bo phan dich vu thanh vién cla
Keystone First CHC theo s0 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

Néu quy vi can ho trg dén cudc hen clia bac si, vui long xem phan Chuong trinh dwa
don ho tro y té (MATP) & trang 63 cﬂg sO tay nay hoac goi t&i BO phan dich vu thanh
vién cua Keystone First CHC theo s6 dién thoai & trén.

Néu quy vi khdng c6 thé ID Keystone First CHC cGa minh tai thdi diém hen kham, hay
goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sé 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).
Chung t6i s& cung cép cho quy vi s ID thanh vién cta quy vi. Ghi sb ID thanh vién caa
quy vi trong Thw chao mirng di kém véi B tai liéu chao mirng danh cho thanh vién maéi
cta quy vi. Mang theo thw nay dé nhan dwoc céac dich vu quy vi can. Nha cung cap dich
vu cham soc stre khoe clia quy vi cling nén goi cho Keystone First CHC dé kiém tra
tinh trang da diéu kién cda quy vi. Néu quy vi c6 Medicare, ciing thong bao cho PCP
cta quy vi biét ai 1a nguwdi cung cap bao hiém Medicare cta quy vi.

Tiéu chuan hen kham
Nha cung cép cta Keystone First CHC phai dap (ng cac tiéu chuan hen kham sau day:

e PCP cla quy vi phai gap quy vi trong vong 10 ngay lam viéc ké tv khi quy vi yéu
cau cudc hen kham dinh ky.
e Quy vi khéng phai ch¢ doi trong phong chd qua 30 phut, trir khi bac si gap
trwdng hop cap clru.
e Néu quy vi gap tinh trang y té khan cép, nha cung cép cta quy vi sé gap quy vi
trong vong 24 gi® ké tir khi quy vi yéu cau hen kham
e Néu quy vi gap truéng hop cap cteu, nha cung cép phai gap quy vi ngay lap tic
hodc gidi thiéu quy vi t&i phong cap ciru.
e Néu quy vi mang thai va
o Trong ba thang dau cuda thai ky, nha cung cap phai gap quy vi trong vong
10 ngay lam viéc ké tir ngay Keystone First CHC biét quy vi dang mang
thai.
o Trong ba thang th&r hai cta thai ky, nha cung cap phai gap quy vi trong
vong 5 ngay lam viéc ké tr ngay Keystone First CHC biét quy vi dang
mang thai.
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o Trong ba thang tht ba clia thai ky, nha cung cap phai gap quy vi trong
vong 4 ngay lam viéc ké tir ngay Keystone First CHC biét quy vi dang
mang thai.

o Gap tinh trang mang thai c6 rai ro cao, nha cung cap phai gap quy vi trong
vong 24 gid ké tir khi Keystone First CHC biét quy vi dang mang thai.

Gi&i thiéu

Gidi thiéu la khi PCP ctia quy vi gri quy vi t&i bac si chuyén khoa. Bac si chuyén khoa la
bac sT (nhédm béc si) hodc CRNP tap trung hanh nghé diéu tri mét bénh hoéc tinh trang y
té hay mot bod phan co thé cu thé. Néu quy vi dén gap mét bac si chuyén khoa ma khéng
cé gidy gidi thiéu tr PCP cGa minh, thi quy vi c6 thé phai thanh toan héa don.

Néu Keystone First CHC khéng c6 it nhat 2 bac si chuyén khoa trong khu vyc ctia quy
vi va quy vi khdng muén gap bac si chuyén khoa trong khu vwc ctia minh, Keystone
First CHC sé& lam viéc vé&i quy vi dé& gitp quy vi gap mét bac si chuyén khoa ngoai
mang lwdi chwong trinh hoan toan mién phi. PCP cua quy vi phai lién hé v&i Keystone
First CHC dé thong béo cho Keystone First CHC biét quy vi mudn gap mét bac si
chuyén khoa ngoai mang lwéi va nhan duoc sy chép thuan cta Keystone First CHC
trwdc khi quy vi gap bac si chuyén khoa.

PCP sé giup quy vi dat lich hen voi bac st chuyén khoa. PCP va bac st chuyén khoa sé
lam viéc v&i quy vi va ho sé lam viéc v&i nhau dé dam bao quy vi nhan dwoc dich vu
cham séc strc khée ma quy vi can.

Dai khi, quy vi co thé gap tinh trang strc khoe dac biét ma can gap bac si chuyén khoa
thwong xuyén. Khi PCP nhieu lan gidi thiéu quy vi v&i bac si chuyén khoa, thi day
dwoc goi la gi¢i thiéu dinh ky.

Dé biét danh sach bac si chuyén khoa thuéc mang luéi clia Keystone First CHC, vui
long xem danh muc nha cung cap trén website cla ching téi tai dia chi
www.keystonefirstchc.com hodc goi cho B6 phan dich vu thanh vién dé yéu cau tro
gip hodc xin ban in cta danh muc nha cung cap.

Tw gidi thiéu

Tw gioi thiéu la cac dich vu ma quy vi c6 thé tw minh sap xép ma khéng can PCP sap
xép cho quy vi d& nhan dwoc dich vu. Quy vi phai str dung mét nha cung cap thudc
mang lwoi Keystone First CHC trir khi Keystone First CHC chap nhan mét nha cung
cap ngoai mang luwdi hoac néu duoc lwu y dudi day.

Céac dich vu dwdi day khéng yéu cau gidy gidi thiéu tir PCP clia quy vi:

e Tham kham trudc sinh
e Cham soc san khoa (OB) dinh ky
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e Cham séc phu khoa (GYN) dinh ky

e Dich vu ké& hoach hoa gia dinh dinh ky (cé thé gap nha cung cap ngoai mang
lwéi ma khéng can sw chap nhan)

e Dich vu nha khoa dinh ky

e Kham mét dinh ky

e Dich vu cép clru

Quy vi khéng can gi¢i thiéu tr PCP ctia quy vi cho cac dich vu strc khoe hanh vi. Quy vj
c6 thé goi cho t6 chirc cham soc strc khde hanh vi clia minh dé biét thém thong tin. Vui
Iong xem phan 7 cta SO tay nay, & trang 82 dé biét thém thong tin.

Cham séc ngoai gi®

Quy Vi c6 thé goi cho PCP clia minh doi v&i cac van dé y té thong thuwong 24 gio mot
ngay, 7 ngay mot tuan. Chuyén gia cham soc strc khoe dang tryc sé gitp quy vi vé bét
ky nhu ciu cham séc va diéu tri nao ma quy vi can.

Keystone First CHC c6 Puong day goi y ta mién _phi theo sb 1-855-332-0117 ma quy

Vi ~cling c6 thé goi 24 glo’ mot ngay, 7 ngay mot tudn. Y ta sé trao d’0| VO’I quy Vi vé cac

van dé strc khoée khan cap. buong day nay khong danh cho nhu cau cap ctru. Néu quy
vi gap phai trwdng hop cap cuu, thi quy vi co thé dén phong cap ctu gan nhét, goi 911
hoac goi dich vu xe cap ctru tai dia phwong.

Diéu phéi dich vu
Néu quy vi nhan dich vu va hé trg dai han (LTSS), va can thém dich vu hoéc dich vu
khac, thi diéu phdi vién dich vy sé giup quy vj voi cac dich vy cta minh va dam bao

rang quy vi cé dich vu ma quy vi can. Diéu phdi vién dich vu cta quy Vi sé lién hé voi
quy vi sau khi bao hiém cla quy vi v&i Keystone First CHC bat dau. Quy vi cling c6

thé lién hé voi Bo phan dich vu thanh vién néu quy vi can trao doi voi diéu phdi vién
dich vu ciia minh. Xem trang 67 de biét thém théng tin vé LTSS.
Gan két thanh vién
Dé xuét thay déi chinh sach va dich vu
Keystone First CHC mong muén lang nghe phan hbi ctia quy vi dé gilp quy vi co dugc
trai nghiém tét hon véi chwong trinh Community HealthChoices. Néu quy vi cé dé xuét

gidp cho chuwong trinh tré nén tdt hon hoac cach cung cap céac dich vu khac nhau, vui
long lién hé so 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).
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Ban tw van thanh vién cta Keystone First CHC

Keystone First CHC cé Ban tw van thanh vién (PAC) bao gdm céac thanh vién, nha
cung cap thuéc mang Iwdi, va nhan vién cham séc truc tiép. PAC cung cép tw van cho
Keystone First CHC vé trai nghiém va nhu cau cla cac thanh vién nhw quy vi. Ban nay
gap mét truc tiép it nhat 3 thang mot 1an. Dé biét thém thdng tin vé PAC, vui long goi
sb 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ho&c truy cap website tai dia chi
www.keystonefirstchc.com.

Chwong trinh cai thién chat lweng caa Keystone First CHC

Keystone First CHC c6 s& ménh gilip moi ngwdi nhan duwoc sy cham séc, séng khoe
va xay dwng cdng ddng manh khoe.

e Nhoém chét lwgng ctia chang tdi hé tro' sie ménh nay bang cach theo dbi viéc
cham séc strc khée va dich vu quy vi nhan dwoc.

e Muc tiéu ctia chang toi 1a cai thién strc khde thé chét va stre khde tinh than
clia cac thanh vién. Nhém chét lwong cla ching toi:

0]

0]

0]

0]

Nghién ctru céc thd tuc vé y té va dich vu tai nha cia chung téi dé xem
xét cach cai thién tét hon.

Tao cac chuwong trinh d& phuc vu nhixng Thanh vién cé nhu cau cham
soc strc khoe dac biét. ]

Khao sat thanh vién va nha cung cap va st dung cac cau tra 1&i dé cai
thién dich vu clia chung toi.

Danh gia vé chat lwgng cham soc va dich vu duoc cac nha cung cap
dich vu y té, nha khoa, thi lwc va dwgc pham clia Keystone First CHC
cung cap.

Chung t6i xac dinh cac linh vwe can cai thién.

Goi cho Bd phan dich vu thanh vién theo sé 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976)

néu quy vi:

e Mudn tim hiéu thém vé& Chwong trinh chat lwong cia ching tdi va cac muc
tiéu, hoat dong va két qua cia chwong trinh.

e Cho rang quy vi khéng nhan duwoc sw chdm séc chat lwgng. Nhém clia ching
t6i s& xem xét van dé.

e Dang di tlr bénh vién vé nha va can ngudn lwc giip d&. Nhém cla ching toi
c6 thé giup dé.
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Phan - 2

Quyén va trach nhiém
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Quyén va trach nhiém cda thanh vién

Keystone First CHC va mang lwdi nha cung cap cta minh khdng phan biét Thanh vién
dwa trén chang toc, gidi tinh, tdn giao, nguon goc quoc gia, tinh trang khuyét tat, tubi
ta,c xu hwéng tinh duc, nhan dang gidi tinh, hoac bat ky co' s& nao khac bj phap luat

cam.

La Thanh vién cia Keystone First CHC, quy vi c6 cac quyén va trach nhiém sau day.

Quyén cuda thanh vién

Quy vi c6 quyeén:

1.

Puoc dbi xir véi sy ton trong, thira nhan phadm gia va nhu cau riéng tw cha quy
vi, b&i nhén vién va nha cung cap thuéc mang lwéi cia Keystone First CHC.

Nhan thong tin theo cach ma quy vi c6 thé dé dang hiéu va tim kiém khi quy vi
can.

Nhan théng tin ma quy vi c6 thé d& dang hiéu vé Keystone First CHC, dich vu
cua chwong trinh, va bac si va nha cung cap khac diéu tri cho quy vi.

. Chon nha cung cip chdm séc strc khde trong mang lwéi ma quy vi mudn diéu tri

cho minh.

Nhan dich vu cap ctu khi quy vi can tir bat ky nha cung cap nao ma khéng can
sw chap thuan cla Keystone First CHC.

Nhan théng tin ma quy vi cé thé dé& dang hiéu va trao déi véi nha cung cép clia
guy vi vé lwa chon diéu tri cia minh, rai ro diéu tri, va cac xét nghiém cé thé tw
thwc hién ma khdng cé bat ky sy can thiép nao tr Keystone First CHC.

Puwa ra moi quyét dinh vé chadm séc sirc khde clia quy vi, bao gdm quyén tir chdi
diéu tri. Néu quy vi khdng thé tw minh dwa ra quyét dinh diéu trj, thi quy vi cd
quyén nh& ngwdi ndo dé khac gitp minh dwa ra quyét dinh hodc quyét dinh thay
quy Vvi.

Trao dbi v&i nha cung cAp mot cach bi mat va bado mat théng tin va hd so cham
s6c swrc khoe cla quy vi.

Xem va nhan ban sao bénh &n cla quy vi va yéu cau thay dbi hodc chinh sira
bénh an cda quy vi.

10.Y&u cau y kién bd sung.
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11.Nép do’n Khang céo néu quy Vi khong déng y v&i quyét dinh clia Keystone First

CHC rang dich vu khéng can thiét vé mat y t& déi véi quy vi.

12.Nop khiéu nai néu quy vi khéng hai long véi viéc chdm séc hodc diéu tri ma quy

vi da nhan duoc.

13.Yéu ciu Diéu tran céng bang cta DHS.

14.Khéng phai chiu bat ky hinh thére han ché hoac tach biét ndo dwoc st dung dé

budc quy vi phai lam moét diéu gi do, ky luat quy vi, tao diéu kién d& dang hon
cho nha cung cép, ho&c trirng phat quy vi .

15.Nhan thong tin vé cac dich vu ma Keystone First CHC ho&c nha cung cap

khéng chi trd vi nhitng phan déi vé dao drc hodc tén gido va vé cach thirc nhan
dwoc nhirng dich vu dé.

16.Thwc hién quyén ctia minh ma khéng anh hwéng tiéu cwc dén cach ma DHS,

Keystone First CHC, va nha cung cap thudc mang lwéi diéu tri cho quy vi.

17.Tao mét chi thj trwdc Vui ldong xem phan 6 & trang 79 dé biét thém théng tin.

18.Dwa ra cac khuyén nghj vé quyén va trach nhiém ctia nhirng ngwdi tham gia

chuwong trinh Keystone First CHC.

Trach nhiém cuaa thanh vién

Thanh vién can lam viéc v&i nha cung cap ctia minh vé dich vu cham séc stre khée va
LTSS. Keystone First CHC can sw tro gitp cGa quy vi dé& quy vi nhan dwoc cac dich
vu va ho trg ma quy vi can.

Day la nhirng diéu ma quy vi can lam:

1.

o

Quy vi cung cap théng tin ma nha cung cap cla quy vi can trong pham vi c6 thé.

. Lam theo chi dan va hwéng dan do nha cung cap cla quy vi dwa ra.

2
3.
4

Tham gia vao cac quyét dinh cham séc strc khoé va diéu tri cia quy vi.

. Lam viéc véi nha cung cap dé xay dwng va trién khai ké hoach diéu tri ctia quy

Vi.
Théng b&o cho nha cung cap cta quy vi biét nhirng gi quy vi mudn va can.

Tim hiéu vé mirc bao hiém cta Keystone First CHC, bao gom tat ca quyén loi
va gi¢i han dwoc bao hiém va khéng dwgc bao hiém.

Chi str dung nha cung cap thuéc mang lwéi trir khi Keystone First CHC chép
thuan nha cung cip ngoai mang luéi.
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8. Puwoc PCP cua quy vi gi¢i thiéu gap bac si chuyén khoa, khi bac si chuyén khoa
khoéng thuéc danh sach ty gi&i thiéu.

9. Tén trong bénh nhan khac va nhan vién cta nha cung cap.
10.N6 lwc mét cach thién chi dé tra khoan ddng thanh toan cla quy vi.

11.Bao céo gian lan va lam dung t&i Bwdng day ndng bao cao gian lan va lam dung
cua DHS.

Quyén riéng tw va bao mat

Keystone First CHC phai bao vé bi mat thdng tin strc khée ca nhan cua quy vi (PHI).
Keystone First CHC phai cho quy vi biét PHI clia quy vi c6 thé dwoc st dung hodc
chia sé v&i cac bén khac nhw thé nao. Diéu nay bao gébm viéc chia sé PHI cta quy vi
v&i nha cung cép sé diéu tri cho quy vi hodc d& Keystone First CHC cé thé thanh toan
cho nha cung cép clia quy vi. Diéu nay cting bao gom viéc chia sé PHI clia quy vi voi
DHS. Théng tin nay dwoc bao gdm trong Théng béo ve théng lé quyen riéng tw cla
Keystone First CHC. D& nhan ban sao Thong bao vé thdng |é quyén riéng tw cia
Keystone First CHC, hay goi s6 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) hoac truy cap
www.keystonefirstchc.com.

Poéng thanh toan

DPdng thanh toan 1a sé tién ma quy vi thanh toan cho mét sé dich vu dwoc béo hiém.
N6 thwéng chi la sé tién nhd. Quy vi sé dwoc yéu cau trd khoan déng thanh toan cia
minh khi quy vi nhan dich vu, nhwng quy vi khdng thé bi tir chéi dich vu néu quy vi
khéng thé trd khoan déng thanh toan tai thdi diém dé. Néu quy vi khéng tré khoan
ddng thanh toan tai thoi diém nhan dich vy, thi quy vi c6 thé nhan héa don tr nha cung
cép dich vu cho khoadn déng thanh toan.

C6 thé tim thay sb tién ddng chi tra trong bang Dich vu dwoc chi trd & trang 33 cltia S6
tay nay.

Céc thanh vién sau day khéng phai tra khoan ddng thanh toan:

e Phu nir mang thai (k& ca giai doan sau sinh)

e Nhirng thanh vién séng tai mét co' s& cham séc dai han, bao gém cac Co sé&
cham séc cho ngudi khuyét tat tri tué va cac tinh trang lién quan khac hodc t6
chire y té khac

e Nhirng thanh vién séng tai co' s& chdm séc ca nhan hodc chdm séc tai nha

e Thanh vién du diéu kién huwédng quyén loi theo Chwong trinh phong ngira va diéu
tri ung thw va va cb t&r cung

e Thanh vién dang nhan dwoc cham séc cubi doi
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Céac dich vu sau day khéng yéu ciu déng thanh toan:

Dich vu cép ctru

Dich vu xét nghiém

Dich vu ké& hoach hoa gia dinh, bao gébm ca vat tw
Dich vu cham séc cubi doi

Dich vu cham soéc strc khde tai nha

Dich vu cai thudc la

Tham kham vé&i PCP/CRNP

Diéu gi xay ra néu téi bj tinh phi dong thanh toan va téi khéng déng y?

Néu quy vi cho rang nha cung cép tinh tién sai déi véi khodn ddng chi trd hodc khoan
ddng chi trd ma quy vi cho rang quy vi khdng phai tra, thi quy vi cé thé nép don Khiéu
nai t&i Keystone First CHC. Vuilong xem Phan 8, Khiéu nai va Khang cao, va biéu
tran céng bang dé biét thong tin vé cach nép don Khiéu nai, hoac goi cho Bd phan dich
vu thanh vién theo sb 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

Théng tin [ap héa don

Nha cung cép trong mang luéi Keystone First CHC khéng thé tinh phi quy vi dbi v&i
céac dich vu ma Keystone First CHC chi trd. Ngay ca khi nha cung cép cla quy Vi
chwa nhan dwoc khodn thanh toan hodc toan bo sb tién cta ho tir Keystone First
CHC, thi nha cung cép dich vu khéng thé gtvi hdéa don cho quy vi. Day dwoc goi la chi
tra phan con lai.

Khi ndao nha cung cap c6 thé gri héa don tinh tién véi t6i?
Nha cung cép cé thé gri héa don cho quy vi néu:

e Quy vi khéng thanh toan khoan ddng thanh toan ctia minh.

e Quy vi da nhan dich vu tir nha cung cip ngoai mang lwéi ma khéng cé sy chap
thuan trwdc tlr Keystone First CHC va nha cung cap da cho quy vi biét trwdc
khi quy vi nhan dich vu rang dich vu sé khéng dworc chi tra, va quy vi da dong y
thanh toan cho dich vu.

e Quy vi da nhan dich vu khéng dwoc chi tra b&i Keystone First CHC va nha cung
cap da cho quy vi biét trwdc khi quy vi nhan dich vu réng dich vu sé khéng dwoc
chi tra, va quy vi da ddng y thanh toan cho dich vu.

e Quy vi da nhan dich vu tr nha cung clp chuwa dugc dang ky trong Chwong trinh
hé tro'y té.

e Quy vi da khdng nhan dwoc gidy gidi thiéu tir PCP clia minh hoac nha cung cép
khéac khi can gidy gi¢i thiéu va nha cung cap dé da théng bao véi quy vi trwde khi
quy vi nhan dwoc dich vu rang dich vu d6 sé khéng dwoc dai tho va quy vi da
ddng y thanh toan cho dich vu do.
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e Yé&u cau cla quy vi v& ngoai & chwong trinh hoac ngoai | gidi han quyén loi da
bi ttr chdi va nha cung cap da théng bao trwéc cho quy vi vé dich vu ma quy vi
c6 thé phai chiu trach nhiém thanh toan.

e Quy vi nhan dwoc cac dich vu trong khi thuc hién viéc trdm cép danh tinh ho&c
khi str dung thé bao hiém y té ctia ngudi khac.

T6i phai lam gi néu nhan dwoc héa don?

Néu quy vi nhan dugc hoa don tir nha cung cap thudc mang lwdi ciia Keystone First
CHC va quy vi cho rang nha cung cap khéng dwoc givi hda don cho quy vi, thi quy vi c6
thé goi t&¢i B6 phan dich vy thanh vién theo sé 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

Néu quy vi nhan dwoc hoa don tir nha cung cap vi mot trong nhirng ly do néu trén ma
nha cung cap dwoc phep gii hoa don cho quy vi, thi quy vi phai thanh toan héa don
hoac goi cho nha cung cap.

Trach nhiém caa bén thw ba

Quy vi c6 thé co bao hiém Medicare hodc bao hiém y té khac. Medicare va bao hiémy
té khac 1a bao hiém chinh cla quy vi. Bao hiém khac nay dwoc goi la “trach nhiém
phap ly bén thr ba” hodc TPL. Viéc co bao hiém khéc khdng anh hwéng toi tinh trang
da diéu kién hwéng Hb tro' y té ctia quy vi. Trong hau hét trwong hop, Medicare hoac
bén bao hiém khac ctia quy vi sé thanh toan cho PCP ctia quy vi hodc nha cung cap
khac trwdc khi Keystone First CHC thanh toan. Keystone First CHC chi cé thé gwi
hoéa don cho sb tién ma bao hiém Medicare ctia quy vi hodc bao hiém y té khac khong
thanh toan.

Quy vi phai cho c& CAO va Bd phan dich vu thanh vién biét theo sb 1-855-332-0729
(TTY 1-855-235-4976) néu quy vi 6 bao hiém Medicare hodc bao hiém y té khac. Khi
quy vi téi nha cung cép hoac nha thubc, thi quy vi phai cho nha cung cap hoac nha
thuéc biét vé tat ca cac hinh thirc bao hiém y t& ma quy vi cé va trinh thé Medicare
ho&c thé bao hiém hodc thé bao hiém khac, thé ACCESS hoac EBT, va thé ID
Keystone First CHC clia quy vi cho nha cung cap hodc nha thubc. Viéc nay sé gilp
dam bao hdéa don cham soéc sirc khde cta quy vi dwgec thanh toan kip théi.

Diéu phéi quyén |oi

Néu quy vi cé bdo hiém Medicare va dich vu hodc chdm séc khac ma quy vi can dwoc
Medicare chi tra, thi quy vi cé thé nhan dwoc dich vu cham séc tir bat ky nha cung cap
Medicare nao trong mang lw&i ciia chwong trinh Medicare ctia quy vi. Nha cung cap
khong thuéc mang Iwéi cia Keystone First CHC hoac ghi danh chwong trinh
Medicaid. Quy vij cling khéng can cé sw cho phép trudc tir Keystone First CHC hodc
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gidy gioi thiéu tir PCP Medicare cua quy Vi dé gap bac sT chuyén khoa. Keystone First
CHC sé lam viéc v&i Medicare dé quyét dinh xem cé can phai thanh toan cho nha cung
cap sau khi Medicare thanh toan trwéc hay khéng.

Néu quy vi can dich vu khéng dwoc Medicare chi trd, nhwng dwoc Keystone First CHC
chi tra, thi quy vi phai nhan dich vu tr nha cung cap thudéc mang lwéi Keystone First
CHC. T4t ca quy dinh ciia Keystone First CHC, nhw sw cho phép truéc va gidi thiéu
bac si chuyén khoa, ap dung cho nhirng dich vu nay.

Néu quy vi khéng c6 bao hiém Medicare, nhwng quy vi cé bao hiém y té khac va quy vi
can dich vu hodc chadm séc khac dwoc chi trd béi bén bao hiém khéac cha quy vi, thi quy
vi phai nhan dich vu tlr nha cung c4p nam trong cd mang lwdi bén béo hiém khac va
Keystone First CHC clia quy vi. Quy vj can tuan theo cac quy dinh cta bén bao hiém
khac va Keystone First CHC cta quy vi, nhw viéc c6 dwoc sy cho phép trwéc khi can.
Keystone First CHC sé& lam viéc véi bén bao hiém khéc cta quy vi dé quyét dinh xem
c6 can thanh toan cho dich vu sau khi bén bao hiém khac cta quy vi thanh toan cho
nha cung cap trwdc hay khéng.

Néu quy vi can dich vu khong dwoc bén bao hiém khac ctia minh chi trd, thi quy vi phai
nhan dich vu ttr nha cung cap thuéc mang lu¢i Keystone First CHC. Tat ca quy dinh
cua Keystone First CHC, nhu sy cho phép trwéc, 4p dung cho nhirng dich vu nay.

Chwong trinh han ché/chan ngwdi nhan

Chuwong trinh han ché/chan nguwdi nhan yéu cau Thanh vién s dung nha cung cép cu
thé néu Thanh vién da lam dung ho&c st dung qua mac quyén loi chdm séc strc khoe
hoac thuéc ké don ctia minh. Keystone First CHC lam viéc véi DHS dé quyét dinh co
nén gi¢i han bac si, nha thudc, bénh vién, nha si, hodc nha cung cap khac ctia Thanh

vién hay khéng.

N6 hoat déng nhw thé nao?

Keystone First CHC xem xét dich vu chdm séc strc khde va thudc ké don ma quy vi da
str dung. Néu Keystone First CHC phat hién viéc st dung qua mtrc hoac lam dung
dich vu cham séc strc khde hoac thube ké don, thi Keystone First CHC sé yéu cau
DHS phé chuén viéc dat gi¢i han dbi véi nha cung cap ma quy vi cé thé sir dung. Néu
DHS chép thuan, thi Keystone First CHC sé& glvi cho quy vi théng bao bang van ban
gidi thich viéc gi¢i han.

Quy vi c6 thé chon nha cung cép, hodc Keystone First CHC sé& chon nha cung cép cho
quy vi. Néu quy vi mudn chon nha cung cap khac nha cung cdp Keytone First CHC
da chon cho quy vi, hay goi t&i Bd phan dich vu thanh vién theo sé 1-855-332-0729
(TTY 1-855-235-4976). Gidi han sé kéo dai 5 nam ngay ca khi quy vi thay ddi chuwong
trinh Community HealthChoices.
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Néu quy vi khong dong y voi quyet dinh gi¢i han nha cung cép, thi quy vi cé thé khang
céo quyét dinh bang cach yéu cau Diéu tran cong bang DHS trong vong 30 ngay ké tw
ngay quy vi nhan dwoc thw théng bao cho quy vi biét rang Keytone First CHC da gidi
han nha cung cép cta quy vi.

Quy vi phai ky van ban yéu cau Diéu trAn cdng bang va guvi toi:

Department of Human Services
Office of Administration

Bureau of Program Integrity - DPPC
Recipient Restriction Section

P.O. Box 2675

Harrisburg, Pennsylvania 17105-2675

Néu quy vi can trgr gilip yéu cau Diéu tran cong bang, vui 1ong goi ti B phan dich vy
thanh vién theo so 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976), hoac lién hé v&i phong ho
tro phap ly dia phwong cla quy vi.

Néu don khang cao cla quy vi dwoc déng dau buwu dién trong vong 15 ngay ké tor ngay
trén thdng bao cltia Keystone First CHC, thi gi¢i han sé& khéng ap dung cho dén khi
don khang céo cta quy vi dwoc quyét dinh. Néu don khang céo cua quy vi dwoc déng
diu buu dién trén 15 ngay nhwng trong vong 30 ngay ké tir ngay théng béo, thi gidi
han sé co hiéu lwc cho t&i khi don khang céo cuia quy vi dwoc quyét dinh. Van phong
diéu trdn va khang céo sé cho quy vi biét, bdng van ban, ngay, gi® va dia diém phién
diéu tran ctia quy vi. Quy vi khdng thé nép don Khang cao hodc Khiéu nai théng qua
Keystone First CHC vé quyét dinh gi¢i han nha cung cap cta quy vi.

Sau 5 nam, Keystone First CHC sé xem xét lai dich vu ctia quy vi d& quyét dinh nén
x0a bo hay tiép tuc gidi han va giri két qua cda viéc xem xét cho DHS. Keystone First
CHC sé cho quy vi biet két qua cua viéc xem xét bang van ban.

Bao cao gian lan hoac lam dung
Téi bao céo gian |an hoac lam dung cda thanh vién nhw thé nao?

Néu quy vi cho rang ngwdi ndo dé dang st dung thé ID Keystone First CHC cla quy
vi hodc ctia moét thanh vién khac dé nhan dich vy, thiét bi, hoac thuéc; gid mao hoac
thay dbi don thudc clia ho; hodc nhan dich vu ma ho khéng can, thi quy vi co thé goi toi
Pudng day néng Bao cdo gian lan va lam dung ctia Keystone First CHC theo sb 1-
866-833-9718 (TTY 711) dé cung cép cho Keystone First CHC théng tin nay. Quy vi
cling c6 thé bao céo théng tin nay cho Pudng day néng Bao cdo gian lan va lam dung
clia DHS theo sb 1-844-DHS-TIPS (1-844-347-8477).
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T6i bao céo gian |an hoac lam dung cda nha cung cap nhw thé nao?

Hanh vi gian 1an cGa nha cung c4p l1a khi nha cung cép tinh hda don cho céc dich vy,
thiét bi, hodc thudc ma quy vi khdng nhan dwoc hodc héa don cho dich vu khac véi
dich vu ma quy vi da nhan. Tinh héa don cho cing mét dich vu nhiéu 14n ho&c thay ddi
ngay cla dich vy cling la vi du vé& hanh vi gian 1an cGa nha cung cip. D& bao céo hanh
vi gian 1an ctia nha cung cap, quy vi cé thé goi téi Pwdng day nédng Bao céo gian 1an va
lam dung ctia Keystone First CHC sb 1-866-833-9718 (TTY 711). Quy vi ciing cé thé
bao cao théng tin nay cho Bwdng day ndng Bao cao gian 1an va lam dung cia DHS
theo sb 1-844-DHS-TIPS (1-844-347-8477).
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Phan 3 -

Dich vu strc khée thé chat
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Quan ly cham sé6c

Dich vu quan ly chdm séc c6 sdn cho tat ca thanh vién. Quan ly cham soc sé lam viéc
v&i quy vi, PCP cua quy Vi, tat ca nha cung cap khéac clua quy Vi, va bén b&o hiém y té
khac ma quy vi cé6 nham dam bao rang quy vi nhan duoc tat ca dich vu ma quy Vi can
Quan ly cham séc ciling ¢6 thé giap két néi quy vi véi cac chuwong trinh khac cla tiéu
bang va dia phwong, hodc chuong trinh Medicare cla quy vi (néu cé).

Quan ly cham s6c cla quy vi cling sé hd tro’ khi quy vi réi bénh vién hoac COSOy. té
ngén han khac nham dam bao rang quy vi nhan dwoc dich vu ma quy vi can khi vé
nha. Nhirng dich vu nay cé thé bao gdm tham kham hoac cham séc tai nha. Keystone
First CHC mong muén quy vi cé thé tré vé nha sém nhat c6 thé.

Néu quy vi can tro' gidp vé bét ky van dé nao trong viéc chdm séc strc khde hoac dich
vu hay két ni v&i chwong trinh khac cla tiéu bang hodc dia phwong, vui long goi cho
guan ly dich vu cham soéc ctia quy vi hoac Bé phan dich vu thanh vién theo s6 1-855-
332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

Dich vu dworc chi tra

Bang bén dudi liét ké cac dich vu ma Keystone First CHC dai tho khi dich vu can thiét
vé maty té. Mot trong céac sb dich vu nay co gigi han hodc khoan dong thanh toan,
hoac can sw cho phép trwéc cia Keystone First CHC. Néu quy vi can dich vu vwot
qua gi¢i han duoc liét ké dwdi day, ddi khi nha cung cap clia quy vi co thé dua ra ngoai
l&, nhu dworc gidi thich bén dui trong phan nay. Gidi han khéng &ap dung néu quy vi la
phu nl* mang thai.

Néu quy vi nhan dwoc bao hiém Medicare, thi chwong trinh Medicare ctia quy vi la bén
chi tra chinh cho hau hét cac dich vu. Vui long tham khdo chwong trinh Medicare cta
quy vi dé biét théng tin vé cac dich vu, gidi han, khoan ddng thanh toan va cho phép
trwdc/gidi thiéu can thiét cho bao hiém Medicare.

Dich vu
Gi¢i han Khdng gi&i han
Nha cung cap chdm séc Pong thanh toan Khéng ddng thanh toan
chinh Cho phép trwéce / Khdéng c6 cho phép trwdc
Gidi thiéu hoac gi¢i thiéu
Gidi han M6t sb dich vu chuyén
mon cé thé co gi¢i han
Bac sT chuyén khoa Pong thanh toan Khéng dong thanh toan
Cho phép trwéce / Co6 thé ap dung cho phép
Gioi thiéu trwere ddi vai mét sb dich
vy chuyén mén
Y t& cAp cao da dang ky c6 | Gi&i han Khéng gi¢i han
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Dich vu

chirng nhan

Pong thanh toan

Khéng dong thanh toan

Cho phép truwéce /
Gioi thiéu

Khdng c6 cho phép truéc
hoac gi¢i thiéu

Trung tam y té du tiéu chudn
lién bang / Trung tam y té
nong thén

Gi&i han

Khdng gi&i han

Pong thanh toan

Khéng ddng thanh toan

Cho phép trwéce /
Gigi thiéu

Khdéng c6 cho phép trwéc
hoac gi¢i thiéu

Phong kham ngoai trd khéng
thuéc bénh vién

Gi&i han

Mot s6 dich vu c6 thé co
gi¢i han

Pong thanh toan

Khéng dong thanh toan

Cho phép truwéce /

C6 thé ap dung cho phép

Phong kham ngoai tru

Gid&i thiéu trwdc doi voi mot so dich
vu
Gi¢i han Khoéng gi¢i han

Pong thanh toan

Khéng dong thanh toan

Cho phép truwéce /

Co thé ap dung cho phép

Dich vu chuyén khoa chan

Gidi thiéu trwde doi voi mot so dich
vu
Gi¢i han Khdng gi¢i han

Pong thanh toan

Khéng ddng thanh toan

Cho phép trwéce /

Cé thé ap dung cho phép

Dich vu chinh hinh xwong

Gidi thiéu trwdre doi véi mot sbé dich
vy chuyén khoa chéan
Gi¢i han Khoéng gi¢i han

Pong thanh toan

Khéng ddng thanh toan

Cho phép trwéce /

Cé thé ap dung cho phép

khép Gidi thiéu trwdc déi véi mot sb dich
vu chinh hinh xwong
Khop
Gioi han C6 thé ap dung gi¢i han

Dich vu do thj lwc

Pong thanh toan

Khéng ddng thanh toan

Cho phép trwéce /

C6 thé ap dung cho phép

Cham soc tré so sinh

Gidi thiéu trwedre doi véi mot soé dich
vu
Gidi han C6 thé ap dung gi¢i han

Pong thanh toan

Khéng dong thanh toan

Cho phép trwéce /
Gigi thiéu

Cé thé ap dung cho phép
trudc

Dich vu cham séc rang
miéng

Gi&i han

C6 thé ap dung gi¢i han

Pong thanh toan

Khéng ddng thanh toan

Cho phép trwéce /
Gigi thiéu

Cé thé ap dung cho phép
trudc

X-quang (vi du: chup X-
guang, chup MRI, chup CT)

Gi&i han

Khdng gi&i han

Pong thanh toan

Khéng ddng thanh toan
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Dich vu

Cho phép trwéce /
Gigi thiéu

C6 thé ap dung cho phép
trudc

Phong diéu tri da khoa ngoai

tra

Gi&i han

Khdng gi&i han

Podng thanh toan

Khéng ddng thanh toan

Cho phép truwéce /
Gioi thiéu

C6 thé ap dung cho phép
trwoc

Trung tam phau thuat ngoai
tra

Gidi han

Khoéng gi¢i han

Pong thanh toan

Khéng dong thanh toan

Cho phép truwéce /
Gioi thiéu

C6 thé ap dung cho phép
trwoc

Van chuyén y té thdng
thwdng

Gidi han

C6 thé ap dung gi¢i han

Pong thanh toan

Khéng ddng thanh toan

Cho phép trwéce /
Gigi thiéu

Cé thé ap dung cho phép
trudc

Dich vu ké& hoach héa gia
dinh

Gi&i han

Khdng gi&i han

Pong thanh toan

Khéng ddng thanh toan

Cho phép trwéce /

Co thé ap dung cho phép

Chay than nhan tao

Gidi thiéu tI’U’C')’Q doi v&i moét so dich
vy ké hoach héa gia dinh
Gi¢i han Khoéng gi¢i han

Pong thanh toan

Khéng dong thanh toan

Cho phép trwéce /
Gigi thiéu

Cé thé ap dung cho phép
trudc

Dich vu cép ctru

Gi&i han

Khdng gi¢i han

Pong thanh toan

Khéng ddng thanh toan

Cho phép trwéce /
Gigi thiéu

Khéng c6 cho phép trwdc
hoac gi¢i thiéu

Dich vu chdm séc cp ctru

Gi&i han

Khdng gi&i han

Pong thanh toan

Khéng ddng thanh toan

Cho phép truwéce /
Gioi thiéu

Khdng c6 cho phép truéc
hoac gi¢i thiéu

Dich vu cép ctru

Gi¢i han

Khoéng gi¢i han

Pong thanh toan

Khéng dong thanh toan

Cho phép truwéce /
Gioi thiéu

C6 thé ap dung cho phép
trwoc

Nhap vién ndi tru

Gi¢i han

Khéng gi¢i han

Pong thanh toan

Khoéng déng thanh toan

Cho phép truwéce /
Gioi thiéu

C6 thé ap dung cho phép
trwoc

Nhap vién phuc héi chirc
nang ndi tra

Gi&i han

Khdng gi&i han

Pong thanh toan

Khéng ddng thanh toan

Cho phép trwéce /
Gigi thiéu

Cé thé ap dung cho phép
trudc

Cham soc thai san

Gi&i han

Khong gi&i han
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Dich vu

Pong thanh toan

Khéng dong thanh toan

Cho phép truwéce /
Gioi thiéu

C6 thé ap dung cho phép
trwoc

Thubc ké don

Gi¢i han

Khéng gi¢i han

Pong thanh toan

Biét dwoc: $3 mébi don
thuéc hodc méi lan bd
sung thudc

Thuéc gbc: $1 mbi don
thuéc hodc méi lan bd
sung thudc

Mét sé thubc khéng dong
thanh toan

Cho phép trwéce /
Gigi thiéu

C6 thé ap dung cho phép
trudc

Thwe phdm béd sung qua
dwdng rudt/duwong tiém

Gi&i han

Khdng gi&i han

Pong thanh toan

Khéng ddng thanh toan

Cho phép trwéce /
Gigi thiéu

Cé thé ap dung cho phép
trudc

Dich vu co s& diéu duéng

Gi&i han

C6 thé ap dung gi¢i han

Pong thanh toan

Khéng ddng thanh toan

Cho phép truwéce /
Gioi thiéu

C6 thé ap dung cho phép
trwoc

Cham sdc stre khoe tai nha
bao gom Diéu duwdng, Nguwoi
tro gitp va Dich vu tri liéu

Gi&i han

C6 thé ap dung gidi han

Pong thanh toan

Khéng dong thanh toan

Cho phép truwéce /
Gioi thiéu

C6 thé ap dung cho phép
trwoc

Thiét bj y té lau bén

Gi¢i han

Khéng gi¢i han

Pong thanh toan

Khoéng déng thanh toan

Cho phép trwéce /
Gioi thiéu

Cé thé ap dung cho phép
truéc

Chan gia va chinh hinh

Gi&i han

C6 thé ap dung gi¢i han

Pong thanh toan

Khéng ddng thanh toan

Cho phép trwéce /

Cé thé ap dung cho phép

Gidi thiéu trwéde

Gioi han C6 thé ap dung gi¢i han
Mt kinh Pong thanh toan Khéng dong thanh toan

Cho phép truwéce / Co thé ap dung cho phép

Gidi thiéu trwéde

Gidi han C6 thé ap dung gi¢i han

Pong thanh toan C6 thé ap dung dong
Gong kinh thanh toan

Cho phép trwéce /
Gigi thiéu

Cé thé ap dung cho phép
trudc
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Dich vu

Kinh ap trong

Gi&i han

C6 thé ap dung gi¢i han

Péng thanh toan

Cé thé ap dung dong
thanh toan

Cho phép trwéce /
Gigi thiéu

Cé thé ap dung cho phép
trudc

Vattwy té

Gi&i han

Khdng gi&i han

Pong thanh toan

Khéng ddng thanh toan

Cho phép trwéce /
Gigi thiéu

C6 thé ap dung cho phép
trudc

Tri liéu (Thé chét, Chic
nang, L&i noi)

Gi&i han

C6 thé ap dung gidi han

Péng thanh toan

Khéng ddng thanh toan

Cho phép truwéce /

C6 thé ap dung cho phép

Gidi thiéu trudc
Gi¢i han Khdng gi¢i han
Xét nghiém Pong thanh toan Khéng dong thanh toan
' Cho phép truéc / Cé the ap dung cho phép
Gidi thiéu trwédc
Gioi han C6 thé ap dung gi¢i han
r o A 1k Pong thanh toan Khoéng déng thanh toan
Bo6 thudc la

Cho phép trwéce /
Gigi thiéu

Cé thé ap dung cho phép
trudc

Céac dich vu khéng dworc chi tra

C6 mét s6 dich vu stre khoe thé chat ma Keystone First CHC khong dai the. Néu quy
vi c6 bat ky thac mac nao veé viéc liéu Keystone First CHC c6 chi tra dich vu cho minh

hay khéng, vui ldng goi cho B6 phan dich vu thanh vién theo sé 1-855-332-0729 (TTY

1-855-235-4976).

MCO c6 thé khdng chi trd cho cac thu thuat y khoa, thudc, va thiét bj ther nghiém.

Dich vy khdng dwoc chi tr,é: ] ]
« Tha thuaty té, thudc va thiét bj y té thir nghiém.

« Dich vu khéng can thiét vé mat y té.

« Dich vy do nha cung cép khong thuéc mang lwdi nha cung cép clta Keystone

First CHC cung cap, ngoai tru:

o Dich vu cap ctru.

Dich vu k& hoach hoa gia dinh.
Dich vu tw van cai thudc IA.

Khi c6 sw chap thuan trwédc tir Keystone First CHC.
Khi quy vi c6 bao hiém Medicare va tim kiém dich vu dwoc Medicare chi

O O0OOo0o

tra tr nha cung cap Medicare theo lwa chon ctia minh.
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« Phau thuat thAm my, nhw phau thuat cang da mat, phau thuat tao hinh bung,

hoac hat mo.

Chéam cutru.

Dich vu vo sinh.

Xét nghiém huyét théng.

Bét ky dich vu nao dwoc cung cap va chi trd théng qua chwong trinh bao hiém

khac, nhu bdi thwéng tai nan lao déng, TRICARE, hoac bao hiém thuwong mai

khac ma chwa dugc Keystone First CHC cho phép trudc. Tuy nhién, cac dich vy

duwoc Medicare chi trd khéng can sw cho phép trudec.

« Dich vy dwgc cung cap bén ngoai Hoa Ky va céac lanh thé ctia Hoa Ky. Keystone
First CHC khdng cho phép thanh toan bén ngoai Hoa Ky.

« Céc dich vu khéng duorc coi 1a “dich vu y t&” theo Yéu sach XIX cia Dao luat an
sinh x& hoi.

DPay khéng phai 1a danh sach day da dich vu khéng dworc chi tra.

Keystone First CHC c6 thé khong chi trd cho tat ca chi phi cham séc strc khde cta quy
vi. Quy vi c6 thé chiu trach nhiém thanh toan dich vu néu quy vi da dwoc thong bao
trwdc rang Keystone First CHC khéng chi tra cho dich vu d6. Biéu quan trong la can
kiém tra v&i PCP ho&c Bd phan dich vu thanh vién cta Keystone First CHC ctia quy vi
dé tim hiéu dich vu cham sdc strc khde nao dwoc chi tra.

Y kién thi hai

Quy vi ¢ quyén yéu cau lay thém y kién néu quy vi khdng chéc chan vé bt ky viéc
diéu tri y té, dich vu, hodc phau thuat thong thuwong nao dwec dé xuat cho quy vi. Viéc
ldy thém y kién c6 thé cung cap cho quy vi thém thong tin giup quy vi dua ra nhirng
quyet dinh quan trong vé viéc diéu tri cia minh. Viéc lay thém y kién dwoc cung cap
mién phi cho quy vi thay vi déng thanh toan.

Goi cho PCP cdia quy vi dé yéu cau tén clia nha cung cap thuéc mang lwéi Keystone
First CHC khac dé 1ay thém y kién. Néu khéng co bat ky nha cung cap nao khac trong
mang lwvdi Keystone First CHC, thi quy vi c6 thé yéu ciu Keystone First CHC chap
thuan dé Iy thém y kién tr nha cung cap ngoai mang luéi.

Cho phép trwéce la gi?

M6t sb dich vu hodc hang muc can sw chip thuan tr Keystone First CHC trwéc khi
quy vi c6 thé nhan dich vu. Day dwoc goi la Sy cho phép trwdce. Déi véi cac dich vu
can suw cho phép trwédc, Keystone First CHC quyét dinh liéu dich vu dwoc yéu ciu co
can thiét vé mat y té hay khéng truwéc khi quy vi nhan dich vu. Quy vi ho&c nha cung
cép cua quy vi phai yéu cau Keystone First CHC chap thuan truéc khi quy vi nhan
dich vu.
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Khoéng can thiét vé mat y té cé nghia la gi?

Can thiét vé mat y té co ngha la mét dich vy, hang muc, hay thudc thugc mét trong
nhirng diéu kién sau day:

e NO sé, hoac dwgc mong doi mét cach hop ly la sé ngan nglra bénh, tinh trang
strc khée, hodc tinh trang khuyét tat;

e N0 s&, hodc dwoc mong doi mot cach hop Iy 1a sé giam thiéu hodc cai thién thé
chét, tinh than, hoac hiéu qua tién trién cta chirng bénh, tinh trang strc khoe,
chan thwong hodc tinh trang khuyét tat;

e NO sé gilp quy vi cé dwgc hoac duy tri kha nang thyc hién cac céng viéc hang
ngay, co tinh dén ca kha nang cta quy vi va kha nang cta ngwdi cung tudi; hoac

e Né&u quy vi nhan dwoc LTSS, né sé& cung cap cho quy vj cac loi ich cha cudc
sbng tai cong déng, co hoi d& dap rng muc tiéu, va cé thé séng va lam viéc &
noi ma quy vi muén.

Neu quy vi. can bat ky s tro gidp nao dé biét khi nao dich vu, hang muc, hay thuéc la
can thiét vé mat y té hoac mubn co6 thém théng tin, vui 16ng goi cho Bé phan dich vu
thanh vién theo so 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

Céach yéu cau cho phép truwéc

1. PCP hoac nha cung cép dich vu cham soc strc khde khac phai cung cép cho
K‘eystone’First CHC thong tin dé thé hién rang dich vu hoac thuodc la can thiet
vé maty te.

2. Y ta hoac duwoc si cua Keystone First CHC sé xem xét théng tin. Ho st dung
huwéng dén, [am séng‘duﬁqc, SQ dich vu nhén sinh chap thuan dée xem liéu dich
vu hay thudc dé co6 can thiét vé mat y té hay khéng.

3. Néu yéu cau khong dugc chap thuan bai y ta hoac dwoc st clia Keystone
First CHC, thi mét bac si cua Keystone First CHC sé xem xét yéu cau.

4. Néu yéu cau duwoc chap thuan, chung toi sé cho quy vi va nha cung céap dich
vu cham séc sirc khde clia quy vi biét rang yéu cau da duwoc chip thuan.

5. Néu yéu cau khong dwoc chép thuan, mét |4 thu sé dwoc glri t&i quy vi va
nha cung cap dich vu cham séc strc khée clia quy vi cho biét Iy do cta quyét
dinh do.

6. Néu khong déng y voi quyet dinh, quy vi c6 thé nép don khiéu nai hoac khang
céo, va/hoac yéu cau diéu tran cong bang Xem trang 85 dé cé théng tin vé
khiéu nai, khang cdo, va diéu trdn céng bang.

7. Quy vj ciing c6 thé goi cho Bo phan dich vu thanh vién theo sé 1-855-332-
0729 (TTY 1-855-235-4976) dé dwoc tro gitp ndp don khiéu nai hodc khang
c&o va/hoac yéu ciu diéu tran cong bang.
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Néu quy vi can giup d& dé hiéu rd hon vé quy trinh cho phép trwdc, hady tro chuyén véi
PCP hoac bac si chuyén khoa cla quy vi, hodc goi cho B phan dich vu thanh vién theo
sO 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

Néu quy vi hoac nha cung cép cla quy vi mudn cé ban sao ctia hwéng dan can thiét vé
mat y té hodc cac quy dinh khac da dwoc sir dung dé quyét dinh yéu cau sw cho phép
trwdc ctia minh, quy vi cé thé goi cho B6 phan dich vu thanh vién theo sé 1-855-332-
0729 (TTY 1-855-235-4976). Nha cung cap cla quy vi cling c6 thé goi cho B6 phan
dich vy thanh vién theo s 1-800-521-6007.

Nhirng dich vu, hang muc hodc loai thuéc nao can cho phép trwéc?

Danh sach sau day xac dinh mét sb dich vu, hang muc, va thubc can sy cho phép
trwde.

Cac dich vu strc khde thé chét can sw cho phép trwéc bao gom:

e Nhap vién ndi tri khdng bat budc, bao gdm phuc héi chirc nang.

e Danh gia va tha thuat cay ghép khéng bat budc.

e Van chuyén bang may bay clru thwong khéng bat budc/khdng phai cap ciru.

e Di chuyén tdy chon dich vu néi tri hodc ngoai tri gitra cac co s& chdm séc cap
tinh.

e Co s& diéu dwdng chuyén mén.

e Dich vu tiéu héa (chi ddi véi ma 91110 va 91 11).

e Ph3u thuat gidm can.

e Can cb sy cho phép trudc ddi vai tat ca dich vy kiém soat con dau, ngoai trie:
Cac dich vu nam trong biéu phi Hb tro' y té ctia Pennsylvania (PA MA) va dwoc
cung cép trong trudng hop tai phong kham bac si trong mang luéi (POS 11).

e Tha thuat thAm my.

e Dich vu trj liéu ngoai tra (thé chat, chirc nang, I&i n6i)

o Khéng can sw cho phép truéc dé danh gia va co tdi da 24 1an tham kham
méi hang muc trong mdt nam

o0 Can s cho phép trudc dbi vai cac dich vu vwot qua 24 1an thdm kham
méi hang muc trong mdt nam

e Céc dich vu y té tai nha do nha cung cap trong mang lwéi thwe hién: khdng can
cho phép trwdc voi tdi da 18 lan thdm kham méi phwong thire trong moét ndm
(khéng dwoc vt qué 60 lan tham kham).

e Dich vu diéu duéng cham sdc theo ca/ca nhan bao gébm hd tro strc khde tai nha.

e Dich vu va hé tro dai han (LTSS) (Co sé diéu dwéng tai nha va trong cong dong
va gidm ho).* Xem danh sach bén dudi dé biét thém thdng tin chi tiét.

e Thué thiét bi y t& 1au bén (DME)/DME ngoai |& hang thang:

0 Tét ca cac hang muc thué DME va DME ngoai |é hang thang bat ké chi
phi/phi mdi thang.
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o Thué tat ca cac loai xe lan (co dong co va khong co dong co) va tat ca
hang muc cho xe lIan bat ké gia cia moi mat hang.

bat mua DME/DME ngoai |é:

o Viéc dat mua tAt cd DME va DME ngoai lé vwot qua $750.

o Dat mua tat ca cac loai xe 1an (c6 dong co va khdéng cé dong co) va tat ca

mat hang danh cho xe l1an (linh kién) bat ké gia cia méi méat hang.

Thudc dudng tiéu hoa.
Ta: bat ky yéu cau nao vuot qua 300 ta hodc ta quan trd Ién (hodc két hop), va
yéu cau ta cé thuwong hiéu cu thé.
Phuc hdi chirc nang tim ho&c phéi.
Dich vu tri liéu than kinh cot séng sau lan kham thir 24.
Bat ky dich vu ndo duoc the hién bdi nha cung cap ngoai mang Iwdi, trir khi no
la dich vu cap ctru.
Dich vu thtr nghiém hoac nghién ctru.
Xét nghiém tam ly than kinh.
Xét nghiém di truyén tai phong thi nghiém.
Tat cd ma hén hop/khdng cé trong danh séach.
Dich vu hoac thiét bj khdng nam trong biéu phi clia chwong trinh Hb tro' y té
va/hoac vwot qua gi¢i han cua DHS.
van chuyen bang xe ctru thwong dé van chuyen cép ciu can thiét vé mat y té
cho tat ca Thanh vién. Van chuyen cap ctru dé van chuyén can thiét vé mat A té
va khong can thiét vé mat y‘te chi danh cho nhirng Thanh vién Da diéu kién vé
mat Iam sang vao Co so diéu dudng.
Chon thubc ké don.
Chon dich vu nha khoa.
Pha thai tw nguyén.

*T4t ca dich vu LTSS can sw cho phép truwéc béi diéu phdi vién dich vu. Cac dich vu
bao gém:

Cudc séng hang ngay cho ngudi trudng thanh.
Coéng nghé tro giup.

Tw van quyén loi.

Danh gia nghé nghiép.

Hoa nhap céng déng.

Dich vy thay dbi céng déng.

Phat trién k§ nang viéc lam.

DME dac biét.

Dich vu quan ly tai chinh.

Thay dbi c&n nha cho phu hop

Bira &n dwoc cung cap tai nha.
Dich vu cham séc sirc khoée tai nha.
Hwéng dan viéc lam.
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e Tim kiém viéc lam.

e Van chuyén khoéng phai cép ctru.

e Dich vu co s& diéu dudng.

e H6 tro cong ddng hwéng téi thanh vién.

e Hang hda va dich vy hwdng t&i thanh vién.
e Dich vu hé tro ca nhan.

e Hé théng phan (rng cap ctu ca nhan.

e Loai bo loai gay hai.

e Chuan bj cho cudc séng tai nha.

e Nghi ngoii.

e Thiét bj va vat tw y té dic biét.

e Chuan bj cho cac hoat déng c6 tb chirc trong ngay.
e Cham soc twr xa.

e Dich vu tri liéu va tw van.

e Stra dbi phwong tién.

DPoi V&i cac dich vu c6 gidi han, néu quy vi hodc nha cung cap cda quy vi cho rang quy
vi can nhiéu dich vu hon gii han cho pheép cua dich vy, thi quy vi hoac nha cung cap
dich vu cta quy vi cé thé yéu cau thém dich vu théng qua quy trinh cho phép trudec.

Néu quy vi hodc nha cung cap ctia quy vi khong chac chan vé viéc liéu dich vy, hang
muc, hay thudc cc’; can sy cho phép trwéc hay khdng, hay goi cho Bé phan dich vu
thanh vién theo s6 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

Cho phép trwéce vé dich vu hodc hang muc

Keystone First CHC s€ xem xet yeu cau sw cho phép trwdc va thdng tin ma quy vi
ho&c nha cung cép cla quy vi da gui. Keystone First CHC sé& cho quy vi biét quyét
dinh cua minh trong vong 2 ngay lam viéc ké tur ngay Keystone First CHC nhan dwoc
yéu cau neu Keystone First CHC c¢6 du thong tin dé quyét dinh liéu dich vu hoac hang
muc c6 can thiét vé mat y t& hay khong.

Néu Keystone First CHC khéng c6 di théng tin d& quyét dinh yéu ciu, thi ching toi
phai cho nha cung cép cta quy vi biét trong vong 48 gid ké tir khi nhan dwgc yéu cau
rang ching toi can thém thong tin dé quyét dinh yéu cau va ch® 14 ngay dé nha cung
cap cung cap thém théng tin cho chang t6i. Keystone First CHC sé cho quy vi biét vé
quyét dinh cGa chung téi trong vong 2 ngay lam viéc sau khi Keystone First CHC nhan
dwoc thoéng tin bd sung.

Quy vi va nha cung cap cta minh sé nhan dwoc théng bao bang van ban cho biét yéu
cau cta quy vi dwoc chap thuan hay tlr chéi va, Iy do néu yéu cau dé bi tir chbi.
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Cho phép trwéc vé thubc dwoe dai tho

Keystone First CHC sé& xem xét yéu cau cho phép trwoc ddi véi thube trong vong 24
gi® ké tr khi Keystone First CHC nhan dwoc yéu ciu. Quy vi va nha cung cap cua
minh s& nhan dwoc théng b&o bang van ban cho biét yéu cau cta quy vi dwoc chap
thuan hay tlr chéi va, ly do néu yéu cau dé bi tir chbi.

Néu quy vi t&i nha thubc d& mua thudc ké don va khéng thé bd sung thubc ké don vi nd
phai cé sw cho phép trudrc, thi dwoc si sé cap thube tam thdi cho quy vi, triv khi dwoc si
cho rang thudc sé gay hai cho quy vi. Néu quy vi chwa nhan duoc thude, thi quy vi sé
nhan dwoc lwong thube dung trong 72 gid. Neu quy vi da dung thudc, quy vi s€ nhan
duwoc thube trong vong 15 ngay. Nha cung cp cla quy vi sé van phai yéu cau
Keystone First CHC dé cé sw cho phép trwéc sém nhat cé thé

Néu tdi nhan dwoc Théng béo tir chéi thi sao?

Néu Keystone First CHC tir chéi yéu cau dbi véi dich vu, hang muc, hay thubc hoac
chwa chép thuan né theo yéu cau, thi quy vi cé thé nép don Khang cao hodc Khiéu nai.
Néu quy vi glri Khiéu nai hodc Khang céo vé viéc tlr chéi mét loai thubc dang dung, thi
Keystone First CHC pha| cho phép s dung thuéc cho dén khi Khiéu nai hodc Khang
cao duoc giai quyét mién 1a quy vi glri Khiéu nai hodc Khang cao trong vong 15 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan dwoc thdng bao tir chdi trir khi dwoc si cho rang thudc co hai
cho quy vi. Xem Phan 8, Khiéu nai, Khang cao va Diéu tran céng bang bat dau tw trang
85 cua Sb tay nay dé co thong tin chi tiét vé Khiéu nai va Khang cao.

M6 ta dich vu
Dich vu cép ciru

Dich vu cép ctu la dich vy can thiét dé diéu trj hoac danh gia tinh trang cip clru. Tinh
trang cap ctru la chan thuvong hodc bénh nghiém trong dén ndi ngwdi binh thwong
khéng duoc dao tao vé y khoa cho rang c6 nguy co de doa dén tinh mang truwéc mat
hogc strc khoée lau dai cia mét ngudi. Néu quy vi gap tinh trang cép ctru, hay dén
phong cap cu gan nhét, quay sb6 911, hoac goi nha cung cap dich vy cap ctru dia
phwong cia quy vi. Quy vi khéng can co sy chap thuan tr Keystone First CHC dé
nhan cac dich vy clp ctru va quy vi cé thé dén bat ky bénh vién hodc co s& nao khac
dé cham séc cap clru.

Duwéi day 1a vi du vé tinh trang cap clru va tinh trang bénh théng thuong:
Tinh trang cip cu

e PDautim
e Dau nguc
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Chay méau nhiéu
Pau nhirc

Bét tinh

Nhiém déc

Tinh trang bénh théng thuwdng
e Viém hong
NO6n mira
Cam cum
Pau lung
Dau tai
Vét tham tim, swng, hodc vét cét nhd

Néu quy vi khdng chac chan liéu tinh trang cGa minh cé can dich vu cap ctru hay
khong, hay goi cho PCP hoac Bbudng day goi y ta cta Keystone First CHC theo sb 1-
855-332-0117, phuc vu 24 gi& mét ngay, 7 ngay mét tuan. Hay nhé rang Duong day
goi y ta khong thay thé bac si cta quy vi. Hay luén theo déi cling v&i bac si cia quy vi.

Van chuyén y té cap ctru

Keystone First CHC chi tra viéc van chuyén y té cap clru bang xe cru thwong dbi véi
tinh trang bénh cap ctru. Néu quy vi can xe clru thwong, hdy goi s6 911 hoéc nha cung
cap xe ctru thuong tai dia phuong cua quy vi. Khong goi cho MATP (dwoc mé ta &
trang 62 ctia Sb tay nay) dé van chuyén cép ctu.

Cham séc cap ctru

Keystone First CHC chi tra cho viéc cham soc cap clru d6i véi bénh, chan thwong,
hoac tinh trang ma néu khéng duoc dleu tri trong vong 24 gio, co thé nhanh chéng tré
thanh con bénh hoac tinh trang y té cap ctru. Pay la ltc quy vi can sw cham séc cha
bac si, chir khéng phai trong phong cap clru.

Néu quy vi can cham sdc khan cép, nhung quy vi khéng chéc chéan liéu tinh trang cla
minh cé phai | tinh trang cap ctru hay khdng, hdy goi cho PCP hoac Buéng day goi y
ta clia Keystone First CHC theo sé 1-855- 332-0117 trwde. PCP cua quy vi hoac
bPuwdng day 90| y t& sé gilp quy vi quyét dinh rang quy Vi can dén phong cap cuu,

phong kham cta PCP, hay trung tdm cham séc khan cp gan quy vi. Hay nhé rang
Buong day goi y ta khong thay the bac si cia quy vi. Trong hau het cac tredng hop,
néu quy vi can cham séc khan cap, thi PCP cla quy vi sé cung cap cho quy vi cudc hen
trong vong 24 gi&. Néu quy vi khong thé lién hé véi PCP hodc PCP khéng thé gap quy

vi trong vong 24 gi& va tinh trang stee khoe cua quy vi khong phai la treong hop cap
ctu, thi quy vi cling c6 thé dén trung tam cham séc khan cap hodc phong kham khong
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can hen trwde trong mang lwdi cua Keystone First CHC. Khong can suw cho phép
trwdc doi voi cac dich vu tai Trung tdm cham séc khan cap.

Mot sb vi du vé tinh trang strc khée c6 thé can chdm séc khan cap bao gom:

N6n mtra
Ho va sét
Bong gan
Phat ban
Dau tai
Tiéu chay
Viém hong
Dau da day

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui 1d6ng goi cho Bé phan dich vu thanh vién theo sb
1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

Dich vu cham s6c¢ rang miéng

Keystone First CHC chi trd mot sé quyén loi nha khoa cho Thanh vién thong qua cac
nha si trong mang lw@i cia Keystone First CHC. M6t so dich vu nha khoa c6 han che.

Cham séc rang miéng tét khéng chi tét cho rang, miéng va nwéu cha quy vi. Ma
né ciing anh hwéng dén céac tinh trang strc khée khac, chang han nhw bénh tiéu dwdng
va mang thai. Kham nha si cr méi 6 thang gitp quy vi khde manh. Quy vi cé thé dén
bat ky nha s nao trong mang lwéi clia Keystone First CHC. D& tim nha si trong mang
lwdi cha Keystone First CHC, truy cap www.keystonefirstchc.com va bam vao
muc Find a Provider (Tim nha cung cép). Hoac quy vi cé thé goi cho BO phan dich vu
thanh vién theo sb 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) dé& duwoc tro gilp.

Cac dich vu nha khoa c6 han ché. N6i chuyén véi nha s ctia quy vi.
Kiém tra

Vé sinh

C4p ctru nha khoa

Chup X-quang

Tram rang

Nhé rang

Han lai (gan lai) méo rang

Dich vu nha chu*

Liéu phap chira tay rang*

Mao rang*

Rang gid* toan bo va mét phan
Tha thuat phau thuat nha khoa*
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e Gay mé,* gay mé toan than, an than tiém tinh mach hoac khéng tiém tinh mach

* Can phai co s cho phép trudc va can phai chirng minh duoc sy can thiét vé mat y
té. D& biét thém thong tin vé cho phép trwdc, vui long vao trang 38.

Dich vu cham séc¢c nhan khoa

Keystone First CHC chi trd mot sé dich vu nhan khoa cho Thanh vién théng qua cac
nha si trong mang lw¢i cia Keystone First CHC.

Thanh vién hoi da diéu kién nhan 2 1an kham mat dinh ky méi nam. Khéng can gidy gioi
thiéu cho Ian kham mat dinh ky dau tién.

Quy Vi c6 thé cé tham kham mat bd sung (tbi da 2 1an tham kham médi nam) néu bac si
nhan khoa cua quy vi lam don.

Keystone First CHC khéng chi trd cho don thudc kinh mat hoac kinh ap trong. Tuy
nhién, cé mot s6 treong hop ngoai Ié. Thanh vién c6 chan doan la thiéu thay tinh thé
hodc duc thay tinh thé c6 thé du diéu kién dé deo kinh (kinh mat hoéac kinh ap trong).
Néu quy vi c6 mét trong nhixng chan doan nay va cho rang quy vi ¢ thé du diéu kién
dé deo kinh, vui ldng goi cho B phan dich vu thanh vién dé biét thém théng tin.

C6 thé c6 dong thanh toan dbi véi mét sé dich vu do thj lwc (chdm séc mat). Vui long
xem Bang ddng thanh toan ctia Thanh vién di kém véi b tai liéu chao mirng clta quy vi.
Quy vi cling c6 thé tim thay tai liéu nay trwc tuyén tai dia chi
www.keystonefirstchc.com.

Néu quy vi can tro gitp tim kiém bac si nhan khoa, hay truy cap

www .keystonefirstchc.com va bdm vao muc Find a Provider (Tim Nha cung cép).
Quy vi c6 thé goi cho Bd phan dich vu thanh vién theo s6 1-855-332-0729 (TTY 1-855-
235-4976) dé dwoc tro giup.

Quyeén lgi nha thuée

Keystone First CHC chi tra cho cac quyén lgi nha thubc, bao gébm thubc ké don va
thudc khéng ké don va vitamin véi don thudc cla bac si. Keystone First CHC chi tra
cho cac loai thuéc:

e Can thiét vé mat y té.

e DPuwoc Co quan quan ly Thuc phdm va Duoc phdm Hoa Ky (FDA) chap thuan.

e DPuoc nha cung clp dich vu cham séc stre khde ké don.
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Thudc ké don

Khi nha cung cap ké don thuéc cho quy vi, hay 14y thudc tai bat ky nha thubc nao thudc
mang lwdi ciia Keystone First CHC. Quy vi sé can mang theo thé ID Keystone First
CHC ctia minh va c6 thé c6 khodn déng thanh toan. Keystone First CHC sé thanh
toan cho bét ky loai thuéc ndo dwoc liét ké trong danh muc thudc cla Keystone First
CHC hoéc céc loai thubc dwoc wu tién trong Danh muc thube wu tién ctiia S& dich vu
nhan sinh (DHS) va cé thé thanh toan céac loai thubc khac néu ching dwoc cho phép
trvdc. Pon thube hodc nhan thubce sé cho quy vi biét liéu bac si ctia quy vi co yéu cau
bd sung thubc theo don hay khéng va quy vi c6 thé bd sung bao nhiéu lan. Trong mét
sb trwdng hop, néu bac si ctia quy vi ké don bd sung thuébc thi quy vi cé thé mua lwong
thudc tdi da trong 90 ngay cung mét lic. Néu quy vi c6 thac méc liéu thubce ké don cd
dwoc chi trd hay khéng, can tro gitp tim kiém nha thuéc trong mang lwéi ctia Keystone
First CHC, hodc cé bat ky thadc méc nao khéc, vui 1dng goi cho Bé phan dich vu thanh
vién theo sb 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

*M6t sb loai thude co trong danh muc thudc Keystone First CHC hodc
duwoc wu tién trong Danh muc thudc wu tién ctia S& Dich vu Nhan sinh (DHS) ¢6 thé
can co sw cho phép truwée.

Néu quy vi nhan dwoc quyén loi Medicare, thi chwong trinh Medicare ctia quy vi 1a bén
chi trd chinh. Vui long tham khdo chwong trinh Medicare ctia quy vi néu quy vi c6 thac
méc vé viéc liéu thubc ké toa cé dwoc bdo hiém khéng hay cé b4t ky cau hdi nao khac.
Néu loai thuéc ctia quy vi khéng dwoc Medicare dai tho, thi loai thudc d6 cé thé duoc
Keystone First CHC chi tra.

Néu quy vi mang thai, hdy dam bao rang quy vi goi cho Van phong hd tro ctia quan
(CAO) hoac Trung tadm dich vu khach hang theo so 1-877-395-8930. Cho ho biét quy vi
dang mang thai. Quy vi sé khéng phai trd ddng thanh toan trong thai ky ctia minh.

Danh sach thuéc wu tién toan bang (PDL) va Danh sach dwoc phdm bé sung cua
Keystone First CHC

Keystone First CHC chi tra cac loai thuéc dwoc liét ké trong Danh sach thubc wu tién
toan bang (PDL) va Danh sach dwoc phdm bd sung ctia Keystone First CHC. D6 14
nhirng gi ma PCP hodc bac si khac ctia quy vi nén st dung khi quyét dinh quy vi nén
dung loai thuéc nao. Ca PDL toan bang va Danh sach dwoc phadm bd sung cla
Keystone First CHC bao gdm ca biét dwoc va thudc gbc. Thube gbe c6 thanh phan
giéng vai thube biét dwoc. Mot sb loai thudc cé trong danh muc thubc bd sung cua
Keystone First CHC hodc dwoc wu tién trong PDL toan bang cé thé can cé sw cho
phép trwdc. Bat ky loai thubc nao dwoc bac si ké béi ma khéng thuéc PDL toan bang
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hodc Danh sach dwoc phdm bd sung cla Keystone First CHC can c6 sw cho phép
trwdc. PDL toan bang va Danh sach dwoc phdm b sung ctia Keystone First CHC dobi
khi c6 thé thay ddi, vi vay quy vi nén chac chan rang nha cung cap cta quy vi c6 thdng
tin m&i nhat khi ké don thudc cho quy vi.

Néu quy vi cé b4t ky thdc mac nao khac hodc mudn nhan ban sao ctia PDL toan bang
va Danh sach dwoc phdm bd sung clia Keystone First CHC, hay goi cho B phan dich
vu thanh vién theo sé 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) hodc truy cap website cla
Keystone First CHC tai dia chi www.keystonefirstchc.com.

Hoan tién thudc

C6 thé co lic quy vi phai tra tién thubc. Keystone First CHC co thé hoan tién cho quy
vi. Quy trinh hoan tién nay khong ap dung cho dong thanh toan.

Théng thwdng, hoan tién khéng dwoc thwe hién véi thudc:
e Can sy cho phép trwéc.
e Khong dwoc Keystone First CHC ho&c chwong trinh HO tro'y té
cua Pennsylvania chi tra.
e Khéng can thiét vé mat y té.
e Qua gi¢i han liéu lwong va cap thudc nhat dinh do FDA quy dinh.
e DPuoc bd sung quéa sém.

Quy vi khéng thé dwoc hoan tién néu:
e Quy vi khéng du diéu kién nhan quyé lgi nha thudc khi quy vi da tra tién thube.
e Quy vi khéng phai la Thanh vién ctia Keystone First CHC khi quy vi mua thudc.

Dé yéu cau hoan tién thuéc ma quy vi da tra:
Quy vi phai yéu cau hoan tién bang van ban.* Quy vi phai gli bién lai chi tiét tr nha
thuéc bao gom:
e Ngay quy vi da mua thubc.
e Tén cla quy vi.
e Tén, dia chi (thanh phé, tiéu bang, ma bwu chinh), va sb dién thoai ctia nha
thudc.
e Tén, ndng dd, va sb lvong thube.
e S6 NDC ciia thube (néu quy vi khéng chac chén vé thdng tin nay, hay héi dwoc
si dé dwoc tro giup).
e Tbng sb tién ma quy vi da trd cho méi loai thudc.

* Néu quy vi can gilip d& viét yéu cau nay, vui long goi cho Bo phan dich vy thanh vién
theo s0 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).
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Ghi tén, s6 dién thoai, va s6 ID Keystone First CHC cda quy vi trén bién lai hodc mot
manh giay khac. G théng tin trén téi:

Pharmacy Reimbursement Department
Keystone First CHC

P.O. Box 336

Essington, PA 19029

C6 thé mét 6 dén 8 tuan trwde khi quy vi nhan duoc thanh toan.

Lwu y: Bién lai khéng c6 tat ca théng tin trén sé khéng dwoc hoan tién va sé
dworc tra lai cho quy vi. Bién lai phai dworc glri t&i Keystone First CHC sém nhat
c6 thé. Bién lai qua 365 ngay sé khéng dwoc chap nhan.

Hay nhé gilr lai ban sao bién lai caa quy vi.

Bién lai co tat ca thdng tin ma quy vi can cho viéc hoan tién 1 bién lai dwgc dinh kem
vao tUi thuoc cda quy vi. Day khdng phai la bién lai dang ky. Dwgc si cua quy vi cling co
thé in bién lai ra cho quy vi néu quy vi yéu cau.

Thuéc dac tri

PDL toan bang va Danh sach dwgc phdm bd sung ctia Keystone First CHC bao gém
cac thudc dwoc goi la thube dac tri. Pay la nhirng loai thubc dung dé diéu tri cAc bénh
phirc tap. Nhirng loai thubc nay thworng yéu cau sir dung dac biét va theo doi chat ché
ctia bac si. Pon thubc cho nhirng loai thubc nay can phai dwoc cho phép truédc. Quy vi
c6 thé phai trd khodn ddng thanh toan cho thudc cia minh. D& xem Danh sach thubc
wu tién toan bang, Danh sach dwoc phdm bd sung ctia Keystone First CHC va danh
sach thubc d&c tri day du, va liéu thudc cha quy vi cé duoc coi la thube déc tri hay
khéng, hay goi cho B& phan dich vu thanh vién theo sb 1-855-332-0729

(TTY 1-855-235-4976) hoac truy cap website cia Keystone First CHC tai dia chi
www.keystonefirstchc.com.

Quy vi s& can nhan nhirng thudc nay twr hiéu thudc dac tri. Hiéu thudc d&c tri co thé gl
thuéc trye tiép cho quy vi va sé khéng tinh phi gvi thubc cho quy vi qua dwdng buwu dién.
Hiéu thudc d&c tri sé lién lac véi quy vi trwde khi givi thude cho quy vi. Quy vi c6 thé déng
thanh toan cho thudc ctia minh. Nha thubc ciing c6 thé giai dap moi thdc méc ma quy vi
c6 vé quy trinh. Quy vi cé thé chon b4t ky nha thubc dac tri nao trong mang lwéi cia
Keystone First CHC. D& biét danh sach hiéu thubc dac tri thudc mang lwéi, vui long goi
cho B6 phan dich vy thanh vién theo sé 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) hoac truy
cap www.keystonefirstchc.com, bAm vao muc View Your Benefits (Xem quyén loi cla
quy Vi), sau d6 bdm vao Pharmacy (prescription) benefits (Quyén lgi (don thuéc) nha
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thudc). Néu coé bat ky thadc méc nao khac hodc can thém thong tin, vui long goi cho Bo
phan dich vu thanh vién theo s 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

Thuéc khéng ké don

Keystone First CHC chi trd cho mét sb thubc khéng ké don khi quy vi cé don thube tir
nha cung cap. Quy vi sé cAn mang theo thé ID Keystone First CHC clia minh va cé
thé c6 khoan déng thanh toan. Sau day la mét sb vi du vé céac loai thubc khéng ké don
ma co thé dwoc chi tra:

Thubc xoang va di irng
Acetaminophen hoac aspirin
Vitamin gbc

Thubc ho

Thubc o néng nhu antacid

Quy vi c6 thé tim thém thong tin vé thudc khong ké don dugc chi trd bang cach truy cap
website cia Keystone First CHC tai dia chi wwyv.keystonefirstchc.com hoac bang
cach goi cho B6 phan dich vu thanh vién theo so 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

Tro giup Dang ky Medicare Phan D
Néu quy vi co bao hiém Medicare, Keystone First CHC co thé gitip quy vi dang ky
Medicare Phan D dé giup thanh toan cho thuoc ké don cda quy vi. M6t so chuwong trinh
Medicare Phan D khong c6 dong thanh toan ddi voi thuoe ké don. Dé biét thém thong
tin, hay goi cho B phan dich vu thanh vién theo so 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-

4976) hoac Chwong trinh Pennsylvania Medicare Education and
Decision Insight (PA MEDI) theo s6 1-800-783-7067.

Bo thuéc la

Quy vi c6 mudn bé thudc 14 hodc nicotine khéng? Keystone First CHC muén giup
guy vi bé thuoc Ia!

Néu quy vi da san sang dé cai thude 14, khdng quan trong quy vi da cb gang bé bao
nhiéu lan, chang téi san sang giup d& quy vi.
Thuéc

Keystone First CHC chi tra cho nhitng thubc sau day dé gitp quy vi cai thube Ia.
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Pé biét danh sach day du cac loai thuéc dwoc PDL toan bang chi tra, hay truy cap
trang web cta ching tdi tai www.keystonefirstchc.com, nhap vao For Participants
(Danh cho thanh vién), sau dé vao Find a Doctor, Medicine or Pharmacy (Tim bac
si, Y hodc Dwoc). Quy vi sé tim thay & d6 mét lién két dén PDL toan bang.

Lién hé véi PCP cla quy vi dé dat lich hen d& nhan don thubc cai thube 1a.
Dich vu tw van

Hb tro' tw van ciing c6 thé gip quy vi bé hit thudc. Keystone First CHC chi tra cho
céac dich vu tw van sau day:

e T4t ca Thanh vién cua Keystone First CHC du diéu kién nhan 70 bubi tw van méi
nam. M6i budi tw van kéo dai 15 phat, theo hinh thirc gap mat truee tiép, dwoc
cung cap cho nhém hodc ca nhan.

e Quy vi khéng can gidi thiéu hoac sw chip thuan truéc dé dén budi tw van. Trao
ddi v&i bac si clia quy vi vé viéc tim tw van vién gan quy vi.

e Tuw van vién phai la thanh vién cGa chwong trinh H6 tro y té. Tw van vién ciing
phai dwoc S& Y té chap thuan

Piéu tri strc khée hanh vi

M6t s& ngudi cé thé bi cang thang, lo I&ng, hoac chan nan khi ho dang cb gang cai
thuéc 14. Thanh vién ctia Keystone First CHC du diéu kién nhan nhirng dich vu dé giai
quyét cac tac dung phu nay, nhwng nhivrng dich vu nay dwoc BH-MCO cla quy vj chi
trd. Quy vj c6 thé tim BH-MCO tai quan cla quy vi va théng tin lién hé & trang 83 trong
S6 tay nay. Quy vj c6 thé goi cho Bé phan dich vu thanh vién cta Keystone First CHC
theo s 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) dé dwoc tro gitp lién lac véi BH-MCO
cda quy Vi.

Céac nguon lwc cai thudc khac

DPé dwoc tro gilp thém, quy vi cé thé:
e Goi cho Bwong day cai thuéc 14 mién phi ctia PA theo sb 1-800-QUIT-NOW
(784-8669).
e Truy cap https://lwww.health.pa.gov/Pages/default.aspx dé biét thong tin vé
“Tobacco” (Thudc 1a) va “E-Cigarette” (Thuoc la dién tdr).
e Truy cap https://pa.quitlogix.org dé tim tai nguyén tw van va Ioi khuyén vé viéc
cai thuoc Ia.

Vui long nhé rang, Keystone First CHC sén sang tro gilip quy vi trong viéc tré nén
khde manh hon bang cach cai thubc I4. Birng chan chir niva!l Hay goi cho B6 phan
dich vu thanh vién theo sé 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) dé chung t6i co thé
gilp quy vi bat dau.
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Ké hoach héa gia dinh

Keystone First CHC chi tra cho céac dich vu k& hoach héa gia dinh. Quy vi khéng can
gi®i thiéu tir PCP clia quy vi cho céac dich vu k& hoach héa gia dinh. Nhirng dich vu nay
bao gébm thir thai, xét nghiém va diéu tri cAc bénh lay truyén qua dwdng tinh duc, vat tw
kiém soat sinh san, va dao tao va tw van vé ké hoach hoa gia dinh. Quy vi c6 thé gap
bat ky bac s nao la nha cung cép cla chuwong trinh Hb tro' y té, bao gébm bat ky nha
cung cap nao ngoai mang lwdi cung cap dich vu k& hoach hoa gia dinh. Khong co
ddng thanh toan cho céac dich vu nay. Khi quy vi gap nha cung cép dich vu ké& hoach
hoa gia dinh khong thuéc mang Iwéi Keystone First CHC, thi quy vi phai trinh theé 1D
Keystone First CHC va thé Medicare (néu cé) clia quy Vi.

Dé c6 thém thong tin vé cac dich vu ké hoach hoa gia dinh dwoc chi tra hodc dé nhan
tro’ gidp tim kiém nha cung cap dich vu ké hoach héa gia dinh, hay goi cho B phan
dich vu thanh vién theo s6 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

Cham séc thai san
Cham séc trong thai ky

Cham séc trwdc sinh 1a cham séc stre khde ma Thanh vién nhan dwoc trong subt thoi
gian thai ky va dwoc cung cap tor nha cung cap dich vu cham séc thai san, nhw bac si
san khoa (OB hoac OB/GYN) hoac diéu dwdng-ho sinh. Cham séc trwéc sinh sém va
thuo’ng xuyén |a diéu rat quan trong dbi véi strc khoé cua quy vi va con quy vi. Ngay
ca khi quy vi da co6 thai trwde day, viéc quy vi gap nha cung cap dich vu cham soc thai
san thuwdng xuyén trong mbi thai ky 1a diéu rat quan trong.

Néu quy vi cho rang quy vi mang thai va can thi thai, hay gap PCP hoac nha cung cap
dich vy ké hoach héa gia dinh. Néu quy vi mang thai, quy vi c6 thé:

e Goi dién hoac dén gap PCP clia quy vi, ngudi cé thé gidp quy vi tim nha cung
cap dich vu cham séc thai san trong mang lwdi clia Keystone First CHC.

e Tuw dén gap OB hodc OB/GYN hodc y ta-ho sinh thuéc mang luéi. Quy vi khéng
can gi¢i thiéu dbi véi dich vu cham séc thai san.

e Dén trung tm y té thuéc mang lwéi ma cung cap dich vu OB hodc OB/GYN.

e Goi cho B& phan dich vu thanh vién theo s 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-
4976) dé tim nha cung céap dich vy chadm séc thai san.

Quy vi nén gap bac si ngay khi quy vi biét minh mang thai. Nha cung cap dich vu cham
soc thai san phai dat lich hen dé gap quy vi

e Né&u quy vi dang trong 3 thang dau cua thai ky, thi trong vong 10 ngay lam viéc
hay cho Keystone First CHC biét quy vi dang mang thai,

e Né&u quy vi dang trong 3 thang tiép theo cla thai ky, thi trong vong 5 ngay lam
viéc hdy cho Keystone First CHC biét quy vi dang mang thai,
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e Néu quy vi dang trong 3 thang cudi cta thai ky, thi trong vong 4 ngay lam viéc
hay cho Keystone First CHC biét quy vi dang mang thai,

e Néu quy vi gap tinh trang mang thai c¢6 ri ro cao, thi trong vong 24 gi& hay cho
Keystone First CHC biét quy vi dang mang thai.

Néu quy vi gap tinh trang cap ctru, hdy dén phong cap clru gan nhat, quay so 911,
hoac goi nha cung cap dich vu cap ctru dia phwong cda quy vi.

Diéu quan trong la quy vi tiép tuc ciing nha cung cép dich vu cham sdéc thai san trong
subt thai ky ctia minh va cham séc sau sinh. Ho sé& theo ddi chat ché strc khée ctia quy
vi va strc khde dang phat trién ctia em bé. Nén tiép tuc tham gia chwong trinh
Community HealthChoices trong toan b thai ky ctia quy vi.

Keystone First CHC da dao tao déc biét cho diéu phdi vién vé strc khde ba me, nhirng
ngudi biet dich vy va ngudn lyc nao san cé cho quy vi.

Néu quy vi dang mang thai va sén sang gap nha cung cép dich vu chdm séc thai san
khi quy vi ghi danh vao Keystone First CHC, thi quy vi co thé tiép tuc gap nha cung
cap dé ngay ca khi ho khong thudc mang lwdi Keystone First CHC. Nha cung cap do
sé can goi cho Keystone First CHC dé dwoc chap thuan diéu tri cho quy vi.

Cham séc cho quy vi va con quy vi sau khi chao doi

Quy vi nén dén gap nha cung cap dich vu cham séc thai san trong khoang tlr 7 dén 84
ngay sau khi sinh con dé kiém tra, triv khi bac si ctia quy vi muén gap quy vi sém hon.

Con clia quy vi nén hen kham voi PCP khi tré dwoc tir 3 dén 5 ngay tudi, trie khi bac st
muon gap bé sém hon. Tot nhat la chon bac s cho con quy vi trong khi quy vi van con
mang thai. Néu quy vi can trg giup, vui long goi cho Bé phan dich vu thanh vién theo sb
1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

Chwong trinh thai san cua Keystone First CHC

Keystone First CHC cé chwong trinh dac biét danh cho phu nlr mang thai c6 tén la
Bright Start®.

Chworng trinh Bright Start® danh cho Thanh vién mang thai
Trong chuwong trinh Bright Start, ching toi co thé gitp quy vi khde manh khi quy vi )
mang thai, dieu nay c6 thé gilp quy vi cé dra con khée manh. Chung téi sé cung cap

cho quy vi thdng tin vé tam quan trong cua viéc cham séc trwédc sinh, nhw:

e Udbng vitamin dwdng thai.
e An ubng dung céach.
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e Tranh xa ma tdy, rwou va khéi thude.
e Tham kham vé&i nha si dé quy vi cé thé gir cho lgi cta minh chac khée.

Diéu quan trong la g&p nha si ctia quy Vi it nhat mét 1an trong khi quy vi dang mang thai.
Strc khoé cua thai nhi chwa ra d&i bi anh hwdng béi sirc khoé clia rang va lgi cta quy
vi. Vi du, bénh vé loi c6 thé gay ra nhiém trung, diéu nay cé6 thé khién bé chao d&i sém.
Mot dira tré sinh ra qua sém thwdng cé van dé vé strc khoé va tinh trang khuyét tat cé
thé kéo dai subt doi.

Chung t6i sé lam viéc voi quy vi, nha cung cép OB, va nha si cta quy vi nham dam bao
rang quy vi nhan duwoc dich vu chdm sé¢c ma quy vi can.

Chung t6i 6 théng tin vé cac dich vu khac, nhu:

Thwe phdm va quan &o.

Dich vu chuyén ché.

Nuéi con bang stra me.

Cham soéc tai nha.

GiGp quy vi hiéu cam xudc va nhirng thay doi xay ra véi co thé ctia minh.
Gilp bd thubc 4.

Chuwong trinh WIC (Phu ni¥, Tré so sinh, va Tré em).

Tro gilip cac van dé vé ma tay, rwou, hodc strc khde tam than.

Tro gitip vé bao hanh gia dinh.

Quy vi c6 thé du diéu kién nhan chadm séc sire khde tai nha, thiét bj y t& dac biét, hodc
van chuyén dén tham kham tai phong kham. Hay goi cho chung téi dé biét thém théng
tin. Quy vi c6 thé lién hé véi dwong day mién phi cia Bright Start theo sb 1-800-521-
6867 (TTY 711).

Thiét biy té lau bén va vat tw y té

Keystone First CHC chi tra cho thiét bj y t& 1au bén (DME) va vat tv y té, bao gébm ca
DME hé tr¢ tai nha va vat tw y té. DME la hang muc hoac thiét bj y t& cé thé duwoc st
dung trong nha cta quy vi nhiéu 1n va thuworng khdng duoc st dung trie khi mot nguoi
bi &m hodc chén thwong. Vat tw y té thuwéng ding mét 1an va dwoc st dung cho muc
dich y té. Mét sb trong nhirng hang muc nay can sy cho phép trwdc, va bac si cta quy
vi phai dat hang ching. Nha cung cip DME phai thudc mang lwéi Keystone First
CHC. Quy vi c6 thé phai déng thanh toan.

Vi du v& DME bao gém:

e Binh 6-xy
e Xelan
e Nang

e Khung tap di
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e Thanh nep
e Giwdng bénh dac biét

Vi du vé DME hé tro tai nha bao gém:

e Thang may xe lan

e Ghé trvot ciu thang

e Thiét bj hd tro gan tran

e DPuong déc hd tro bang kim loai

Bao goém viéc I&p dat va stra chira can thiét vé mat y té cho DME hé tro tai nha dwoc
dai tho, khéng bao gom cac dieu chinh tai nha. Quy vi cé thé du dieu kién dé dwoc dieu
chinh tai nha néu quy vi nhan dwoc LTSS.

Vi du vé vat tw y té bao gom:

e Vat tw cho bénh tiéu duwong (nhw éng tiém, que thir)

e Miéng gac

e Bangyté

e Nhirng vat tw cho tinh trang khéng kiém soat (chang han nhw ta 16t, quan t&, tAm
16t chéng tham)

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao vé DME hoéc vat tw y t&, hodc dé cé danh sach nha
cung cap thuéc mang lwéi, vui 1ong goi cho B phan dich vu thanh vién theo sb
1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

Dich vu diéu dwéng

Dich vy diéu duéng la co s& dwoc cap phép cung cap dich vu diéu dwéng va chdm séc
dai han. Nhirng co sé& nay c6 dich vu gitp dap (rng nhu ciu y té va phiy té cta nguoi
cw tri. Dich vu co sé diéu dwéng bao gdbm diéu duéng va phuc hdi chirc nang; hé tror
cac cdng viéc nhuw thay d6, tdm, st dung phong tdm, bira &n, va gidt quan 4o; hodc céac
dich vu khéc can thiét theo dinh ky nhw mét phan ctia chwong trinh chdm séc strc khoé
ho&c quan ly strc khoé theo ké hoach. Dich vu diéu dwdng phai la mét phan ctia mang
lwai nha cung cap cta Keystone First CHC dé quy vi nhan dwoc dich vu. Néu quy vi
can dich vu cta dich vu diéu dwéng trén 30 ngay, hay xem trang 67 trong sb tay dé biét
théng tin vé Dich vu va hé tro dai han.

55



S6 tay thanh vién Keystone First Community HealthChoices 2024

Dich vu ngoai tru

Keystone First CHC chi tra cho cac dich vu ngoai tri nhw vat ly tri liéu, co nang tri liéu,
va ngon ng¥ trj liéu cling nhw X-quang va xét nghiém tai phong thi nghiém. PCP cla
quy vi sé sap xép nhirng dich vu nay véi mét trong nhivng nha cung cap thudc mang
lwéi Keystone First CHC.

Vui long xem thdng tin trong phan S cho phép trwdc & trang 38 dé cd thém théng tin
vé nhirng dich vu ngoai trd ndo co thé can sy chap thuan trwéce.

Dé tim hiéu théng tin vé ddng chi trad déi v&i dich vu ngoai trd, vui 1dng xem bang déng
thanh toan di kém véi b tai liéu chao mirng cla quy vi. Quy vi cling c6 thé tim thay
thdng tin nay trén website cda ching téi tai dia chi www.keystonefirstchc.com hoac
xem phan Dich vy dwoc chi trd & trang 33 cla sb tay nay dé biét thém théng tin.

Dich vu ndi tru

Keystone First CHC chi trd cho céc dich vu diéu tri ngoai trd. Néu quy vi can dich vu
ndi trd va khéng phai la trwdng hop cép clru, thi PCP hoéac bac si chuyén khoa ctia quy
vi sé& sap xép cho quy vi nhap bénh vién trong mang luvéi Keystone First CHC va sé
theo ddi viéc cham soc cla quy vi ngay ca khi quy vi can cac bac si khac trong thdi gian
nam vién. Viéc nam vién ndi tri phai dwoc Keystone First CHC chép thuan. Dé tim
hiéu xem bénh vién cé thudc mang lwédi Keystone First CHC hay khéng, hay goi cho
B& phan dich vu thanh vién theo s 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) hodc xem
danh muc nha cung cép trén trang web ctia Keystone First CHC tai dia chi
www.keystonefirstchc.com.

Néu quy vi gap trwedng hop cap ctru va dwoc nhap vién, thi quy vi hodc thanh vién trong
gia dinh ho&c ban bé phai théng bao cho PCP cla quy vi biét sém nhét cé thé, khong
qua 24 gid sau khi quy vi dwoc nhap vién. Néu quy vi nhap vién khéng thudc mang lwoi
cua Keystone First CHC, thi quy vi c6 thé dwoc chuyén sang mét bénh vién thudc
mang lwéi ciia Keystone First CHC. Quy vi sé khéng dwoc chuyén sang mét bénh vién
mé&i cho dén khi tinh trang ctia quy vi 6n dinh d& dwoc chuyén sang mét bénh vién maoi.

Diéu rat quan trong la dat lich hen kham véi PCP cua quy vi trong vong 7 ngay sau khi
quy vi xuat vién. Viéc gap PCP cla quy vi ngay sau khi quy vi nam vién sé giup quy vi
tuan tha moi hwéng dan ma quy vi nhan dwoc trong khi quy vi nam vién va tranh cho
guy vi phai tai nhap vién.

Dai khi quy vi c6 thé can gap bac si hodc dwoc diéu tri tai bénh vién ma khéng phai
nhap vién. Nhirng dich vu nay dwoc goi la dich vu ngoai tru.
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Néu quy vi c6 bat ky thac mac nao vé dich vy bénh vién, hay goi cho Bé phan dich vuy
thanh vién theo so 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

Dé tim hiéu théng tin v& ddng thanh toan dbi véi dich vu bénh vién, vui long xem bang
ddng thanh toan di kém v&i bd tai liéu chao mirng ctia quy vi. Quy vi cling cé thé tim
thay théng tin nay trén website ctia ching t6i tai dja chi www.keystonefirstchc.com
hodc xem phan Dich vy dwoc chi trd & trang 33 dé biét thém théng tin.

Dich vu phong bénh

Keystone First CHC chi tra cho céc dich vu phong bénh, cé thé gitp quy vi duy tri strc
khde. Dich vu phong bénh bao gébm khéng chi la gdp PCP méi ndm mét 1an dé& kham
tbng quat. Céc dich vu cling bao gdm chiing ngtra (tiém chiing), xét nghiém, va cac xét
nghiém va sang loc khac cho quy vi va PCP cla quy vj biét liéu quy vi dang khde manh
hay gap béat ky van dé strc khde nao hay khéng. Gap PCP cla quy vi d& nhan duoc
cac dich vu phong bénh. Ho sé& hwdng dan viéc cham séc strc khde clia quy vi theo
khuyén cdo m&i nhét cho viéc cham séc.

Thanh vién ciing c6 thé dén OB/GYN tham gia chwong trinh dé xét nghiém Pap va
kham phu khoa hang nam, va nhan thubc k& don dbi véi chup X-quang tuyén vu.

Pa dén ltc quy vi nén kham téng quat?

Bat ct ai & moi ltra tudi Gap PCP cda quy vi m6i nam mot lan. Gap nha st
cua quy vi c&* moi 6 thang dé kham nha khoa tong
] quat.
Tat ca phu niv Gap bac si phu khoa (GYN) hoac PCP cua quy v
moi nam cho moi quan tdm swrc khée cua phu niv.
Néu quy vi da biét minh mang thai Gap béc s san khoa hodc bac si phu khoa

(OB/GYN) cua quy vi ngay va dat lich hen thwong
xuyén. Goi cho nha si cia quy vi ngay hdm nay
dé kham nha khoa.

Néu quy vi la phu ni tir 40 tudi tré 1én Chup X-quang méi nam mét lan, hoac theo chi
dan cua bac si. Gap nha si clia quy vi cr mdi 6
thang dé kham nha khoa téng quat.

Néu quy vi 1a dan éng twr 50 tudi trd 1&n Trao dbi v&i bac si cla quy vi vé viéc sang loc
ung thuw tuyén tién liét. Gap nha si cla quy vi clr
méi 6 thang dé kham nha khoa téng quat.

Néu quy vi tor 50 tudi tr& [én Trao dbi v&i bac si cla quy vi vé viéc sang loc
ung thu rudt két va trwc trang. Gap nha si cla
quy vi cr mdi 6 thang d& kham nha khoa téng
quat.
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Kham strc khoée

Quy vi nén kham stre khoe voi PCP cda minh it nhat mét nam mot 1an. Viéc nay cho
phep PCP clia quy vi biét vé b4t ky vin dé nao ma quy vi cé thé khéng biét. PCP ¢
thé yeu cau cac xét nghiém dwa trén tién st strc khoé, tu0| tac va gioi tinh cta quy vi.
PCP cla quy vi ciing sé& kiém tra xem quy vi da cap nhat vé dich vu tiém chdng va
phong bénh hay chwa dé gitp quy vi gitv gin strc khoe.

Néu quy vi khdng chac chan vé viéc quy vi dwoc cap nhat vé nhu cdu cham soc strc
khoé ctia minh hay chuwa, vui long goi cho PCP hoac B phan dich vu thanh vién cua
quy Vi theo sé 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976). B& phan dich vu thanh vién
cling c6 thé gitp quy vi dat lich hen vé&i PCP cla quy vi.

Céng nghéy té méi

Keystone First CHC c6 thé chi tra cho cac cong nghéy t& m&i nhw tha thuat va thlet bi
néu PCP hoac bac st chuyén khoa cla quy vi yéu ciu. Keystone First CHC mubn
dam bao rang cac céng nghé y t& mai an toan, hiéu qua va phu hop véi quy vi truéc khi
phé duyét dich vu.

Keystone First CHC lam viéc véi cac chuyén gia d& huwéng dan ching téi vé cong
nghé y t& mé&i cho cac Thanh vién cta chang téi. Chang téi tim hiéu nhivng thwe hanh y
té va co thé cung cép cac dich vu céng nghé méi cho cac Thanh vién dwoc chon,
chéng han nhu theo ddi bénh nhan tir xa. Ching t6i c6 mét nhém bac si chuy&n xem
xét cac cong nghé y té mai. Ho quyét dinh xem c6 nén dai tho cho nhirng cong nghé
mé&i hay khéng. Ching t6i khéng dé cap dén cac cdng nghé, cach thire va phuwong
phap diéu tri van dang dwoc nghién ctu.

Néu quy vi can hé trg dat lich hen kham, vui long goi toi Bo phan dich vy thanh vién clia
Keystone First CHC theo s0 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

Cham séc swrc khoe tai nha

Keystone First CHC chi tra cho dich vu chdm séc tai nha dwoc cung cip béi co quan
cham sdc stre khde tai nha. Dich vy cham soc stre khoe tai nha la cung cép cham séc
tai nha quy vi va bao gdm céc dich vu diéu dwdng chuyén mon; giup quy vi cac hoat
déng cua cudc sébng hang ngay nhu tdm, thay d6, va an uong va vat ly trj liéu, ngén
ng( tri liéu, va co nang tri liéu. Bac si cla quy vi phai yéu cau dich vu cham soéc sirc
khoe tai nha.

C6 gidi han vé sb Ian tham kham cham séc sire khde tai nha ma quy vi ¢ thé nhan
dwoc, trie khi quy vi hoac nha cung cap cua quy vi yéu cau ngoai lé cho gi®i han.

Quy vi nén Iién hé v&i BO phan digh vu thanh vién theo sé 1-855-332-0729 (TTY 1-855-
235-4976) néu quy vi da dwoc chép thuan dich vu ch,ém soc strc khoe tai nha va viéc
cham séc¢ d6 khéng dwoc cung cap nhw da dwoc chap thuan.
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Kiém soéat bénh tat

Keystone First CHC c6 cac chwong trinh tw nguyén nham gidp quy vi cham séc ban
than tét hon néu quy vi gap mét trong nhing tinh trang strc khoé duoc liét ké dudi day.
Keystone First CHC c6 cac nha quan ly cham séc, nguwdi sé lam viéc v&i quy Vi va nha
cung cap dich vu cua quy vi nhdm dam bao quy vi nhan dwoc dich vu ma quy vi can.
Quy vi khéng can gidy gidi thiéu tv PCP ctia minh dbi v&i nhivng chwong trinh nay, va
khéng c6 déng thanh toan.

Néu quy vi gap mét trong nhirng tinh trang cham séc sirc khde duoc liét ké bén dudi,
thi quy vi cé thé tham gia mét trong cac chwong trinh dac biét cha ching téi cho:

Hen suyén.

Bénh phdi tdc ngh&n man tinh (COPD).

Bénh tiéu duong.

Bénh tim mach.

Bénh wa chday mau.

HIV/AIDS.

Thiéu mau héng cau lwdi liém.

Cé mét vai cach quy vi co thé tham gia cac chwong trinh nay:

e PCP, bac si chuyén khoa, ho&dc nha cung cp dich vu cham séc strc khée clia
quy Vi c6 thé trao ddi véi quy vi vé viéc tham gia chwong trinh. Ho sé goi cho quy
vi dé& gitp quy vi két ndi.

e Chung t6i c6 thé xem tién st strc khde clia quy vi, diéu dé sé gitp quy vi hwéng
lgi tir chwong trinh. Chung t6i sé gtri cho quy vi thong tin qua dwong bwu dién
hodc goi cho quy vi vé viéc tham gia chwong trinh.

e Quy vi chi can y&u ciu! Goi cho B8 phan dich vu thanh vién theo sé 1-855-332-
0729 (TTY 1-855-235-4976) va hdi vé b4t ky chwong trinh nao trong sb nhirng
chwong trinh nay.

Thong qua cac chwong trinh, ching toi giip quy vi hiéu ré hon vé tinh trang stc khée
cua minh. Quan ly cham soc giup diéu phdi dich vu cham soc stre khoe cua quy vi va
gtri cho quy vi théng tin vé tinh trang ctia minh.

Néu quy vi c6 nhu cau b sung, quan ly cham soc clia quy vi sé lam viéc véi quy vi va
PCP cla quy vi. Quy vi sé thiét lap va lam viéc theo cac muc tiéu ca nhan dé cai thién
strc khée va chat lwong cudc sbng ctia minh.

La thanh vién cha Keystone First CHC, quy vi c6 quyén cho biét quy vi khéng mudn
tham gia cac chwong trinh nay. Quy vi cé thé cho chang t6i biét qua dién thoai hodc
bang van ban. Néu quy vi khéng muébn tham gia cac chwong trinh nay, viéc nay sé
khéng thay dbi phuc loi Keystone First CHC cua quy vi dwdi bat ky hinh thire ndo.
Viéc nay ciing sé& khong lam thay dbi cach quy vi dwoc Keystone First CHC va nha
cung cap dich vu cta ching tdi hodc S& dich vu Nhan sinh (DHS) phuc vu.
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Néu quy vi c6 bat ky thac mac nao vé chwong trinh déc biét ctia chiing toi, hoac khong
tham gia cac chuwong trinh nay, hay goi cho Chuong trinh quan ly cham séc theo s6
1-855-349-6280 (TTY 711).

Bang cach theo d&i ké hoach chdm séc clia nha cung cép va tim hiéu vé bénh hoac
tinh trang strc khde cGia minh, thi quy vi ¢ thé séng khée manh hon. Nha quan ly
chdm séc clia Keystone First CHC s8n sang gitp quy vi biét cach cham séc ban than
t6t hon béng cach lam theo yéu cau clia bac sT, chi cho quy vi vé céc loai thudc, gitip
quy vi cai thién strc khée cua minh, va cung cap cho quy vi thong tin dé st dung trong
céng dong ctia minh. Néu quy vi co bat ky thac méac nao hodc can tro gidp, vui 10ng goi
cho B6 phan dich vy thanh vién theo sé 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).
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Phan 4 -

Dich vu ngoai mang lwé
va
Dich vu ngoai chwong trinh
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Céac nha cung cap ngoai mang lwéi

Nha cung cap ngoai mang lwdi la nha cung cap khéng cé hop dong véi Keystone First
CHC dé cung cap cac dich vu cho Thanh vién ctia Keystone First CHC. Cé thé c6 luc
quy vi can st dung bac si hoac bénh vién khong thuéc mang lwdi Keystone First CHC.
Néu diéu nay xay ra, quy vi cé thé yéu cau PCP cta minh gilip d&. PCP cua quy vi co
sb dac biét dé goi cho Keystone First CHC dé yéu cau rang quy vi dwoc phép dén nha
cung cap ngoai mang lw&i. Keystone First CHC sé kiém tra xem liéu c6 nha cung cép
khac trong khu vuc cla quy vi c6 thé cung cép cho quy vi cung loai cham séc ma quy vi
hogc PCP cua quy vi cho rang quy vi can hay khong. Neu Keystone First CHC khéng
thé& cung cap cho quy vi lwa chon it nhat 2 nha cung cép trong khu vire cia quy vi, thi
Keystone First CHC sé chi tra cho viéc diéu tri b&i nha cung cap ngoai mang lwdi.

Nhan cham séc trong khi & ngoai khu vwc dich vu cia Keystone First
CHC

Néu quy vi & ngoai khu vyee dich vu cua Keystone First CHC va gap trwong hop cép
ctru, hay dén phong cap ctru gan nhat hoac goi 911. Déi v&i tinh trang y té cap clru,
quy vi khdng can phai co sy chép thuan tir Keystone First CHC dé nhan dwoc cham
séc. Néu quy vi can nhap vién, thi quy vi phai thdng bao cho PCP ctia quy vi biét.

Néu quy vi can cham soc cho tinh trang khong phai cap ctru khi & ngoai khu vire dich
vy, hay goi cho PCP hoac B6 phan dich vu thanh vién theo s6 1-855-332-0729

(TTY 1-855-235-4976), nhirng nguoi s€ giup quy vi nhan dwgc dich vu cham soc thich
hop nhat.

Keystone First CHC sfa khéng thanh toan cho cac dich vu da nhan dwoc bén ngoai
Hoa Ky va cac lanh tho cia Hoa Ky.

Dich vu ngoai chwong trinh

Quy vi c6 thé hoi du diéu kién d& nhan dwoc cac dich vu ngoai cac dich vu dwoc
Keystone First CHC dai tho. Bén dudi la mét sb dich vu s8n ¢c6, nhwng khéng duoc
Keystone First CHC dai tho. Néu quy vi mudn tro gitp nhan céc dich vu nay, vui long
goi cho B& phan dich vu thanh vién theo sb 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

Van chuyén y té théng thwong

Keystone First CHC khéng chi tra cho viéc van chuyén y t& khdng phai cap ctru cho
hau hét Thanh vién ctia Community HealthChoices. Keystone First CHC c6 thé gitp
quy vi sap xép van chuyén cho céc cudc hen dich vu dworc chi tra thdng qua cac
chwong trinh nhw Chia sé chuyén di hodc Chwong trinh van chuyén hé tro' y t& (MATP)
dwoc mo ta duwdi day.
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Keystone First CHC khéng chi tra cho viéc van chuyén y té khéng phai cap ctru néu:

e Quy vi séng tai co s& diéu dwdng, va can dén bat ky cuéc hen kham strc khée
ho&c trung tdm cham séc khan cap hoac nha thubc nao dbi véi bat ky dich vy H6
tro' y t&, DME, hoac loai thudc nao

e Quy Vi can duwa dony te khong phai cép ctu chuyén dung can thiét vé mét y té,
chéng han néu quy vi can s&r dung cang dé dén cudc hen ctia minh

Néu quy vi c6 thac mac vé dwa don y té khong phai cap ctru, vui long goi cho B phan
dich vu thanh vién theo s6 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

Chwong trinh dwa dén hé tro y té

Chwong trinh dwa dén hé tro y té (MATP) cung céap dich vy dua don khdng phai cap
ctru toi cac cudc hen kham va nha thuéc. Dich vu nay dwoc cung cap mién phi cho quy
vi. MATP tai quan ma quy vi séng sé xac dinh nhu cau cla quy vi dbi v&i dich vu va
cung cap loai hinh van chuyé&n phu hop cho quy vi. Dich vu van chuyén thuéng duoc
cung cap theo cac cach sau day:

e Trong trwdng hop cé sn phuwong tién cong cong nhw xe buyt, tau dién ngam
hodc tau hda, thi MATP cung cap ma hodc thé hodc hoan tién cho quy vi déi voi
tién vé clia phwong tién van chuyén cong cong.

e Néu quy vi co6 thé st dung 6 t6 cta riéng minh hodc clia nguwdi nao doé khac,
MATP c6 thé thanh toan cho quy vi sé tién trén mdi dam cong véi phi dé xe va
|&é phi cAu dwong véi bién lai hop [é.

e Trong trwdong hop phwong tién cong cong khdng san co6 hoac khong phu hop
v&i quy vi, thi MATP cung cép chuyén di bang cac phwong tién chuyén ché
ngudi khuyét tat, bao gbm xe tai, xe tai dwoc trang bi thiét bj nang ha san xe
hodc xe taxi. Théng thuwéng, phuong tién sé cé nhiéu hon mét ngudi di véi cac
dia diém don va tra khac nhau.

Néu quy vi can van chuyén téi cudc hen kham hodc téi nha thudce, hay lién hé voi
MATP dé c6 thém théng tin va dang ky dich vu. Vui long xem théng tin van chuyén bao
gdm trong bd tai liéu chao mirng ctia quy vi dé c6 thém thong tin vé MATP. C6 thé tim
thdy danh sach day da théng tin lién lac MATP cta quan & day:
http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx.

MATP sé lam viéc v&i Keystone First CHC hodc bac si cia quy vi d& xac nhan rang
cudc hen y té ma quy vi can dwa dén la dich vu dwoc chi trd. Keystone First CHC lam
viéc véi MATP dé gitp quy vi sap xép viéc dwa dén. Quy vi ciing cé thé goi cho B
phan dich vu thanh vién theo s 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) dé biét thém
théng tin.
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Chworng trinh phu niv, tré so’ sinh, va tré em

Chwong trinh Phu ni, Tré so sinh, va Tré em (WIC) cung cap thwc phdm lanh manh va
céac dich vu dinh dwéng cho tré so sinh, tré em dwdi 5 tudi, va phu nlr mang thai, da
sinh con hoac dang cho con bu. WIC giup quy vi va bé an ngon bang céach chi dan cho
quy vi vé dinh duéng tét va cung cap cho quy vi phiéu gidm gia thuc pham dé st dung
tai cac ctra hang tap héa. WIC giup tré so sinh va tré nho an cac thyc pham phu hop
dé chung c6 thé phat trién khde manh. Quy vi c6 thé yéu cau nha cung cap cham soc
thai s&n ctia minh dang ky chwong trinh WIC trong 14n kham tiép theo hodc goi sb 1-
800-WIC-WINS (1-800-942-9467). Dé co thém thong tin, hay truy cap website clia WIC tai dia chi
www.pawic.com

Khung hoang va ngan ngira bao hanh gia dinh

Bao lyc gia dinh Ia kiéu hanh vi trong d6 mét ngudi cé gang gianh quyén lyc hoac kiém
soat ngudi khac trong moi quan hé than mat hoac gia dinh.

C6 nhiéu kiéu bao lyc gia dinh khac nhau. Mét sé vi du bao gébm:

Lam dung tinh cam

Bao lwc thé chat

Quaéy rbi lién tuc

Bao lwc tinh duc

Lam dung tai chinh

Lam dung I&i nGi

Lam dung ngu®i cao tudi

Bao lwc ban tinh than thiét trong cudc séng
Lam dung ban tinh

Bao lyc gia dinh trong Cong dong LGBTQIA+

C6 nhiéu tén khac nhau duoc st dung dé néi vé bao lwc gia dinh. N6 c6 thé dwoc goi
la: lam dung; bao I'ch gia dinh; danh dap; bao Iwc ban tinh than thiét; hoac bao lwc gia
dinh, v¢ chdong, moi quan hé hoac hen ho.

Néu bat ky van dé nao trong sé nay xay ra voi quy vi, hodc da xay ra, hoac quy vi s¢
ban tinh ctia minh, thi quy vi cé thé dang trong mét méi quan hé lam dung.

Bao lyc gia dinh l1a mét t6i &c va co san bao vé phap Iy cho quy vi. Cham dit mot moi
quan hé bao lwc 1a khéng dé dang, nhwng quy vi c6 thé nhan dwoc sw giup d&.

Noi tiép nhan giup d&:

Pwong day bao lwe gia dinh qubc gia

1-800-799-7233 (SAFE)
1-800-787-3224 (TTY)
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Lién minh chéng bao hanh gia dinh ctia Pennsylvania

Cac dich vu dwoc cung cap cho nan nhan bao hanh gia dinh bao gébm: can thlep khing
hoang; tw van; di cung t&i cac cudc hen clia canh sat, y t&, va tda an; va noi trd an cép
ctru tam thoi cho nan nhan va tré em phu thudc cta ho. Cac chwong trinh dy phong va
gido duyc ciing dugc cung cép dé 1am gidm nguy co bao hanh gia dinh trong cong
dong.

1-800-932-4632 (tai Pennsylvania)

Bao lwc tinh duc va nan nhan hiép dam

Bao lyc tinh duc bao gdm bét ky kiéu déng cham tinh duc khdng mong muén nao, 1&i
noi hoac hanh déng cé ban chat tinh duc chdng lai mét nguwdi. Mot ngudi co thé st
dung v lwc, de doa, 16i kéo hoac thuyét phuc dé thwc hién bao Iwc tinh duc. Bao lyc
tinh duc c6 thé bao gbm:

Hiép dam

Tén cong tinh duc

Loan luan

Tan cong tinh duc tré em

Hen ho va hiép dam nguoi quen

Cam nam hodc mo mam

Nhan tin tinh duc ma khéng dugc phép

Ngwoc dai trong nghi lé

Béc 16t tinh duc vi muc dich tién bac (vi du: mai dam)
Quay rbi tinh duc

Chéng trc hiép ngwdi ddng tinh LGBTQIA+

Phoi bay va théi to moé bénh hoan (hanh déng dom ngd, chup anh hoac quay
phim & noi ma mét ngwdi mong doi sy riéng tw)

e Budc tham gia san xuat néi dung khiéu dam

Nhing nan nhan bao lwc tinh duc cé thé c6 phan &ng vé thé chét, tinh than hodc cam
xuc dbi v&i trai nghiém nay. Nan nhan sau bao lwc tinh duc ¢6 thé cadm thay c6 don, so
hai, xau hd va so rang sé khong ai tin ho. Viéc chira bénh cé thé mét thdi gian, nhung
cé thé chira lanh dwoc.

Noi tiép nhan giup d&:

Trung tam khung hoang hiép dam Pennsylvania phuc vu tt cd ngudi lon va tré em.
Céc dich vu bao gom:
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e Tw van khing hodng mién phi va bi mat 24 gi& mét ngay.

e Dich vu cho gia dinh, ban bé, ban tinh ho&c vo/chdéng nan nhan.

e Thdng tin va gi&i thiéu dén céc dich vu khéac trong khu virc clia quy vi va cac
chwong trinh giao duc phong ngtra.

Goi s6 1-888-772-7227 hoac truy cap lién két dwdi day dé lién hé trung tam khing
hoang hiép dam tai khu vwc cua quy vi.

Lién minh chéng hiép dAm Pennsylvania (www.pcar.org/)
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Phan 5 -

Dich vu va Ho tror Dai han
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Dich vu va Hé tror Dai han

Keystone First CHC chi tra cho cac dich vu va hé tre dai han (LTSS) cho Thanh vién,
nhirng ngudi khdng thé thuc hién mot s6 hoat ddng sinh hoat hang ngay hoac nguoi bi
bénh man tinh. LTSS cung cép céc dich vu trong cong dodng va tai co s& diéu dwdng.
LTSS giup quy vi song & nhirng noi minh muon, vi du tai nha hoéac tai co s cw tru
khac trong cong dodng, hodc co s& diéu duéng. LTSS ciing hd tro quy vi vé noi ma quy
vi muon lam viéc.

DPé c6 thé nhan LTSS, quy vi sé phai co quyet dinh vé tinh trang du diéu kién diéu tri”
cho thay quy vi can loai dich vu dwoc cung cép tai co sé diéu duong ngay ca khi quy vi
dang nhan hodc cé thé nhan dwoc cac dich vu tai nha hoéc tai co s& cong ddng khac.
DPay dwoc goi la “Hoi du diéu kién diéu tri tai co s& diéu duwéng,” con duwoc goi la
“NFCE.” Diéu nay c6 nghia la khéng phai ai cling c6 thé nhan dwoc LTSS.

Néu quy vi dang nhén hodc s& nhan duoc LTSS, Biéu phdi vién dich vu Keystone
First CHC cua quy vi sé gap quy Vi de xem xét moi nhu cau cta quy vi, bao gom no'i
quy vi sbng hodc mudn song, nhu cau strc khée thé chét va stire khée hanh vi cta quy
vi 1a gi, va liéu quy vi c6 can ngudi chdm séc hay hé tro khac trong cong dong hay
khéng. Day dwoc goi la “danh gia nhu cau toan dién.”

Sau khi hoan tat danh gia nhu cau toan dién, quy vi sé cé diéu phdi vién dich vu, nguoi
sé lam viéc v&i quy vi dé 1ap ké hoach Iy con ngudi lam trong tam, ma ké hoach nay
sé bao gébm tat ca cac dich vu ma quy vi can, cho du Keystone First CHC ¢6 chi tra
cho dich vu hay khéng.

Biéu phéi dich vy, danh gia nhu cau toan dién, va quy trinh lap ké hoach lay con nguoi
lam trung tdm dwoc giai thich chi tiet hon & bén dwéi.

Diéu phéi dich vu

Néu quy vi da diéu kién nhan LTSS, diéu phdi vién dich vu sé giup quy vi nhan duoc tat
ca LTSS ma quy vi can. Keystone First CHC sé cung cap cho quy vi lwa chon vé céac
diéu phéi vién dich vu cé sén do Keystone First CHC tuyén dung hoac ky hop dong dé
lwa chon. Keystone First CHC sé cung cap cho quy vi thong tin ve cac dleu ph0| Vién
dich vu trong khu virc bao hiém cla ching téi, bao gbm md ta ngan gon vé bat ky ky
nang dac biét va kinh nghiém lam viéc nao. Néu duwoc yeu cau, quy vi sé duoc phép
noi chuyén véi cac diéu phdi vién dich vu nhw mét phan cda qua trinh lwa chon. Diéu
phéi vién dich vu cla quy vi sé lam viéc véi quy vi dé 1ap ké hoach dich vu 14y con
nguwoi lam trung tam (PCSP) va s& dam bao rang PCSP cuia quy vi luén cap nhat va
quy vi nhan dwoc tat ca dich vu va hé tro dwoc liét ké trong PCSP ctia minh.
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Quy vij can lién hé véi diéu phéi vién dich vu ctia minh trong nhirng trudng hop sau
day:
e Néu quy vi khong hiéu PCSP clia minh. Quy vi nén biét va co thé hiéu céc dich
vy va ho tro mr}t guy Vi sé nhan dwgc va nha cung cap sé ho trg quy vi.
e Né&u quy vi mudn thay dbi PCSP ctia minh.
e Né&u quy vi gap van dé vai bat ky dich vu, hd tre, hodc nha cung cip nao cia
minh.

Biéu phdi vién dich vu ctia quy vi s& gilp quy vi nhan dugc ca LTSS va dich vy y té, xa
héi, nha &, giao duc, va cac dich vu va ho tro khac dwoc chi tra va khéng dwoc chi tra
duworc liét ké trong PCSP cua quy vi. Bieu phoi vién dich vu cla quy vi sé:

e Cung cap cho quy vi théng tin v&, va gilp quy vi cé dwoc, cac dich vu va hé tro
ma quy vi can.

e Theo ddi dich vu va hé tro cla quy vi.

e Cho quy vi biét vé:

o Cac danh gia can thiét

Quy trinh PCSP

LTSS san cé

Cac lwa chon dich vy, bao gébm chi dan thanh vién

Quyén clia quy vi, bao gém quyén ndép don Khiéu nai, Khang céo, va yéu

cau Phién diéu trdn coéng bang.

Trach nhiém cda quy vi trong Community HealthChoices.

o0 Vai tro cua nhirng nguwoi lam viéc véi Community HealthChoices.

e Tro gilp Khiéu nai, Khang céo, va yéu cau Phién diéu tran céng bang néu quy vi
can va yéu cau tro gidp.

e Gitr hd so vé lwa chon wa thich, diém manh, va muc tiéu cda quy vi cia PCSP.

e Danh gia lai nhu ciu cha quy vi hang ndm hoac thuwérng xuyén hon néu can.

e Tro gilp quy vi va nhém 1ap ké hoach Iy con nguoi lam trong tam cla quy vi dé
chon nha cung cép.

e Nhéc nhé quy vi lam nhirng gi can thiét dé du diéu kién tham gia Community
HealthChoices va LTSS.

e Tim céac dich vu nam ngoai Community HealthChoices d& dap &ng nhu cau cta
quy vi, bao gdbm théng qua Medicare hodc coéng ty bao hiém y té khac, va ngudn
lwe cong ddng khac.

O 00O

@]

Néu quy vi chuyén dén nha méi, diéu phéi vién dich vu cha quy vi sé ddm bao rang quy
vi nhan dwoc hoac tiép tuc nhan dwoc cac dich vu va hd tro ma quy vi can khi chuyén
dén nha mai. Diéu nay bao gébm gitup d& dé co duwoc va tiép tuc cd dwoc nha &, hoat
dong dé gitup quy vi sbng déc lap, va giup d& trong viéc st dung ngudn lyc ctia cong
ddng dé quy vi co thé séng trong cong dong.

Néu guy vi mudn co diéu phdi vién dich vu khac, vui ldong goi s6 1-855-332-0729 (TTY
1-855-235-4976).
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DPanh gia nhu cau toan dién

Banh gia nhu cau toan dién 1a bwdc dau tién dé thiét 1ap cac dich vu quy vi can. Biéu
guan trong la quy vi phai lam viéc voi Keystone First CHC de tién hanh danh gia cang
sém cang tét. Danh gia nhu cau toan dién cta quy vi bao gdm strc khée thé chét, strc
khde hanh vi, LTSS, ngudi chdm séc, va cac nhu ciu khac. Danh gia nay ciing sé bao
gdm viéc trd chuyén vé s& thich, muc tiéu, nha &, va hé tro khéng chinh thire ctia quy
vi. Bang bén duai cho thay thdi diém danh gia sé dwoc thwe hién, tly thudc vao

trwong hop cua quy vi.

Trwéong hop

Khung th&i gian cho danh gia caa
Keystone First CHC

Quy vi thuéc NFCE nhung Ighc“mg nhan
dwoc LTSS khi quy vi bat dau voi
Keystone First CHC

Trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay
bat dau

Quy vi da c6 PCSP va dang nhan LTSS

Trong vong 5 ngay lam viéc ké tir khi xac
dinh lai tinh trang du diéu kién vé mat lam
sang

Quy vi hoac ngudi dwoc g;hi dinh hoac
thanh vién gia dinh yéu cau danh gia

Trong vong 15 ngay ké tw khi yéu cau

DPanh gia nhu cau toan dién 1an cudi cua
quy vi tr 12 thang truéc tré 1€n

Tat ca Thanh vién nhan dugc LTSS phai
c6 danh gia nhu cau toan dién hang nam

Quy vi co6 s kién khéi phat (dwoc mé ta
bén dwéi)

Trong vong 14 ngay ké tir ngay cla sw
kién kh&i phat, hoac sém hon dwa trén
tinh trang strc khée va nhu cau cla
Thanh vién

Néu qu;'{ vi dang nhan LTSS va cé mét trong nhirng su,kién khoi phat, vui Ic‘)ng goi chp
dieu phdi vién dich vu cua quy vi dé dat lich hen hoan tat danh gia lai sém nhat cé thé.

e Nhap vién, di chuyén gitra cac co s& chdm séc sirc khoé (vi du tir bénh vién dén

co s& diéu dwéng) hodc xuat vién.

e Thay dbi kha nang cham séc ban than cla quy vi.
e Viéc thay dbi ngudi cham sdc hodc cac hé trg khéng chinh thire khac cla quy vi

c6 thé thay d6i nhu cau vé dich vu.

e Thay dbi vé nha & ctia quy vi c6 thé thay déi nhu ciu dich vu cia quy vi.
e Thay ddi vinh vién vé strc khoé cua quy vi cé thé thay doi nhu cau str dung dich

vu cla quy Vi.

e Y&u cdu cla quy vi hodc mét ngwdi ndo dé thay mat cho quy vi, hodc ngudi

cham séc, nha cung cép, hay DHS.

Néu quy vi khdng nhan dwoc LTSS, nhwng quy vi co thé da diéu kién, thi quy vi co thé
yéu cau Keystone First CHC danh gia nhu cau toan dién. Sau khi hoan thanh danh
gia nhu cau toan dién, néu két qua danh gia ctia quy vi cho thay quy vi can LTSS, thi
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Keystone First CHC sé gidi thiéu quy vi dén DHS dé xac dinh tinh trang da diéu kién
dieu tri dé xem quy vi co NFCE hay khong. Keystone First CHC khong xac dinh tinh
trang da diéu kién diéu tri cta quy vi dbi véi LTSS, nhwng sé gitp quy vi hiéu quy trinh.

Lap ké hoach lay con ngwei [am trung tam

Sau khi danh gia nhu cau toan dién, diéu phdi vién dich vu ctia quy vi sé lam viéc voi
qqy Vi dg% lap Ké hoach dich vu lay con ngwoi lam trung tam (PCSP). V&i sy ho tro tie
dieu phdi vién dich vu cia minh, quy vi sé trai qua viéc lap PCSP cta minh.

Day la théng tin quan trong dé quy vi biét vé PCSP cia minh:

Quy vi sé 1ap PCSP vai su tro gitp twr diéu phdi vién dich vu ctia minh va béat ky
nguwdi nao ma quy Vi mudn, nhw thanh vién gia dinh ho&c nhirng sy ho tro
khéng chinh thirc khac.

Quy vi s& hoan tat PCSP véi diéu phdi vién dich vu ctia minh trong vong 30 ngay
ké tr ngay thwc hién danh gia hodc danh gia lai nhu ciu toan dién.

Quy vi va diéu phéi vién dich vu cta quy vi s€ lap PCSP dwa trén danh gia nhu
cau toan dién, xac dinh tinh trang da diéu kién diéu trj cua quy vi, va cac dich vy
ma Keystone First CHC chi trd dé dap rng cac nhu cau chwa dwoc théa man
cua quy Vi.

PCSP cla quy vi sé& bao gdbm thodng tin giéi thiéu can thiét d& quy vi nhan dwoc
dich vu va hé tro.

Diéu phdi vién dich vu ctia quy vi sé& xem xét ca cac dich vu dwgrc chi tra trong
mang Iwdi va ngoai mang luoi nham dap (rng tdt nhat nhu cau cla quy vi trong
trwdng hop quy vi mudn nhu cau ctia minh dwoc dap &ng.

PCSP clia quy vi sé giai quyét cac nhu cau vé thé chat, hanh vi, va LTSS clia quy vi;
diém manh, s& thich va muc tiéu, va nhirng gi quy vi hy vong cac dich vu sé lam cho

minh.

PCSP sé& bao gém cac théng tin sau day:

Tinh trang strc khoé ctia quy vi, cac loai thubc hién tai, va sé lwong cla tat ca
céac dich vu dwoc cho phép, bao gdm ca khoang th&i gian dwoc cho phép.
(Céac) Nha cung cap ma quy vi da chon dé cung cép dich vu va hé tro ma quy vi
can va mudn.

Noi quy vi sinh séng hodc mudn sinh sdng va nhan dwoc LTSS (cé thé 1a nha &
clia quy Vi, co' s& cu tri khac trong cong déng, hodc co sé diéu dudng.
Keystone First CHC hd tro quy vi song mot cach doc 1ap nhat co thé va tham
gia vao cong ddng ctia quy vi & mirc tbi da va co thé.

Céc yeu t6 rdi ro co the anh hwéng dén stre khoé ctia quy vi, va cach dé giam
thiéu I’UI ro do, bao gébm viéc dy phong ké hoach cham séc néu can.

Nhu cau ctia quy vi va ké hoach dé c6 dwoc cac ngudn lwc codng déng, dich vu
khéng dworc chi trd, va cac hd tro khac, bao gdbm bat ky ché & hop Iy nao.

71



S6 tay thanh vién Keystone First Community HealthChoices 2024

o Sv ho tro' ma quy vi can dé lam nhirng viéc quy vi mudn trong thoi gian ranh réi,
bao gém s@& thich va hoat déng céng dong.

e Keystone First CHC sé& lam viéc v&i cac cong ty bao hiém khac hodc hd tro bao
hiém ma quy vi c6, nhw Medicare, bao hiém cwu chién binh, va BH-MCO cla
quy vi nhw thé nao.

Khi quy vi d& hoan tat viéc lap PCSP, quy vi va diéu ph0| vién dich vu ctia quy vi sé ky
vao dé, va diéu phdi vién dich vy cta quy vj sé cung cap cho quy vi ban sao hd so cua
minh. Keystone First CHC sé& cho nha cung cap LTSS trong PCSP cla quy Vi biét ho
dwoc chap thuan dé cung cap dich vu va hé tro trong PCSP cla quy vi va so lvgng va
loai dich vu ma ho can cung cip. Nha cung cép cia quy vi khong thé cung cép dich vu
LTSS trong PCSP cutia quy vi cho t&i khi ho cé sw chép thuan tir Keystone First CHC.

Diéu ph0| vién dich vu cla quy vi phai ndi chuyén va&i quy vi vé LTSS it nhé4t 3 thang
mot 1an qua dién thoai hoac truc tiép nham dam bao rrang quy vi nhan dwoc LTSS va
LTSS cuda quy vi dang dap tng nhu cau cua quy vi. it nhat 2 1an tham kham nay phai la
thdm kham trwc tiép méi nam.

Nhém lap ké hoach l1ay con ngwei lam trung tam

DPé hé tro qua trinh 1ap ké hoach Iy con nguwdi lam trung tam, diéu phéi vién dich vu
cla quy vi s€ gilp quy vi xac dinh nhirng ngwo’i quan trong dé tham gia Nhém lap ké
hoach l&y con ngu®i lam trung tam (PCPT) cua quy vi. Cac thanh vién PCPT co thé
bao gom ban bé, gia dinh, nha cung cap dich vu'y té, nha cung cap HCBS cla quy vi
hoac bat ky ai khac ma quy vi mubn tham gia vao viéc 1ap ké hoach dich vy ctia minh.
Diéu phdi vién dich vu cGa quy vi s& lam viéc v&i quy vi va cac thanh vién PCPT dé
dam bao cac nhu cau cla quy vi dwoc dap ng.

M6 ta dich vu
Dich vu tai nha va dwa trén céng dong

CéAc dich vu tai nha va dya trén cong dong (HCBS) la dich vu va hé tre dwoc cung cép
tai nha va cdng déng cta quy vi. HCBS gitp nguoi Ién tudi va nguwdi khuyét tat séng
doc lap va & trong nha cta ho. Cac dich vu bao gébm tro gitip cac sinh hoat hang ngay,
hodc ADL (vi du nhw &n ubng va tdm rira) va cac hoat ddng chirc nang trong cudc sdng
hang ngay, hodc IADL (vi du nhw chuén bj bira &n va mua sédm tap héa).

Keystone First CHC chi tra cho cac dich vu HCBS sau day:

e Dich vu sinh hoat hang ngay cho nguwoi tredng thanh — Cac dich vu trong ngay
tai trung tam dwa trén cong ddng dé giup d& cac nhu cau cham séc ca nhan, xa
hoi, dinh dwdng, va diéu tri, 4 gid trd |én mét ngay trén co s& ké hoach thwong
xuy&n mot ngay tré 1én mai tuan.
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Cong nghé ho trg — Mat hang, thiét bi, hoac hé thong san pham dé tang hoac
duy tri kha nang giao tiép hoac tw lam viéc nhiéu nhat cé thé.

Liéu phap hanh vi — Dich vy danh gia thanh vién, lap I,<é hgach diéu tri/hd tro tai
nha, dg}lo tao thanh vién gia dinh/nhan vién va cung cap ho tro ky thuat dé thuc
hién ké hoach, va theo ddi thanh vién trong viéc thwc hién ké hoach.

Tw van quyén loi — Tw van vé viéc liéu cé viéc 1am sé& 1am tang kha nang cta quy
vi dé ho trg ban than va/hoac cé quyén lgi tai chinh hay khong.

DPanh gia nghé nghiép — Xem lai cac s¢ thich va diém manh cua quy vi dé xac
dinh tuy chon nghé nghiép tiém nang.

Liéu phap phuc h0| chtre nang nhan thire — Dich vu danh cho thanh vién bj chan
thwong nao bao gdm tw van véi chuyén gia tri liéu, tham gia tw van, va huén
luyén hoac ggi y tap trung vao viéc giup d& thanh vién thyc hién trong cac tinh
huéng thuc té.

Hoa nhap cong dong — Cac dich vy ngan han dé cai thién sy ty lwc, giao tiép,
hoa nhap xa hoi, va cac ky nang khac can thlet dé séng trong cong dong, dwoc
cung cap trong cac sw viéc thay ddi cude sdng nhuw di chuyen tr co’ s& diéu
duwéng, di chuyén tdi cong déng méi hodc tir nha cta bd me, hoac thay dbi khac
doi héi k§ nang mai.

Dich vu thay d6i cong dong — Cac khodan chi phi mét lan, chang han nhu tién dat
coc, chi phi di chuyén, va do dung gia dinh, cho thanh vién chuyén tr mot co s&
sang nha riéng cua ho, can h, hoac cac hinh thirc sinh song khac.

Dich vu tw vAn — Tw van danh cho thanh vién dé giGp giai quyét van dé xung dot
va gia dinh, nhw giGp thanh vién phat trién va duy tri mang lwéi hé tro tich cuc,
cai thien méi guan hé ca nhan, hoac cai thién giao tiép v@i thanh vién gia dinh
hoac nhirng nguw&i khac.

Phat trién k§ nang céng viéc — Hoc tap va kinh nghiém lam viéc, bao gdm céng .
viéc tinh nguyén, ma & do thanh vién co6 thé phat trién diém manh va ky nang dé
c6 thé co6 cdng viéc véi mae lwong tot.

Thay ddi can nha cho phu hop — Nhirng thay dbéi co s& vat chat can nha cia
thanh vién dé& lam cho ngdi nha tr& nén an toan va cho phép thanh vién doc lap
hon tai nha.

Bira &n dwoc cung cap tai nha — Céc bira an da chuan bj dwoc cung cép cho

thanh vién khong thé chuan bj hodc c6 dwoc bira an dinh dwéng cho chinh
minh.
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HG tro strc khoe tai nha — Dich vu do bac sT yéu cau, bao gom cham soc ca nhan
nhw giup tam rira, theo ddi tinh trang strc khoé cla thanh vién, va gidp di b,
thiét bi y té va tap thé duc.

Hwéng dan viéc 1am — H6 tro dé gitp tim hiéu céng viéc méi va duy tri cong viéc
duoc trd tién. Co thé bao gbm viéc giup d& thanh vién phat trién cac hé tro tw
nhién tai noi lam viéc va lam viéc v&i chu st dung lao ddéng hoac nhéan vién,
ddng nghiép, va khach hang dé giup thanh vién cé dwoc viéc lam dwoc tra
lwong.

Tim kiém viéc 1am — Gilp tim kiém viéc 1am tiém nang va giup thanh vién cé
dwoc céng viéc phu hop véi nhirng gi ho mudn va co thé lam va dap ng nhu
cau cua cha st dung lao dong.

van chuyén khong phai cap ctru - Vé, thé, va hoan tién chi phi di lai ¢é gitp
thanh vién tham gia cong dong va cac hoat ddng khac.

Diéu dwong — Dich vu y ta da dang ky hoac y ta dwoc cap phép hanh nghé duoc
bac st yéu cau bao gébm chan doan va diéu trj cac van dé sirc khoé thdéng qua
hwéng dan vé stre khoé, tw van sire khod, va cham séc chuy&n mén do bac si
ho&c nha s yéu cau.

Tw van dinh dwéng — Dich vu gitup d& thanh viér] va ngw®i cham séc duwoc tra
lwong va khéng dwoc tra lwong trong viéc 1€n ke hoach cac bira an dap tng nhu
cau dinh dwéng cta thanh vién va tranh bt ky van dé vé thwc phadm nao.

Co nang tri liéu — Dich vu ctia chuyén gia diéu tri do bac si yéu cau, bao gém
viéc danh gia ky néng clia thanh vién va giup thay dbi cac hoat dong hang ngay
dé thanh vién cé thé thwc hién cac hoat dong sinh hoat hang ngay.

Hb tro cdng ddng hwédng téi thanh vién — Cac dich vu va hé trg danh cho thanh
vién mudn quan ly cac dich vu cla ho, thué nhan céng cta ho, va duy tri ngan
sach cho cac dich vu theo diéu khodn chwong trinh Services My Way, bao gém
gilp d& thanh vién véi cac ky nang sinh hoat co' ban nhw &n udng, vé sinh; céng
viéc nha nhw mua sém, giat b, va don dep; va gitp d& tham gia cac hoat déng
coéng dong.

Hang hdéa va dich vu hwéng téi thanh vién — Céc dich vy, thiét bi, hodc vat tw
danh cho thanh vién, nhirng nguoi mudn quan ly cac dich vu va duy tri ngan
sach cho céac dich vu theo diéu khoan chwong trinh Services My Way, dé ho cé
thé an toan va doc 1ap tai nha cta ho va la mét phan cda céng dong.

Dich vu hd tro 9é nhr@m — Giup d& truc tiép cho cac hoat dong sinh hoat hang
ngay nhw an udng, tam rira, thay do, va vé sinh.
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Hé thdng phan &ng khan cap ca nhan (PERS) — Thiét bj dién tlr duwoc két nbi voi
dién thoai ctia thanh vién va dwoc 1ap trinh dé béo hiéu téi trung tdm phan (rng
¢ nhan vién dwgc dao tao khi thanh vién bam nat “tro giup” di déng dé dworc tro
gitp trong trwdng hop cap ciru.

Loai bd loai gay hai — Cac dich vu dé loai bé con tring va sau bénh khac tai nha
cua thanh vién, néu khéng dwoc dieu tri, sé ngan can thanh vién & lai trong cong
dong do rui ro strc khoé va an toan.

Vat ly tri liéu — Céc dich vu ctia nha vat ly tri liéu va dwoc bac si yéu cau, bao
gom yiéc danh gié va diéu tri thanh vién dé& gi¢i han hodc ngan chan tinh trang
khuyét tat sau chan thwong hoac bénh tat.

Sw chuén bj cho cudc séng tai nha — Cac dich vu dwoc cung cép tai co s& do
nha cung cap s& httu hodc diéu hanh, noi ma thanh vién séng bao gdbm hoa
nhap coéng déng; hé tre’ ban dém; dich vu tro giup ca nhan dé giup d& céac sinh
hoat hang ngay nhuw tam rea, thay dd, an uéng, di chuyen va vé sinh; va cac
hoat dong cu thé cda cudc sbng hang ngay nhw nau an, lam viéc nha, va mua
sam, dé thanh vién co dworc cac ky nang can thiét nham doc 1ap nhét co thé va
tham gia day du vao cudc sdng cong dong.

Nghi ngoi — Dich vu ngan han dé hé tre thanh vién khi ngudi cham soc khong
dworc tra tien di vang hoac can trg giup.

Thiét bj va vat tu y té d&c biét — Céc thiét bj cho phép thanh vién gia tdng hoac
duy tri kha nang thwc hién cac hoat dong sinh hoat hang ngay.

Tri liéu ngbn ng» — Cac dich vy cua Hiép héi ngdn nglr nghe noi Hoa Ky dwoc
cap phép hoac chuyén vién day ndi c6 chirng nhan va dugc bac si yéu cau bao
gdm danh gia, tw van va phuc hdi chirc ndng ctia thanh vién bj khuyét tat vé néi.

Chuan bi cho céc hoat dong co t6 chirc trong ngay — Cac dich vy hang ngay
trong nhém nhé nham hwéng tdi viéc ghuén bi cho thanh vién sdng trong céng
dong, bao gom giam sat, dao tao va ho trg dao tao ky nang xa hoi.

Cham soc tir xa — 3 dich vy st dung céng nghé dé gitp thanh vién tré nén ddc
lap nhét co thé:

= Kiém tra va giam sat tinh trang strc khde qua dich vu cham séc tir
xa — str dung cdng nghé khéng day hodc dwdng day dién thoai dé
thu thap di liéu lién quan dén strc khée nhw mach va huyét ap dé
gilp nha cung c4p biét tinh trang cda thanh vién nhw thé nao va
cung cap dich vu dao tao va tw van.

= Dijch vy chadm séc tir xa giam sat hoat déng bang cam bién — st
dung céng nghé dwa trén cam bién 24 gi&> mét ngay, 7 ngay mot
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tuan, bang cach theo di tir xa va theo d&i thu ddng cac théi quen
hang ngay cua thanh vién.

= Dijch vu chadm séc tir xa dinh lwong thudc va theo ddi — gitp thanh
vién dinh lwong thube va theo dai liéu thanh vién cé dang dung
thuéc nhw da duwoc ké don hay khéng.

e Stra d6i phwong tién — Nhirng thay dbi dbi véi xe 6 td hodc xe tai do thanh vién
c6 nhu cau dac biét sir dung, ngay ca néu xe 6 td hoac xe tai thudc s& hivu cla
thanh vién trong gia dinh ma thanh vién dé dang séng hoac ngudi khac cung
cép sw hd tro chinh cho thanh vién, dé thanh vién co thé sir dung xe 6 td hoac
xe tai.

Hé tror céng déng hwéng téi thanh vién

Quyén loi Hb tro cdng ddng hwéng téi thanh vién cho phép thanh vién lwa chon va
quan ly nhan vién cham soc truc tiép (DCW) cla riéng ho. Néu quy vi chon thué
DCW cua riéng minh, thi quy vi (hoac ca nhan ma quy vi chon lam dai dién cta
minh) dwoc goi la Ngudi s dung lao dong theo théng luat (CLE). CLE cé trach
nhiém thué, dao tao va giam sat DCW. CLE ciing phai lam viéc v&i nha cung cép
Dich vu quan ly tai chinh (FMS) dé dam bao rang:

e Moi th tuc gidy t& dwoc hoan thanh trwdc khi DCW bat dau lam viéc

e DCW chi thuc hién sé gio dwoc cho phép trong K& hoach dich vu 14y con ngudi
lam trung tam (PCSP) clia thanh vién

e DCW tuan theo cac quy t&c xac minh tiép can dién tl (EVV) khi gli thdi gian 1am
viéc cua ho

e DCW va CLE st dung hé thdng ctia nha cung cap FMS dé xem xét va phé duyét
thoi gian DCW lam viéc

Diéu quan trong 1a CLE phai hoan thanh nhirng trach nhiém nay dé DCW duwoc tra
lwong cho th&i gian lam viéc cta ho. Cac trach nhiém khac lién quan dén ngudi st
dung lao d6ng nhw cung cép tién lwong va lwu gite hd so thué déu do nha cung cép
FMS quan ly.

Dich vu diéu dwdéng

Keystone First CHC chi tra cho céac dich vu diéu duéng. Co s& diéu duwéng dwoc cap
phép cung cap dich vu diéu dwdng hodc chdm séc dai han tro gip ca nhu cau y té va
phiy té clia moi ngwdi vé cham séc tai nha. Dich vu bao gém diéu duwéng va phuc hoi
chirc nang; tro' gilp cac cdng viéc nhw thay do, tdm rira, st dung nha vé sinh, bira an,
va giat d6; hoac céac dich vu can thiét hang ngay khac nhw mét phan trong chwong trinh
cham soc stre khoe theo ké hoach.
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Néu quy vi hién khéng séng tai co s& diéu dwdng, thi trwdc khi quy vi nhan dwoc LTSS
tai co' s& diéu duwéng, DHS, tham khao y kién bac si dé danh gia lieu quy vi co du diéu
kién lam sang déi voi co sé diéu dwdng (NFCE) hay khéng. Xem trang 68 cta Sé tay

nay dé dwoc giai thich vé NFCE. Dich vu diéu duéng ciing phai duwoc Keystone First
CHC cho phép trudec.

Néu quy vi dang séng tai co s& diéu dwdng va quy vi da ghi danh vao Community
HealthChoices khi n6 bat dau lan dau, thi quy vi cé thé & lai co s& diéu dwéng mién 1a
quy Vi can céc dich vu cla co s& diéu dwdng. Quy vi ciing cé thé chuyén t&i co s&
diéu dwdng khac trong mang lwdi ciia Keystone First CHC hoac lién hé véi Chuyén
vién ghi danh theo sb 844-824-3655 dé tim hiéu vé cac chuong trinh Community
HealthChoices khac va co s& diéu dwéng trong mang lwdi ctia ho.

Néu quy vi dang séng trong co s& diéu duéng va quy vi da ghi danh vao Community
HealthChoices sau khi bat diu 1an d4u, thi quy vi phai dén co s& diéu dwéng trong
mang lwoi Keystone First CHC, hoac yéu cau Keystone First CHC chap thuan cho
quy Vi & co s& diéu dudng ngoai mang lwdi. Quy vi cling co thé lién hé véi Chuyén
vién ghi danh theo sb 844-824-3655 dé tim hiéu vé cac chwong trinh Community
HealthChoices khac va co s& diéu dwéng trong mang lwdi cta ho.

Néu quy vi khong song & co s& diéu duéng khi | quy vi ghi danh vao Community
HealthChoices 14n dau, nhwng bay gi® quy vi can dich vu cla co s diéu dwdng, thi
quy vi phai t&i co s& diéu duéng trong mang lwdi Keystone First CHC. Quy vi cling
c6 thé lién hé véi Chuyén vién ghi danh dé tim hiéu vé cac chwong trinh Community
HealthChoices khac va co s& diéu dwdng trong mang lwéi cta ho.

Bénh nhan thanh toan céac dich vu cta co’ s& diéu dwdng

Néu quy vi séng & co s& diéu dudng hodc phai dén co s& diéu dudng trong thoi gian
ngan sau khi bi 6m hoac chan thwong, thi quy vi co thé phai trd mot phan chi phi cham
s6c ctia minh mai thang. Bay dwoc goi la so tien “bénh nhan thanh toan”.

Khi quy vi déing ky chwong trinh H6 tro'y té cho cham soc tai co s& diéu dwdng, Van
phong hé trg ciia quan (CAO) sé quyet dinh sé tién chi phi chdm sOc cua quy vi la bao
nhiéu dwa trén thu nhap va chi ph| cta quy vi. Néu quy vi ¢ thdc mac, vui long goi tdi
CAO theo 59 dién & trang 11 ctia Sb tay nay, hoac diéu phédi vién dich vu sé& lam viéc
v&i quy vi dé giup quy vi biét chi phi cham séc cia minh.

Chwong trinh thanh tra tiéu bang
S& phu trach nguoi cao nién Pe’nnsylvania diéu hanh chuwong trinh thanh tra. Thanh
tra vién xtr ly cac khiéu nai va van dé khac va cho nhitng ngwoi dang & trong cac co s&
dai han, nhu co sé dieu duwdng, co s& sinh song dwoc ho trg, va co sé& cham séc ca

nhan. Thanh tra vién ciing cung cap thong tin vé quyén cla nguoi cw tri theo luat clia
lién bang va tieu bang.
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Quy vi cé thé lién hé véi Chuong trinh thanh tra bang cach goi t¢i S& phu trach nguoi
cao nién clia Pennsylvania theo so 717-783-8975 hoac trén trang web tai dia chi
www.aging.pa.gov/aging-services/Pages/Ombudsman.aspx

Thu héi tai san

Luat cla lién bang yéu cau S& dich vu nhan sinh (DHS) phai hoan trd mét phan sb tién
cta quy Hé tro y té da chi trd cho mét sé dich vu dwoc cung cap cho nhirtng ngudi tir
55 tudi tré 1&n. Day dwoc goi la “thu hoi tai sdn”. DHS thu thap t tai san cla ngudi do
sau khi nguoi dé qua doi, khdng phai trong khi ngudi dé dang nhan dich vu.

Doi v&i thanh vién cia Community HealthChoices, viéc thu hi tai san ap dung voi s6
tien ma DHS da tra cho Keystone First CHC ddi v&i cac dich vu sau day:

e Dich vu diéu duwéng

e Dich vu tai nha va dya trén cdng déng

e Céc dich vu cham séc tai bénh vién va thuéc ké don dwoc cung cép trong khi
ngudi dé & co s& diéu dwdng hodc nhan HCBS.

Van phong ho trg clia quan co thé gidi dap moi thac mac ma quy vi co vé van dé thu hoi
tai san. Vui long xem trang 11 cla SO tay nay dé biét so dién thoai cua CAO.
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Phan 6 -

Chi thi trwéc
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Chi thi trwérc

C¢ hai loai chi thi trwée: Di chic song va Gidy Gy quyén vé chdm soc Stre khoe.
Nhirng diéu nay cho phép mong mudn cta quy vi dwoc ton trong néu quy vi khong thé
tw quyét dinh ho&c néi chuyén. Neu quy Vi c6 Di chuc sbng hoac Glay ay quyen cham
séc stre khde, quy vi nén cung cap né cho PCP ctia minh, nha cung cap khac, va thanh
vién gia dinh hodc ban bé dang tin cay dé ho biét mong mudn cta quy vi.

Néu luat vé chi thj trwdc dwoc thay doi, Keystone First CHC sé cho quy vi biét bang
van ban vé thay dbi nay la gi trong vong 90 ngay ké tlr ngay thay dbi. Dé co théng tin
vé chinh sach ciia Keystone First CHC vé chi thij trwéc, bao gdbm céach 14y théng tin
bang van ban va’hodc cac chinh sach, hay goi cho B6 phan dich vu thanh vién theo sé
1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976), hoac truy cap website clia Keystone First
CHC tai dia chi www.keystonefirstchc.com.

Di chlc séng

Di chic séng 1a glay to ma quy vi lap. No néu r6 dich vu cham séc y té& ma quy vi nhan,
khong nhan va muon nhan néu quy vi khong thé& ndi v&i bac s hodc nha cung cép khéac
vé loai dich vu cham s6c ma quy vi muon. Bac si cta quy vi phai c6 ban sao va quyét
dinh rang quy vi khoéng thé tw minh dwa ra quyét dinh dé sir dung Di chdc sbng. Quy vi
c6 thé thu hdi hodc thay dbi Di chic séng bat ky luc nao.

Giay ay quyén vé cham séc sirc khée

Glay 0y quyén cham séc Stre khde con duwoc goi la Giay ay quyén lau dai. Gidy ay
guyén cham soéc surc khoe hoac Glay ay quyen lau dai la giay t& ma quy vi cung cap
cho ngwdi ndo dé quyén dwa ra quyét dinh diéu tri y t& cho quy vi néu quy vi khong thé
tw minh lam dwoc. Cling néu rd nhirng gi phai dién ra dé Glay ay quyén co hiéu luc.
Pé |1ap Giay tuy quyen cham séc sirc khde, quy vi c6 thé can hoac khéng can tro gilp
phap ly. Quy vico thé lién hé v&i Keystone First CHC dé c6 thém théng tin hoac chi
dan vé tai nguyén tro’ gilp gan quy vi.

Phai lam gi néu nha cung cap khdng tuan theo chi thj trwéc caa quy vi

Nha cung cap khéng phai tuan theo chi thi trwéc ctia quy vi néu ho khéng d(‘)ng A
chi thi trwéc nhw bon phan phai lam. Néu PCP hoac nha cung cap khac clia quy Vi
khéng muén tuan theo chi thj trwdc cua quy vi, thi Keystone First CHC sé gilp quy Vi
tim nha cung cép sé thyee hién mong muon cua quy vi. Hay goi cho B phan dich vu
thanh vién theo sb 1-855-235-0729 (TTY 1-855-235-4976) néu quy vi can tim mét nha
cung cap méi.
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Néu nha cung cip khéng tuan tha chi thj trwdc cta quy vi, thi quy vi cé thé nép don
Khiéu nai. Vuilong xem trang 85 Phan 8 cla Sé tay nay, Khiéu nai va Khang céo, va
Diéu trAn cong bang dé biét théng tin vé cach ndp don Khiéu nai, hodc goi cho B6 phan
dich vu thanh vién theo sé 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).
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Phan 7 -

Dich vu strc khoe hanh vi
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Cham séc strc khée hanh vi

Dich vu strc khée hanh vi bao gdm ca dich vu strc khde tam than va dich vu réi loan st
dung chat gay nghién. Nhirng dich vu nay dwoc cung cép théng qua cac td chirc chadm
s6c dwoc quan ly vé strc khde hanh vi (BH-MCO) do Van phong dich vu strc khée tam
than va lam dung chat gay nghién thuéc S& Dich vy nhan sinh (OMHSAS) giam sat.
Théng tin lién lac cia BH-MCO duworc liét ké dwéi day.

Bucks 1-877-769-9784
Chester 1-866-622-4228
Delaware 1-833-577-2682
Montgomery 1-877-769-9782
Philadelphia 1-888-545-2600

Quy vi cling c6 thé goi cho B phan dich vu thanh vién theo sé 1-855-235-0729
(TTY 1-855-235-4976) dé c6 dwoc thong tin lién lac vé BH-MCO cua quy vi.

Quy vi c6 thé goi dén dwdng day mién phi cia BH-MCO 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot
tuan.

Quy vi khéng can gidi thiéu tr PCP cla minh dé nhan dwoc dich vu strc khde hanh vi,
nhwng PCP cla quy vi s€ lam viéc v&i BH-MCO va nha cung céap dich vu strc khée
hanh vi d& gidp quy vi nhan dwoc chdm séc dap ng tét nhat nhu cau cha quy vi. Quy
vi nén cho PCP ctia minh biét néu quy vi c6 van dé sirc khde tam than hodc ma tay va
rwou.

Céc dich vu strc khde hanh vi dwoc chi trd bao gom:

e Dich vu hé tro thubc Clozapine (Clozaril)

e Dich vu diéu trj nghién thudc va rwou tai bénh vién (bénh nhan vi thanh nién va
nguoi tredng thanh)

e Dich vu cai nghién ma tuy va reou tai bénh vién (bénh nhan vi thanh nién va
ngwoi trrdng thanh)

e Dich vu diéu tri ma tay va rwou ngoai trd

e Dich vu diéu tri ma tdy va rwou ding véi methadone

e Dich vu strc khde tam than tai gia dinh

e Xét nghiém (khi lién quan dén chan doan strc khde hanh vi va dwoc chi dinh béi
mot bac si strc khde hanh vi)

e Dich vu can thiép khiing hodng strc khde tam than

e Nhap vién diéu tri ndi trd stirc khde tdm than

e Dich vu ngoai tri vé strc khée tam than

e Dich vu nhap vién ban phan diéu tri sirc khde tam than
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e Dich vu hé tro ddng canh ngd
e Dich vu quan ly trwérng hop nham muc tiéu

Néu quy vi cé thadc mac vé viéc dwa don dén cac cudc hen kham cho bt ky dich vu nao
trong s6 nay, hay lién hé véi BH-MCO cua quy vi.

84



S6 tay thanh vién Keystone First Community HealthChoices 2024

Phan 8 -

Khiéu nai, Khang céo va Diéu tran
cong bang
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Khiéu nai, Khang cao va Diéu tran céng bang

Néu nha cung cip hodc Keystone First CHC lam diéu gi d6 ma quy vi khéng hai long
hodc khéng déng y, thi quy vi co thé théng bao cho Keystone First CHC hoac Sé& phu
trach Nguwoi cao nién biét quy vi khéng hai long vé van dé gi hodc quy vi khéng dong y
v&i nhirng gi ma nha cung cap hodc Keystone First CHC da thwc hién. Phan nay mé
ta nhirng gi quy vi c6 thé lam va diéu gi sé xay ra.

Khiéu nai
Khiéu nai la gi?

Khiéu nai la khi quy vi cho Keystone First CHC biét quy vi khong hai long voi
Keystone First CHC hoac nha cung cap cua minh hoac khéng dong y v&i quyét dinh
cla Keystone First CHC.

M6t sb diéu quy vi cé thé khiéu nai:

* Quy vi khéng hai long véi viéc cham sé¢c ma minh nhan dwoc.

= Quy vi khéng thé nhan dich vu hodc hang muc ma quy vi mudn béi vi né khéng
phai la dich vu hoac hang muc dworc chi tra.

= Quy vi chwa nhan duwoc dich vu ma Keystone First CHC da chap thuan.

= Quy Vi da bj ttr chdi yéu ciu khéng déng y vé&i quyét dinh rang quy vi phai tra tién
cho nha cung cap ctia minh.

Khiéu nai cap th nhét
Toi phai lam gi néu t6i cé khiéu nai?
Dé nop Khiéu nai cap thir nhat:

e Goi Keystone First CHC theo s may 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976)
va thdng bao cho Keystone First CHC vé Khiéu nai ctia quy vi, hoac

e Viétra Khiéu nai ctia quy vi va gtri dén Keystone First CHC qua dwéng buwu
dién, fax, thw dién t& hodc céng thdng tin bdo mat, néu co, hoac

e Néu quy vi da nhan dwoc théng bao tir Keystone First CHC cho quy vi biét
quyét dinh cla Keystone First CHC va théng b&o bao gém Don yéu cau Khiéu
nai/Khang cdo, hay dién vao mau va gli t&i Keystone First CHC qua dwdng
bwu dién hoac fax.

Dia chi va sé fax ciia Keystone First CHC nhan Khiéu nai la:
Keystone First CHC
Participant Appeals
200 Stevens Drive
Philadelphia, PA 19113-1570
Sé Fax: 1-855-332-0141
pamemberappeals@amerihealthcaritas.com
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Nha cung cap cla quy vi ¢ thé nop don Khiéu nai cho quy vi néu quy vi cung cap cho
nha cung cap sw déng y bang van ban dé thuc hién viéc nay.

Khi nao téi phai nép khiéu nai cap thir nhat?

Mot sé Khiéu nai cé gi¢i han thoi gian ndp don. Quy vi phai nop don Khiéu nai trong
vong 60 ngay ké ttr khi nhan dwoc théng bao cho quy vi biét rang:

e Keystone First CHC da quyét dinh rang quy vi khéng thé nhan dwoc dich vu
hodc hang muc ma quy vi mudn bé&i vi né khéng phai 1a dich vu hodc hang muc
dwoc chi tra.

e Keystone First CHC sé& khong chi trd cho nha cung cép dbi v&i dich vu hoac
hang muc ma quy vi da nhan.

e Keystone First CHC da khéng cho quy vi biét quyét dinh ctia minh vé Khiéu nai
hodc Khang cdo ma quy vi da cho Keystone First CHC biét trong vong 30 ngay
ké tir khi Keystone First CHC nhan dwoc Khiéu nai hodc Khang céo cla quy vi.

e Keystone First CHC da tir chdi yéu ciu cta quy vi khéng déng y véi quyét dinh
cua Keystone First CHC ma quy vi phai thanh toan cho nha cung cap cta minh.

Quy vi phai nép don Khiéu nai trong vong 60 ngay ké ttr ngay quy vi phai nhan
dwoc dich vu hoac hang muc néu quy vi chwa nhan dwoc dich vu hoac hang muc.
Th&i gian quy vi phai nhan dwoc dich vu hoac hang muc dwoc liét ké dwdi day:

Cudc hen thanh vién méi dé kham Chung t6i sé dat lich hen kham
bénh lan dau... cho quy vi...

Thanh vién méc HIV/AIDS v&i PCP hoac bac si chuyén khoa khdng
muodn hon 7 ngay sau khi quy vi tré thanh
Thanh vién cua Keystone First CHC trw
khi quy vi da@ dwgc PCP hoac bac si chuyén
khoa diéu tri.

Nhirng thanh vién nhan dwoc Phu cdp an  véi PCP hodc bac si chuyén khoa khéng

sinh (SSI) mudn hon 45 ngay sau khi quy vi tré thanh
Thanh vién cua Keystone First CHC trw
khi quy vi da@ dwgc PCP hoac bac si chuyén

khoa diéu tri.

tat cd nhirtng Thanh vién khac vé&i PCP khéng mudn hon 3 tuan sau khi
guy vi tré thanh Thanh vién ctia Keystone
First CHC.

Nhirng thanh vién dang mang thai: Chung toi sé dat lich hen kham cho quy
vi
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phu nir mang thai trong ba thang dau cua
thai ky

phu ni mang thai trong ba thang tiép theo
cua thai ky

phu n& mang thai trong ba thang cudi ctia
thai ky

phu nl*r mang thai c6 nguy co cao

bat hen kham véi...

PCP

tinh trang khan cép

hen kham dinh ky

danh gia strc khde/kham stre khée tdng
quat

Bac si chuyén khoa (khi dwoc PCP gi&i
thiéu)

tinh trang strc khée khan cap

hen kham dinh ky v&i mét trong cac bac si
chuyén khoa sau day:

e Tai mii hong

e Daliéu

e Nhasi

e Ph3u thuat chinh hinh
hen kham dinh ky v&i tAt ca cac bac si
chuyén khoa

v&i nha cung céap dich vu OB/GYN trong
vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay
Keystone First CHC biét quy vi mang thai.
v&i nha cung cép dich vu OB/GYN trong
vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay Keystone
First CHC biét quy vi mang thai.

v&i nha cung cap dich vu OB/GYN trong
vong 4 ngay lam viéc ké tlr ngay Keystone
First CHC biét quy vi mang thai.

v&i nha cung gép dich vu OB/GYN trong
vong 24 gio ké tlr khi Keystone First CHC
biét quy vi mang thai.

Phai xép lich hen kham. . . ..

trong vong 24 gio.
trong vong 10 ngay lam viéc.
trong vong 3 tuan.

trong vong 24 gi® ké tir khi gidi thiéu

trong vong 15 ngay lam viéc ké ti khi gi&i
thiéu

trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi gi&i
thiéu

Quy vi c6 thé nop tat ca nhirng Khiéu nai khac bat ky khi nao.

Diéu gi xay ra sau khi téi nép khiéu nai cap th nhat?

Sau khi quy‘vi ndp don Khiéu nai, quy vi sé nhan duoc thw tr Keystone First CHC cho
quy vi biét rang Keystone First CHC da nhan dwoc Khiéu nai cua quy vi, va quy trinh

xem xét Khiéu nai C4p th&r nhét.
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Quy vi co thé yéu cau Keystone First CHC xem bat ky thong tin nao ma Keystone
First CHC c6 vé van dé quy vi da nop don Khiéu nai hoan toan mién phi. Quy vi ciing
c6 thé glri thdng tin ma quy vi cé vé Khiéu nai cho Keystone First CHC.

Quy vij c6 thé tham gia xem xét Khiéu nai néu quy vi muén. Keystone First CHC sé&
cho quy vi biét dia diém, ngay, va gi& ctia budi xem xét Khiéu nai it nhat 10 ngay trudc
ngay xem xét Khiéu nai. Quy vi cé thé c6 mat tai budi xem xét Khleu nai tryc tiép, qua
dién thoai, hodc qua héi nghi truyén hinh. Néu quy vi quyét dinh rang quy vi khéng
mudn tham dy budi xem xét Khiéu nai, né sé khéng anh hwéng dén quyét dinh.

Uy ban gém tlr mét nhan vién Keystone First CHC tré 1én, nhirtng ngudi khéng tham
gia va khong lam viéc cho ngudi cé lién quan dén van d& ma quy vi da nép Khiéu nai
ctia minh, sé gap dé dwa ra quyét dinh vé don Khiéu nai ctia quy vi. Néu Khiéu nai lién
quan dén mot van dé 1am sang, mét bac si hodc nha si dwoc cdp phép cé chuyén
nganh ho&c chuyén mén twong tw vé dich vu sé tham gia Gy ban. Keystone First CHC
sé glri cho quy vi thdng bao trong vong 30 ngay ké tur ngay quy vi ndp don Khiéu nai
cap th&r nhat dé cho quy vi biét quyet dinh vé Khiéu nai cap th& nhét ca minh. Théng
b&o ciing sé cho biét quy vi cé thé 1am gi néu quy vi khdng hai l1dng v&i quyét dinh.

Néu quy vi can thém thang tin tro gitip trong qua trinh Khiéu nai, vui long xem trang 99. |

Phai lam gi dé tiép tuc nhan dich vu:

Néu quy vi nhan dwoc céc dich vu hodc hang muc bi cat gidm, thay dbi, ho&c bj tir chdi
va quy vi ndp don Khiéu nai bang miéng, hoac dwoc gvi bang fax, déng dau buwu dién,
duwoc gt dwdi dang thw dién té hodc cong web bao mat (néu cd) hodc chuyén bang
tay trong vong 15 ngay ké tir ngay théng bao cho quy vi biét rang céac dich vu ho&c
hang muc ma quy vi nhan dwoc khéng phai la dich vu hoac hang muc dwoc chi tra, thi
céac dich vu hoac hang muc d6 sé tiép tuc cho dén khi quyét dinh dwoc dwa ra.

Néu tdi khong dong y véi quyét dinh caa Keystone First CHC thi sao?

Quy vi co thé yéu ciu xem xét Khiéu nai bén ngoai, Diéu tran cong bang, ho&c xem xet
Khiéu nai bén ngoai va Diéu trAn cdng bang néu Khiéu nai vé& mét trong nhixng van dé
sau day:

e Keystone First CHC da quyét dinh rang quy vi khéng thé nhan dwoc dich vu
hodc hang muc ma quy vi mudn b&i vi né khéng phai 1a dich vu hodc hang muc
dwoc dai tho.

e Keystone First CHC sé& khong chi trd cho nha cung cap dbi v&i dich vu hoac
hang muc ma quy vi da nhan.

e Keystone First CHC da khéng cho quy vi biét quyét dinh ctia minh vé Khiéu nai
hodc Khang c4o ma quy vi da théng bao cho Keystone First CHC biét trong
vong 30 ngay ké tir khi Keystone First CHC nhan dwoc Khiéu nai hodc Khang
cao cua quy Vi.
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e Quy vi khéng nhan dwoc dich vu hoac hang muc trong khoang théi gian ma quy
vi phai dwoc nhan

e Keystone First CHC da tr chdi yéu ciu cta quy vi khéng déng y véi quyét dinh
cua Keystone First CHC ma quy vi phai thanh toan cho nha cung cap cta minh.

Quy vi phai yéu cau xem xét Khiéu nai bén ngoai trong vong 15 ngay ké ttr ngay quy
vi nhan dwoc thong bao quyét dinh Khiéu nai cap thir nhat.

Quy vi phai yéu cau Biéu tran cong bang trong vong 120 ngay ké tir ngay thong bao
cho quy vi biét quyét dinh Khiéu nai.

Boi vai tat ca Khiéu nai khac, quy vi co thé nop don Khiéu nai cap th hai trong vong
45 ngay ke ttr ngay quy vi nhan dwoc théng bao quyeét dinh Khieu nai.

Dé biét thong tin vé Diéu tran cong bang, vui long xem trang 100.
) bé biét thong tin vé Xem xet khiéu nai bén ngoai, vui long xem trang 91.
Néu quy vi can thém thong tin trg gilp trong qua trinh Khiéu nai, vui long xem trang 99.

Khiéu nai cap th hai
Toi phai lam gi néu tdi mudn ndp khiéu nai cap th hai?
DPé nop Khiéu nai cép thr hai:

e Goi Keystone First CHC theo sé may 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) va
thdng bao cho Keystone First CHC vé Khiéu nai c4p thir hai cGa quy vi, hodc

e Viét ra Khiéu nai cap tht hai ciia quy vi va giri dén Keystone First CHC qua
dweng bwu dién, fax, thw dién tlr hodc cdng théng tin bao mat, néu cé, hoadc

e Dién don yéu cau khiéu nai co trong théng bao quyét dinh Khiéu nai ctia quy vi
va gwi no téi Keystone First CHC qua dwong bwu dién hoac fax.

Dia chi va sb fax cia Keystone First CHC nhan Khiéu nai cap thr hai la
Keystone First CHC
Participant Appeals
200 Stevens Drive
Philadelphia, PA 19113-1570
Sé Fax: 1-855-332-0141
pamemberappeals@amerihealthcaritas.com

Diéu gi xay ra sau khi téi nép khiéu nai cap th hai?
Sau khi quy vi nép don [(hiéu nai cap th& hai, quy vi sé& nhan dwoc thw ;u: Keystone
First CHC cho quy vi biét rang Keystone First CHC da nhan dwoc Khiéu nai cia quy
Vi, va quy trinh xem xét Khieu nai Cap th hai.
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Quy vi co thé yéu cau Keystone First CHC xem bat ky thong tin nao ma Keystone
First CHC c6 vé van dé quy vi da nop don Khiéu nai hoan toan mién phi. Quy vi ciing
c6 thé glri thdng tin ma quy vi cé vé Khiéu nai cho Keystone First CHC.

Quy vij c6 thé tham gia xem xét Khiéu nai néu quy vi muén. Keystone First CHC sé&
cho quy vi biét dia diém, ngay, va gi® cla bu0| xem xét Khiéu nai it nhat 15 ngay truéc
ngay xem xét Khiéu nai. Quy vi cé thé truc tiép tham gia budi xem xét Khleu nai, hoac
tham gia qua dién thoai hodc héi nghi truyén hinh. Néu quy vi quyét dinh rdng minh
khéng mudn tham gia budi xem xét Khiéu nai, thi diéu doé sé khéng anh hudng dén
quyét dinh.

M6t Gy ban gdm 3 ngudi tré 18n, bao gdm it nhat mét ngudi khéng lam viéc cho
Keystone First CHC, sé& gap g& dé quyét dinh Khiéu nai cap th& hai ctia quy vi. Nhan
vién cua Keystone First CHC trong Uy ban sé khong tham gia va sé khong lam viéc véi
ngudi lién quan dén van dé ma quy vi da ndp don Khiéu nai. Néu Khiéu nai lién quan
dén mot van dé 1am sang, mot bac si hodc nha si dwoc cap phép cé chuyén nganh
ho&c chuyén mén twong tw vé dich vu sé tham gia Gy ban. Keystone First CHC sé gwi
cho quy vi théng bao trong vong 45 ngay ké tir ngay quy vi nhan dwoc Khiéu nai cap
thr hai cGa quy vi dé thdng béo cho quy vi biét quyét dinh vé Khiéu nai cap the hai.
Théng béo ciing sé cho biét quy vi cé thé 1am gi néu quy vi khdng hai l1dng v&i quyét
dinh.

Néu quy vi can thém théng tin tro' gip trong qua trinh Khiéu nai, vui Iong xem trang 99.

Néu téi khéng dong y véi quyét dinh cta Keystone First CHC vé khiéu nai cap the
hai thi sao?

Quy vi c6 thé yéu cau danh gia bén ngoai tr Cuc quén ly cham séc thudc S& Bao hiém
Pennsylvania.

Quy vi phai yéu cau xem xét Khiéu nai bén ngoai trong vong 15 ngay ké ttr ngay quy
vi nhan dwoc théng bao quyét dinh Khieu nai cap thir hai.

Xem xét khiéu nai bén ngoai
Lam thé nao dé t6i yéu cau xem xét khiéu nai bén ngoai?
Quy vi phai gtri yéu cau xem xét Khiéu nai bén ngoai béng van ban t¢i dia chi sau day:

Pennsylvania Insurance Department
Bureau of Consumer Services

1209 Strawberry Square

Harrisburg, PA 17120

Fax: 717-787-8585
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Quy vij cling ¢c6 thé truy cap “File a Complaint Page” (Trang nop khiéu nai) tai dia chi:
https://www.insurance.pa.gov/Consumers/Pages/default.aspx

Néu quy vi can tre gilip glri yéu cau danh gia bén ngoai, hay goi cho Cuc dich vu nguoi
tiéu dung theo so 1-877-881-6388.

Néu quy vi yéu cau, Cuc dich vu nguwi tiéu ding sé gitp quy vi dwa ra Khiéu nai bang
van ban.

Diéu gi xay ra sau khi tdi yéu cau xem xét khiéu nai bén ngoai?

S& bao hiém Pennsylvania sé nhan hé so clia quy vi tir Keystone First CHC. Quy vi
ciing co thé gri cho ho bét ky théng tin ndo khac cé thé gilp quy vi trong viéc xem xét
Khiéu nai bén ngoai ctia quy vi.

Quy vi cé thfa dwogc dai dién béi luat s hoac ngwoi khac nhw dai dién cua quy vi trong
th&i gian dién ra xem xét bén ngoai.

Thuw quyét dinh sé dwoc glvi toi quy vi sau khi quyét dinh dwoc dwa ra. Thw nay sé cho
quy vi biet tat ca ly do cho quyét dinh va quy vi c6 thé lam gi néu quy vi khong hai long
V@i quyét dinh.

Phai lam gi dé tiép tuc nhan dich vu:

Néu quy vi da nhan duoc cac dich vu hodc hang muc bi cat giam, thay dbi, ho&c bi tir
chdi va quy vi muén tiép tuc nhan dwoc cac dich vu, thi quy vi phai g&ri yéu cau xem xét
Khiéu nai bén ngoai hodc Diéu tran céng bang dwoc déng ddu buwu dién, glri qua fax
hoac gtri qua Cdng thong tin tryc tuyén dich vu ngudi tiéu dung Pennsylvania (CSO),
trong vong 15 ngay ké tir ngay thdng bao cho quy vi biét quyét dinh Khiéu nai cap thiy
nhat ctia Keystone First CHC rang quy vi khéng thé nhan dich vu hodc hang muc ma
quy vi dang nhan b&i vi chang khéng phai la dich vu hoac hang muc dworc chi tra cho
quy Vi, d6i véi cac dich vu hoac hang muc d6 dé tlep tuc cho t&i khi quyét dinh dugc
dwa ra. Néu quy vi dinh yéu cau ca viéc xem xét Khiéu nai bén ngoai va Diéu tran cong
bang thi quy vi phai yéu cau ca viéc xem xét Khiéu nai bén ngoai va Diéu tran cong
bang trong vong 15 ngay ké tlr ngay nhan dwoc thdng bao cho quy vi biét quyet dinh
Khiéu nai cap dau tién cla Keystone First CHC. Neu quy vi cho dé yéu cau Diéu tran
coéng bang cho dén sau khi nhan duwoc quyét dinh vé Khiéu nai bén ngoai ctia quy vi, thi
céac dich vu sé& khong tiép tuc.
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KHANG CAO
Khang cao la gi?

Khi Keystone First CHC tir chdi, cat giam, hodc chap thuan dich vu hoac hang myc
khac véi dich vu hoac hang muc ma qu Vi ygéu cau vi n6 khéng can thiét vé mat y te,
guy vi sé nhan dwoc théng bao cho biét quyét dinh ciia Keystone First CHC.

Khang céo la khi quy vi cho Keystone First CHC biét quy vi khéng dbng y v&i quyét
dinh cia Keystone First CHC.

T6i phai lam gi néu téi c6 khang cao?
DPé nodp Khang céo:

e Goi Keystone First CHC theo sé may 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976)
va thdng bao cho Keystone First CHC vé Khang céo cta quy vi, hoac

e Viétra Khang céo cta quy vi va gtri dén Keystone First CHC qua duwéng buwu
dién, fax, thw dién t& hodc céng thdng tin bdo mat, néu cé, hoac

e Dién vao Pon yéu ciu khiéu nai/khang cdo cé trong théng bao tr chéi ma quy
vi da nhan duwoc tir Keystone First CHC va gii n6 t¢i Keystone First CHC
qua dwdng bwu dién hoac fax.

Dia chi va sé fax ciia Keystone First CHC nhan Khang céo la:

Keystone First CHC
Participant Appeals
200 Stevens Drive
Philadelphia, PA 19113-1570
Sé Fax: 1-855-332-0141
pamemberappeals@amerihealthcaritas.com

Nha cung cap cua quy vi c6 thé nép don Khang cao cho quy vi néu quy vi cung cép cho
nha cung cap déng y bang van ban dé thyc hién viéc nay. Néu nha cung cip ndp don
Khéang céo cho quy vi, thi quy vi khéng thé tw minh ndp riéng Pon khang céo.

Khi nao téi can nép khang cao?

Quy vi phai ndp don Khang cao trong vong 60 ngay ké ttr ngay théng bao cho quy vi
biét viéc tir chdi, gidm thiéu, hoac chap thuan dich vu hodc hang muc khac cho quy vi.
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Diéu gi xay ra sau khi téi nép khang cao?

Sau khi quy vi ngp don Khang cao, quy vi s€ nhan duoc thw tw Keystone First CHC
cho quy vi biét rang Keystone First CHC da nhan dwoc Khang cdo cta quy vi, va vé
quy trinh xem xét Khang cao.

Quy Vi co thé yéu cau Keystone First CHC xem mién phi bat ky thong tin nao ma
Keystone First CHC da st dung dé dwa ra quyét dinh vé van dé quy vi Khang cao.
Quy vij cling c6 thé giri thdng tin ma quy vi c6 vé Khang céo cho Keystone First CHC.

Quy vi c6 thé tham gia xem xét Khang c&o néu quy vi mudn. Keystone First CHC sé&
cho quy vi biét dia diém, ngay, va gi®& ctia budi xem xét Khang céo it nhat 10 ngay
trwdc ngay xem xét Khang cdo. Quy vi c6 thé cé mét tai budi xem xét Khang céo truc
tiép, qua dién thoai, hoc qua hdi nghi truyén hinh. Néu quy vi quyét dinh rang quy vi
khéng mudn tham gia budi xem xét Khang céo, né sé khéng anh hwdng dén quyét dinh.

M6t Gy ban gdm 3 ngudi tré 18n, bao gdbm bac si hodc nha si duwgc cap phép cé chuyén
nganh ho&c chuyén mén twong tw vé dich vu, sé hop dé quyét dinh Khiéu nai ctia quy
vi. Nhan vién ctia Keystone First CHC trong Uy ban sé khéng tham gia va sé khong
lam viéc véi nguoi lign quan dén van dé ma quy vi da nop don Khang céo. Keystone
First CHC sé gwvi thu thdng bao cho quy vi trong vong 30 ngay ke tlr ngay nhan duoc
Khang cao cua quy vi dé théng béo cho quy Vi biét quyét dinh vé Khang cdo. Théng
b&o ciling sé cho biét quy vi cé thé 1am gi néu quy vi khdng hai l1dng v&i quyét dinh.

Néu quy vi can thém théng tin tro' gidp trong quy trinh Khang céo, vui long xem trang 99.

Phai lam gi dé tiép tuc nhan dich vu:

Néu quy vi nhan duoc cac dich vu hodc hang muc bj cét giam, thay ddi, hoac bj tir choi
va quy vi ndp don Khang céo bang miéng, hoac dwoc giri bang fax, dong déu buu dién,
duwoc gii dwdi dang thw dién ti hodc qua cdng théng tin bao mat neu co6, hoac gwi
bang tay trong vong 15 ngay ké ttr ngay théng bao cho quy vi biét rdng cac dich vu
hodc hang muc ma quy vi dang nhan dwoc bj cat gidm, thay dbi, hoac twr chdi, thi cac
dich vu hodc hang muc nay sé tiép tuc cho dén khi quyét dinh dwoc dua ra.

Néu tdi khong dong y véi quyét dinh cua Keystone First CHC thi sao?

Quy vi co thé yéu cau xem xét Khang céo bén ngoai hoac Diéu trAn cdng bang hodc
quy vi cé thé yéu cau ca xem xét Khang cao bén ngoai va biéu tran cong bang. Xem
xét Khang cao bén ngoai la viéc xem xét cia moét bac si khéng lam viéc cho Keystone
First CHC.

Quy vi phai yéu cau xem xét Khang cao bén ngoai trong vong 15 ngay ké ttr ngay quy
vi nhan dweoc thong bao quyét dinh Khang cao.
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Quy vi co thé yéu cau Biéu tran cong bang tir S& Dich vu nhan sinh trong vong 120
ngay ke tw ngay théng bao cho quy vi biét quyét dinh Khang cao.

_ Dé biét thong tin vé Diéu tran cong bang, vui long xem trang 100.
~ De biét thong tin vé xem xét Khang cao bén ngoai, vui long xem phia dwdi
Néu quy vi can thém théng tin trg’ gilp trong quy trinh Khang cao, vui long xem trang
99.

Xem xét khang cao bén ngoai
Lam thé nao dé tdi yéu cau xem xét khang cao bén ngoai?
DPé yéu cau xem xét Khang céo bén ngoai:

« Goi Keystone First CHC theo sb may 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) va
théng bao cho Keystone First CHC vé Khang cao cua quy vi, hoac

« Viét ra Khang céo cla quy vi va giri dén Keystone First CHC qua thw dén:

Keystone First CHC

Participant Appeals

200 Stevens Drive
Philadelphia, PA 19113-1570

Keystone First CHC sé guvi yéu cau xem xét Khang céo bén ngoai ctia quy vi dén S&
bao hiém Pennsylvania.

Diéu gi xay ra sau khi téi yéu cau xem xét khang cao bén ngoai?

Keystone First CHC sé& glri ho so Khang céo clia quy vi toi bén xem xét. Quy vi co thé
cung cap thong tin bo sung c6 thé gidp viéc xem xet Khang cao bén ngoai cua quy Vi
cho bén xem xét trong vong 15 ngay ké tir khi ndp don yéu cau xem xét Khang céo bén
ngoai.

Keystone First CHC sé thong b&o cho quy vi vé tén, dia chi,, va sb dién thoai cla bén
xem xét Khang cao bén ngoai. Quy vi cling sé dwgc cung cap théng tin ve quy trinh
xem xét Khang cao bén ngoai.

Quy vi s& nhan thw quyét dinh trong vong 60 ngay ke ttr ngay quy vi yéu cau xem xét

Khang cao bén ngoai. Thw nay sé cho quy vi biét tat ca ly do cho quyét dinh va quy vi
c6 thé 1am gi néu quy vi khdng hai 1dng v&i quyét dinh.
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Phai lam gi dé tiép tuc nhan dich vu:

Néu quy vi nhan duoc dich vu hodc hang muc bj cat gidm, thay ddi, ho&c bi tir chdi va
quy vi mudn tiép tuc nhan dwoc nhirng dich vu nay, thi quy vi phai yéu cau xem xét
Khang céo bén ngoai bang 1&i hoac bang van ban dwoc déng d4u bwu dién, gl qua
fax, bang hinh thirc dién tlr qua Cbng thdng tin trwc tuyén dich vu nguwdi tiéu ding
Pennsylvania (CSO) hoac gui béng tay, trong vong 15 ngay ké tr ngay thong bao cho
quy Vi quyet dinh Khang céo cua Keystone First CHC déi véi cac dich vu hoac hang
muc dé tiép tuc cho t&i khi quyét dinh dwoc dwa ra. Néu quy vi dinh yéu cau ca viéc
xem xét Khang céo bén ngoai va Diéu tran cbng bang thi quy vi phai yéu cau ca viéc
xem xét Khang cdo bén ngoai va Diéu tran céng bang trong vong 15 ngay ké tir ngay
nhan dworc thdng bao cho quy vi blet quyét dinh Khang cao cua Keystone First CHC.
Neu quy vi ch& dé& yéu cau Diéu tran cong bang cho dén sau khi nhan duoc quyét dinh
vé Khang céo bén ngoai ctia quy vi, thi cac dich vu sé khdng tiép tuc.

Khiéu nai va khang céo nhanh
Toi c6 thé 1am gi néu strc khée cuta tdi gap nguy hiém trwéc mat?

Néu bac si hodc nha si ctia quy vi cho rang viéc doi 30 ngay dé nhan quyét dinh vé
Khiéu nai hodc Khang céo cap thir nhat, hoac 45 ngay dé nhan quyét dinh vé
Khiéu nai hoac Khang céo cap tht hai co thé gay tén hai cho strc khde cta quy vi,
thi quy vi, bac si hodc nha si cla quy vi cé thé yéu cau Khiéu nai hodc Khang cao duoc
quyét dinh nhanh chéng hon. Bé Khiéu nai hoac Khang céo cla quy vi dwoc quyét
dinh nhanh chéng hon:

« Quy vi phai yéu ciu Keystone First CHC quyét dinh sém bang cach goi cho
Keystone First CHC theo sb 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) hoac guri
fax thw hodc Pon yéu cau Khiéu nai/Khang cao t&i sb 1-855-332-0141, hoac guvi
email t&i dia chi PAmemberappeals@amerihealthcaritas.com.

« Bac si hodc nha si cua quy vi phai gti fax thw da ky tén toi sb 1-855-332-0141
trong vong 72 gi& vé yéu cau quyet dinh s&m giai thich ly do Keystone First
CHC mét 30 ngay dé dwa ra quyét dinh vé Khleu nai hoac Khang cao cap
thir nhat, hoac 45 ngay dé dwa ra quyét dinh vé Khiéu nai cap thi hai co6 thé
gay tén hai cho strc khde cta quy vi.

Néu Keystone First CHC khéng nhan dwoc thw tlr bac si hodc nha si clia quy vi va
thdng tin dwoc cung cap khdng cho thay khoang thdi gian théng thuwéng dé quyét dinh
Khiéu nai hodc Khang céo cla quy vi cé thé gay tdn hai cho strc khoé cla quy vi, thi
Keystone First CHC sé quyét dinh Khiéu nai hodc Khang céo cua quy vi trong khung
thei gian théng thudng 1a 30 ngay ké tir khi Keystone First CHC nhan don Khiéu nai
hodc Khang céo cép thir nhéat cla quy vi, hodc 45 ngay ké to khi Keystone First CHC
nhan don Khiéu nai cap the hai cta quy vi.
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Khiéu nai nhanh va khiéu nai nhanh bén ngoai

Khiéu nai giai quyét nhanh cla quy vi s& duwgc xem xét bdi mét Gy ban gém 3 nguoi tré
lén, bao gdm mét bac s dwoc hodc nha si dwoc cp phép c6 chuyén mén twong
dwong hodc twong tw vé dich vu. Thanh vién trong Gy ban sé& khéng lién quan va sé
khéng lam viéc cho ngwdi ndo dé lién quan dén van d& ma quy vi da nép don Khiéu
nai.

Quy vi c6 thé tham gia xem xét Khiéu nai nhanh néu quy vi mudn. Quy vi cé thé tham
gia xem xét Khiéu nai trwc tiép, nhwng co thé tham gia qua dién thoai hoac hoi nghi
truyen hinh b&i vi Keystone First CHC c6 it thoi gian dé quyet dinh Khiéu nai nhanh.
Néu quy vi quyét dinh rang quy vi khdng mudn tham dw budi xem xét Khiéu nai, n6 sé
khéng anh hwéng dén quyét dinh.

Keystone First CHC sé& cho quy vi biét quyét dinh vé Khiéu nai trong vong 48 gi® ké tir
khi Keystone First CHC nhan dwoc thw ciia bac si hoac nha si cua quy vi giai thich ly
do khung th&i gian théng thuwdng cho viéc quyét dinh Khiéu nai sé gay tén hai cho sirc
khde cta quy vi hodc trong vong 72 gid ké tir khi Keystone First CHC nhan dwoc yéu
cau quyét dinh s&m, tly thudc vao diéu kién nao dén sém hon, trtr khi quy vi yéu cau
Keystone First CHC danh thém th&i gian dé quyét dinh Khiéu nai ctia quy vi. Quy vi
c6 thé yéu cau Keystone First CHC dua ra quyét dinh vé Khiéu nai cGia quy vi trong
thdi gian t6i da 14 ngay. Quy vi cting sé nhan dwgc thong bao cho quy Vi blet (cac) ly
do cho quyét dinh va cach yéu cau xem xét Khiéu nai bén ngoai nhanh, néu quy vi
khéng hai long véi quyét dinh.

Néu quy vi khdng hai 1dng véi quyét dinh Khiéu nai nhanh, thi quy vi cé thé yéu cau
xem xét Khiéu nai bén ngoai nhanh tr S& bao hiém trong vong 2 ngay lam viéc ké ttr
ngay quy vi nhan dwoc thong bao quyét dinh Khiéu nai nhanh. Dé yéu cau xem
xét Khiéu nai bén ngoai nhanh:

« Goi Keystone First CHC theo s may 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) va
théng bao cho Keystone First CHC vé Khiéu nai cua quy vi, hoac

« Gwi email t&i Keystone First CHC theo dia chi
PAmemberappeals@amerihealthcaritas.com, hoac

« Viét ra Khiéu nai ctia quy vi va g dén Keystone First CHC qua thu hodc fax:

Keystone First CHC
Participant Appeals
200 Stevens Drive
Philadelphia, PA 19113-1570
Sé Fax: 1-855-332-0141

Keystone First CHC sé guvi yéu cau cta quy vi cho S& bao hiém trong vong 24 gi¢ sau
khi nhan dwoc yéu cau.
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Khang cdo nhanh va khang cao nhanh bén ngoai

M6t Gy ban gdm 3 ngudi tré 18n, bao gdbm bac si hodc nha si duwgc cap phép cé chuyén
nganh ho&c chuyén mén twong tw vé dich vu, sé hop dé quyét dinh Khiéu nai ctia quy
vi. Néu Khang céo vé cac dich vu nha khoa, thi Gy ban xem xét Khang c4o nhanh sé
bao gdm mét nha si. Nhan vién cia Keystone First CHC trong Gy ban sé khéng tham
gia va sé khéng lam viéc véi nguoi lién quan dén van dé ma quy vi da ndp don Khang
céo.

Quy vij c6 thé tham gia xem xét Khang cao nhanh néu quy vi mudn. Quy vj cé thé tham
gia xem xét Khang céo truc tiép, nhwng cé thé xuat hién qua dién thoai hoac héi nghi
truyén hinh b&i vi Keystone First CHC cé khodng th&i gian ngan dé quyét dinh Khang
cdo nhanh. Néu quy vi quyét dinh rang quy vi khdng mudn tham dw budi xem xét
Khang céo, né sé khdng anh hwdng dén quyét dinh cla ching toi.

Keystone First CHC sé& cho quy vi biét quyét dinh vé Khang céo trong vong 48 gid ké
tr khi Keystone First CHC nhan dwoc thw cia bac si hoac nha si cda quy vi giai thich
ly do khung thei gian théng thueng cho viéc quyét dinh Khang céo sé gay tén hai cho
strc khde ctia quy vi hoac trong vong 72 gio ké tir khi Keystone First CHC nhan duoc
yéu cau quyét dinh sém, tiy thudc vao diéu kién nao dén truéc, trir khi quy vi yéu cau
Keystone First CHC danh thém th&i gian dé quyét dinh Khang céo cda quy vi. Quy vi
c6 thé yéu cau Keystone First CHC danh téi da 14 ngay dé quyét dinh Khang céo cla
quy vi. Quy vi cling s& nhan dwoc thdng bao cho quy vi biét (cac) ly do cho quyét dinh
va quy vi phai lam gi néu quy vi khéng hai long véi quyét dinh.

Néu quy vi khdng hai long véi quyét dinh Khang céo nhanh, thi quy vi cé thé yéu cau xem
xét Khang cao bén ngoai nhanh ho&c Diéu tran céng bang nhanh b&i S& Dich vu nhan sinh
ho&c ca xem xét Khang cdo nhanh va Diéu tran cong bang nhanh. Xem xét Khang céo bén
ngoai la xem xét cia moét bac si khdng lam viéc cho Keystone First CHC.

Quy vi c6 thé yéu cau xem xét Khang cao nhanh trong vong 2 ngay lam viéc ké twp
ngay quy vi nhan dworc thong bao quyet dinh Khang cao nhanh. bé yéu cau xem
xét Khang cao bén ngoai nhanh:

« Goi Keystone First CHC theo sb may 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) va
théng bao cho Keystone First CHC vé Khang cao cua quy vi, hoac

« Gui email t&i Keystone First CHC theo dia chi
PAmemberappeals@amerihealthcaritas.com, hoac

« Viét ra Khang céo cla quy vi va gliri dén Keystone First CHC qua thw hoéc fax:

Keystone First CHC
Participant Appeals
200 Stevens Drive
Philadelphia, PA 19113-1570
Sé Fax: 1-855-332-0141
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Keystone First CHC sé guri yéu cau cda quy vi cho S& bao hiém trong vong 24 gi® sau
khi nhan dwgc yéu cau.

Quy vi phai yéu cau Diéu tran cong bang trong vong 120 ngay ké tr ngay thong bao
cho quy vi biét quyét dinh Khang cao nhanh.

Quy Vi c6 thé nhan dweorc tre gitp gi voi
quy trinh Khiéu nai va Khang cao?

Néu quy vi can tro giap ndp don Khiéu nai hoac Khang céo, thi nhan vién cla
Keystone First CHC sé& gitp quy vi. Nguoi nay ciing cé thé dai dién cho quy vi trong
quy trinh Khiéu nai hodc Khang céo. Quy vi khéng phai thanh toan cho sw tro gilp cta
nhan vién. Nhan vién nay sé khong lién quan dén bat ky quyét dinh nao vé Khiéu nai
hoac Khang cao cua quy vi

Quy Vi cling c6 thé nhd thanh vién gia dinh, ban bé, luat sw hoac ngwoi khac gidp quy
vi ndp don Khiéu nai hoac Khang cao cua minh. Nguoi nay ciing ¢o thé gitp quy vi
néu quy vi quyét dinh mudn cé mat trong budi xem xét Khiéu nai hodc Khang céo.

Bét c lic nao trong qua trinh Khiéu nai hoac Khang céo, quy vi co thé ctr nguoi nao
d6 ma quy vi biét dai dién cho quy vi ho&c thay mat quy vi. Néu quy vi quyét dinh cé
nguw®i nao dé dai dién hodc thay mat cho minh, vui 16ng cho Keystone First CHC biét
bang van ban, tén cla ngwdi dé va Keystone First CHC c6 thé lién hé véi ho bang
cach nao.

Quy vi hoac ngwoi ma quy vi chon dai dién cho minh co thé yéu cau Keystone First
CHC xem bét ky théng tin nao ma Keystone First CHC cé vé van dé quy vi da nop don
Khiéu nai hoac Khang c&o hoan toan mién phi.

Quy vi c6 thé goi dén sb dién thoai mién phi ciia Keystone First CHC theo sb 1-855-332-
0729 (TTY 1-855-235-4976) néu quy Vi can tro giup hodc cé thac mac vé Khiéu nai va
Khang céo, thi quy vi cé thé lién hé v&i van phong hé tro phap 1y tai dia phwong theo sb
1-800-846-0871 hoac goi t&i Pennsylvania Health Law Project theo s 1-800-274-3258.

Nhirng ngwei ma ngdn ngir chinh khéng phai la tiéng Anh

Néu quy vi yéu cau dich vu ngén ngtr, Keystone First CHC sé& cung cap dich vy hoan
toan mien phi.

Nhirng ngwéi khuyét tat
Keystone First CHC sé& cung cap cho nhirng nguoi cé tinh trang khuyét tat cac tro

gilip sau day trong viéc trinh bay Khiéu nai hodc Khang céo hoan toan mién phi, néu
can. Tro giap nay bao gom:
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= Cung c4p phién dich vién ngdn ngir ky hiéu:;

= Cung cép théng tin dwoc Keystone First CHC gli trong budi xem xét Khiéu nai
hoac Khang cao theo mét hinh thirc khac. Ban dinh dang khac sé dwoc cung
cép cho quy vi trwéc khi xem xét;

= Cung cip ngudi nao do gip sao chép va trinh bay théng tin.

PIEU TRAN CONG BANG CUA SO DICH VU NHAN SINH

Trong mot s treong hop, quy vi ¢ thé yéu cau S& dich vu nhan sinh td chirc phién
diéu tran bai vi quy vi khong hai long hoéc khéng dong y véi mét sb diéu Keystone
First CHC lam hoac khong lam. Nhivng phién diéu tran nay duwoc goi la “Diéu tran cong
bang”. Quy vi ¢ thé yéu cau Diéu tran cong bang sau khi Keystone First CHC quyét
dinh Khiéu nai cap thir nhat hoac Khang céo cla quy vi.

T6i c6 thé yéu cau Diéu tran cong bang vé diéu gi va khi nao t6i phai yéu cau
bieu tran cong bang?

Yéu cau Diéu tran cong bang cta quy vi phai dwgc dong dau buu dién trong vong 120
ngay ké ttr ngay théng bao cho quy vi biét quyét dinh cua Keystone First CHC vé
Khiéu nai hoac Khang céo cap thir nhat ctia quy vi vé van dé sau day:

« Tw chéi dich vu hodc hang muc ma quy vi mudn bdi vi né khéng phai la dich vu
hoac hang muc dugc dai tho.

« T chdi thanh toan cho nha cung cap dich vu hodc hang muc ma quy vi nhan
dwoc va nha cung cap cé thé 1ap hoa don quy vi cho dich vu hoac hang muc dé.

« Keystone First CHC da khong cho quy vi biét quyét dinh ctia minh vé Khiéu nai
hodc Khang céo cép thir nhat ma quy vi da théng bao cho Keystone First CHC
biét trong vong 30 ngay ké tir khi Keystone First CHC nhan dwoc Khiéu nai
hoac Khang cao cua quy vi.

« Tw chbi yéu cau dé khong déng y v&i quyét dinh ciia Keystone First CHC rang
quy vi phai thanh toan cho nha cung cip cia minh.

« T chdi dich vu hodc hang muc, cat gidm dich vu hodc hang muc, ho&c chap
thuan dich vu hoac hang muc khac véi dich vu hoac hang muc ma quy vi yéu
cau b&i vi né khéng can thiét vé mét y té.

« Quy vi khéng nhan dwoc dich vu hoac hang muc trong khoang théi gian ma quy
vi can dwoc nhan dich vu hodc hang muc do.

Quy vi cling c6 thé yéu cau Diéu trdn cong bang trong vong 120 ngay ké ttr ngay thdng
bao cho quy vi blet rang Keystone First CHC khong dua ra quyét dinh vé Khiéu nai
hodc Khang céo cap thir nhat ma quy vi théng bao cho Keystone First CHC biét trong
vong 30 ngay ké tir khi Keystone First CHC nhan dwoc Khiéu nai hodc Khang céo.
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Lam thé nao dé todi yéu cau phién diéu tran céng bang?

Yéu cau biéu tran cong bang cua quy vi phai bang van ban. Quy vi co thé dién va ky
vao Pon yéu cau diéu tran cong bang co trong théng bao quyét dinh Khiéu nai hodc
Khéang céo hoac viét thw.

Néu quy vi viét thw, cn bao gdm thdéng tin sau day:

Tén va ngay sinh cua quy vi (Thanh vién);

S6 dién thoai ma quy vi co thé duoc lién hé trong ngay;

Quy vi mudn cé Phién diéu tran cong bang trywc tlep hay qua dién thoai;

(Céc) Ly do ma quy vi yéu cau Diéu tran cong bang va

Ban sao cla bat ky thw nao ma quy vi nhan dwoc vé van dé ma quy vi dang yéu
cau Diéu trdn cong bang.

Quy vi phai gtri yéu cau Diéu tran céng bang t&i dia chi sau day:

Department of Human Services
OLTL/Forum Place 6th FL
CHC Complaint, Grievance and Fair Hearings
P.O. Box 8025
Harrisburg, PA 17105-8025
Fax: 717-346-7142

Diéu gi xay ra sau khi t6i yéu cau phién diéu tran cong bang?
Quy vi s& nhan dwoc thw tlr Co quan Diéu tran va Khang céo thuéc S& Dich vu nhan
sinh cho quy vi biét dia diém va ngay gi® sé dién ra phién diéu tran. Quy vi s& nhan
duwoc thw nay it nhat 10 ngay trwdc ngay dién ra phién diéu tran.
Quy vi co thé dén dia diém Phién diéu tran cong bang sé dwoc to chirc hoc tham gia
qua dién thoai. Thanh vi(“?n gia d‘mn, ban bé, luat sw, hoac nguwdi nao knac gé thé giup
quy vi trong Phién diéu tran cong bang. Quy vi PHAI tham gia Phién diéu tran cong
bang.

Keystone First CHC ciing s& dén Phién diéu tran cong bang dé giai thich ly do
Keystone First CHC da dwa ra quyét dinh hoac giai thich nhirng dieu da xay ra.

Quy vij c6 thé yéu cau Keystone First CHC cung cap cho quy vi moi hé so, bao cao, va
thong tin khac vé van dé ma quy vi da yéu cau Diéu trAn cdng bang hoan toan mién phi.
Khi nao phién diéu trdn céng bang sé dwoc quyét dinh?

Phién diéu tran cdng bang sé dwoc quyét dinh trong vong 90 ngay ké tee khi quy vi nop
don Khiéu nai hodc Khang céo véi Keystone First CHC, khéng bao gdbm sb ngay gitra
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ngay dwoc ghi trén théng bao vé quyét dinh Khleu nai hoac Khang cao cép th&r nhat
cua Keystone First CHC va ngay quy vi yéu cau Diéu tran céng bang

Néu quy vi yeu cau Dleu tran cdng bang vi Keystone First CHC khéng cho quy vi biét
quyét dinh cGa minh vé& Khiéu nai ho&c Khang cao ma quy vi da cho Keystone First
CHC biét trong vong 30 ngay ké tir khi Keystone First CHC nhan dwoc Khiéu nai hoac
Khang céo cta quy vi, thi Phién diéu tran cdng bang clia quy vi sé dugc quyét dinh
trong vong 90 ngay ké tee khi quy vi ndp don Khiéu nai ho&c Khang céo cho Keystone
First CHC, khéng bao gdbm sb ngay gitra ngay trén thong bao cho quy vi biét Keystone
First CHC khong quyet dinh kip thoi don Khiéu nai hodc Khang céo clia quy vi va ngay
quy Vi yeéu ciu Phién diéu tran cong bang.

S& Dich vy nhan sinh sé glvi cho quy vi quyét dinh bang van ban va cho quy vi biét quy
vi phai lam gi néu quy vi khéng hai Iong v&i quyét dinh.

Néu Phién diéu tran cong bang cla quy vi khdng dugc quyét dinh trong vong 90 ngay
ké tlr ngay S& dich vu nhan sinh nhan dwoc yéu cau cua quy vi, thi quy vi co thé nhan
dwoc dich vu ciia minh cho téi khi Phién dleu tran céng bang dwoc quyet dinh. Quy Vi
c6 thé goi cho S& dich vy nhan sinh theo s 1-800-798-2339 dé yéu cau dich vu cla
minh.

Phai lam gi dé tiép tuc nhan dich vu:

Néu quy vi da nhan dwgc dich vu hoac hang muc bj cat glam thay ddi, hoac bi tr chdi
va quy Vi yeu cau Phién diéu trdn céng bang va yéu ciu cla quy vi dwoc doéng dau buu
dién hodc gli truc tiép trong vong 15 ngay ké tr ngay théng béo cho quy vi biét quyét
dinh Khiéu nai hodc Khang céo cép thir nhat clia Keystone First CHC, thi dich vu hodc
hang muc dé sé tiép tuc cho t&i khi quyét dinh dwoc dua ra.

Phién diéu tran cdng bang nhanh
T6i c6 thé 1am gi néu strc khée cuta tdi gap nguy hiém trwéc mat?

Néu bac si hodc nha si ctia quy vi cho rang viéc ch® doi trong khung théi gian thong
thwérng dé quyét dinh Phién diéu trAn cong bang c6 thé gay tdn hai cho strc khde cla
quy Vi, thi quy vi c6 thé yéu ciu Phién diéu tran cong bang dién ra nhanh hon. Pay
dwoc goi la Phién diéu trdn cong bang nhanh. Quy vi cé thé yéu cau quyét dinh sém
bang cach goi dién cho S& dich vu nhan sinh theo sé 1-800-757-5042 hodc bang cach
glri fax thw hodc Pon yéu cau diéu tran céng bang téi sbé 717-346-7142. Béac si hodc
nha si ctia quy vi phai glri fax thw da ky tén t&i sb 717-346-7142 giai thich ly do khung
thdi gian théng thuworng dé quyét dinh Diéu tran céng bang cé thé gay tén hai cho strc
khde cta quy vi. Néu bac si hodc nha si khéng gii thw, thi ho phai lam ching tai Phién
diéu trdn cong bang dé giai thich ly do khung thoi gian thong thwdng dé quyét dinh
Phién diéu tran cdng bang co thé lam tén hai t&i sire khée cta quy vi.
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Co quan diéu tran va khang cao sé sap xép phién diéu tran qua dién thoai va sé cho
quy vi biét quyét dinh cia minh trong vong 3 ngay lam viéc sau khi quy vi yéu cau Phién
diéu tran cong bang.

Néu bac si ctia quy vi khdng glri bao c&o bang van ban va khong lam ching tai Phién
diéu trdn coéng bang, thi quyét dinh cta Phién diéu tran céng bang sé khéng duoc giai
quyét nhanh chéng. Mét phién diéu tran khac sé dwoc sép xép va Phién diéu tran cong
bang sé dwoc quyét dinh trong khung thdi gian théng thuwérng dé quyét dinh Phién diéu
tran cong bang.

Quy vi c6 thé goi dén sb dién thoai mién phi ctia Keystone First CHC theo sb
1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) néu quy vi can tro' gilip hodc cé thac mac vé
Phién diéu trAn cdng bang, thi quy vi cé thé lién hé véi van phong hé tro phap ly tai dia
phuwong theo sb 1-800-846-0871 hodc goi t&i Pennsylvania Health Law Project theo sé
1-800-274-3258.
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